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Resumo

A modernidade contemporanea em todas as épocas da histéria provoca
perplexidades.

Este principio do século XXI também vem surpreendendo pelas novidades resultantes
dos avancos das tecnologias de informacdo e comunica¢do. Vamos mudando as
formas de viver, em particular as formas de comunicar entre pessoas e organizacoes.
Um importante contributo para essa mudanca é o das redes de comunicacédo sobre as
quais funciona a Internet. Com este recurso, que tornou possivel o correio electrénico,
deixou de ser necessario enviar e receber todas as cartas, que antes eram
necessarias para realizar muitos dos actos de relagcdo econdmica e pessoal.

O uso do correio electrénico em vez da carta fisica juntamente com alguns focos de
crise econdmica levaram a que, em Portugal, como em muitos outros paises, o trafego
de correio surpreendesse com uma diminuicdo absoluta neste principio de século,
coisa que so se tinha registado em periodos de guerra.

O acto de escrever uma carta ou um qualquer meio electrénico alternativo, d4 corpo a
um processo de comunicacdo interpessoal que se desenrola de forma diversa
conforme as condi¢des do individuo e o nivel de desenvolvimento de cada pais.

E desta problematica que se ocupa o presente trabalho.

Num primeiro momento estuda a relagcdo macro econdémica entre desenvolvimento e
trafego postal, em cerca de 50 paises, de elevado e baixo nivel de desenvolvimento,
através de uma analise macro economeétrica cross section.

O segundo momento de investigacdo, micro econdmico, incide sobre uma amostra de
900 individuos da populacao portuguesa e visou reconhecer, avaliar e interpretar os
seus comportamentos face aos meios de comunicacdo escrita interpessoal: carta, fax,
e-mail e SMS.

A principal conclusdo do estudo macro é de que a relacdo positiva esperada entre
desenvolvimento e trafego de correspondéncias que se observa historicamente s se
verifica para os paises de desenvolvimento elevado. O principal traco conclusivo do
estudo micro é de que a substituicdo da carta por meios electrénicos alternativos esta
de facto a ocorrer em Portugal nos estratos populacionais mais jovens, mais educados

e cultos e com maior nivel de bem-estar, que ainda constituem minoria na populacéao.

Palavras-chave: desenvolvimento econdémico, comunica ¢do escrita, tecnologias

de informac&o e comunicacéao, Internet, correios, ca rta
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Introducéo

No tempo presente e num passado recente, presesciapnfundas modificacfes
Nnos meios e processos de comunicacao interpefaraldigma dessas mudancas e seu
expoente maior € a Internet. Um excelente coadjavaas transformacfes que se tém
engendrado nas formas de comunicar é o telefonelmov

E também visivel que a dimens&o e o impacto déstgsnenos tém um padréo
bastante diferenciado de disseminacado e aproprigalas diferentes paises do mundo.
De certo modo esta diferenciacéo de padrao tenn eove o nivel de desenvolvimento
econdmico, social e cultural atingido por cada .p&sal sera a dimensao destas
realidades em Portugal? Quais os sinais desta mddde que Portugal evidencia?

O sector de actividade postal vé-se inevitavelmeotdrontado com esses novos
meios de comunicacdo que sdo potenciais ameacasta fisica, porque a podem
substituir.

Por outro lado também estdo a ocorrer na Europbni@o Europeia, mudancas
estruturais na forma de organizacdo do mercadalp@xsde a década de 90 do século
passado que a Unido Europeia vem desenvolvendoacdetsi que visam a
transformacdo do mercado postal, que sempre foimdeopdlio, num mercado
concorrencial. Diferentes recomendacfes e directi&am sido produzidas para que os
estados-membros possam prosseguir metas comunsirecgdd ao desiderato da
concorréncia e para que o servigco postal prestadaidaddos possa ser cada vez de
melhor qualidade, acessibilidade e preco. Comcéseuvindo a preparar e adaptar a
estas novas realidades, os Correios portuguesesiegse a sua criagcdo em 1520 até a
década de 90, eram o Unico prestador do servictalp@n regime de monopdlio
protegido legalmente? Por um lado tém que se @Eepara operar em concorréncia,
por outro lado tém que agir de formas novas paer flmce & ameaca de substituicdo da
carta por meios de comunicacao electronica. Mat éq@aadimensao dessa ameaca de
substituicdo? Qual sera o papel que “resta” parar@a? Os avancgos tecnoldgicos sao
somente ameaca ou serdo também oportunidade?

Intuitivamente relaciona-se o nivel de acesso iengg@acto das novas tecnologias,
com o nivel de desenvolvimento de um pais. Seraoquso da carta como meio de
comunicacao escrita esta também relacionado costadie de desenvolvimento? Qual
€ o papel da riqueza ou do nivel de educacdo normai menor uso da carta para
comunicar? O nivel de utilizacdo de um meio de cooagao escrita interpessoal é

resultado das decisbes dos individuos e das omydigs. Sera pois, em Uultima
1



instancia, o seu comportamento a determinar o mi@aiso da carta e dos meios que
parecem ser-lhe alternativos, o SMS, o e-mail o @xal é o papel do nivel social,
educacional e cultural dos individuos nas prefeadne usos dos diferentes meios de
comunicagédo escrita referidos? Neste mercado, \ee lirecho totalmente liberalizado,
com que dados contam os operadores postais - 08i@30e 0S seus concorrentes, para
responderem as necessidades dos seus clientesleirahwontro as suas preferéncias?

Este ambiente de transformacdo que gera perplesdalividas e questdes é o
que enquadra a pesquisa que levamos a cabo noterasdalho.

Ele resultou da vontade de estudar e compreendea, Pportugal, as relacdes
existentes entre o Desenvolvimento e a Comunicag@n,concreto a comunicacao
interpessoal escrita, de forma a encontrar resp@saguestdées que o0 presente assim
coloca.

Embora reconhecendo a grande complexidade da tquefanos propusemos e
tendo nocédo da multiplicidade de teorias e enfoques dificultam a escolha do
caminho a seguir, persistiu-se na meta de pescassamiacdes entre o desenvolvimento
(que ndo é s6 o crescimento econdmico) e a congaucanterpessoal escrita em
Portugal.

Tinha-se, a partida, consciéncia de que o pontthdgada ndo seria um modelo
definitivo, acabado e cabalmente explicativo da woicacdo interpessoal escrita no
presente e da intuicdo da evolucéo futura em relegé o desenvolvimento.

Mas a inspiracdo, e a coragem para olhar desapmiamente para o que forem

0s resultados da investigacdo sobre a realidadeami de muitos pontos, de muitos



lugares de investigacao.

...” pouco a poucodadas as suas contradi¢cfes e limitesyitério exclusivo da
“coeréncia interna” dos modelos cedera espaco a umaor, sendo preponderante,
“adequacéo ao real™ (Torres, 1998)

Esta foi uma orientacdo metodolégica principaltddo o trabalho. Também
porgue a auto-exigida honestidade intelectual itoplique tivesse presente que:

... 0 pensamento ecdmico cientifico s6 o é se passar em dois tipos dercotuf
ou exame com a experiéncia. O primeiro respeitaabsificacdo... Trata-se da
possibilidade de a teoria ser confrontada com aeei@mcia mediante um teste empirico
nao saindo rejeitada desse confronto. Nao se teamhbicdo de verificar a teoria mas
simplesmente de rejeitar a hipotese de falsidadé&seQundo ... € o da relevancia da
teoria como instrumento de transformacéo do re@urteira, 1979 p.23).

Nomeadamente por estas inspiracoes, tomou-se wavelmente amplo conjunto
de variaveis de natureza econdmica, mas tambénalsggografica e cultural que
contribuem para o bem estar ou que o podem indlsirquais sao tratadas de forma
operacionalizada, entenda-se medidas quantitativi@a@é onde a sua natureza e o meu
engenho o permitam. O que tem a vantagem de agnsiin trabalho empirico com
possibilidades de efectuar testes de falsidade

Para tentar integrar a critica que frequentemerigita ao tedricos da corrente da
multidisciplinaridade, que diz que os produtos slaas perspectivas pluralistas ndo séo,
em geral operacionais para eslicy maker§ decidiu-se aplicar algumas técnicas
estatisticas e econométricas aos dados empiricoso cee verd na parte |lll.
Desenvolvimento e Trafego Postal. Contudo o ustadédgcnicas de forma moderada e
contida é a orientagcdo seguida de forma a néo mpeardémensado social e humana da
ciéncia econdmica. Conforme reflecte Adelino TofedgEconomia como Ciéncia Social
e Moral, 1998

L «“A Economia como Ciéncia Social e Moral, Algumdxservacdes sobre as raizes do pensamento
econdmico neoclassico; Adam Smith ou Mandeville@inicagdo ao 1° Congresso Portugués de
Sociologia Econémica, Lisboa, 4,5-6 de Marco deBl@rganizado pelo Socius/ISEG na Fundacgéo
Calouste Gulbenkian, Também publicado na RepiatemeLisboa), n°® 2, 1999

2 “falsificabilidade” no sentido de Popper. Aquardipestudo empirico de natureza micro (capitulo 6) a
verificacdo dos resultados empiricos é feita cose I metodologia de inferéncia estatistica sulbjece
esta reflexdo, em particular os testes de hipateses

% Como é referido numa critica a Amartya Sen, matfepor Emmanuelle Benicourt da Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales, France: Benicourt,dfmefie, © Amartya Sen Again’post-autistica
economics review, issue n°® 24-25, 15 Margo 200#g@b, http://www.btinternet.com~pagews /review
lissue 24.htm, em que se diz: “Sen’s pluralistpecsve is precisely what makes the approach non
operational for policy makers




“o trabalho de “especializacao(aspas do autonla ciéncia econémica neste
século contribuiu para desinserir (itadlico do adta economia do conjunto das ciéncias
sociais e humanas. ... A razéo principal ndo panexsdir na matematizagcdo, cujo uso
moderado (ou utilizacdo de modelos abstractos éfpes) desempenha um papel
positivo ao servico da economia, embora esse pafeldeva ser exagerado.(Torres,
1998)

Ainda a propésito das linhas de conflito entre e@otes metodolégicas de
investigagcdo, Castro Caldas distingue formalisméodwealizacdo O formalismo é...um
culto da formalizacdo pela formalizacdo, semprepdisto a sacrificar a razoabilidade
dos pressupostos em favor da solvabilidade matemafi formalizacdo pelo contrario
pode tornar a teoria mais precisa e consistentaodifar a acumulacédo de resultados a
partir de diversas contribuicbes pontuais.”... “Aificuldades de formalizacdo resultam
em grande medida da dificuldade de analise de miseevolutivos complexos baseada
nas ferramentas matematicas tradicionais(Caldas, 2004, p.13)

O presente trabalho é assim composto por trésspent®a dois capitulos em cada
uma.

A primeira parte “Modernidade Contemporanea — Unwmituka da Realidade
Portuguesa”, no capitulo 1. “Estado da Arte osiSidas Tempos Modernos”, apresenta
uma fotografia da realidade portuguesa recentetguarsinais de modernidade e do
estado de acesso as novas tecnologias de inforrragg@municacdo e da sua apropriacao
pelos agentes econémicos. No capitulo 2. “ O Sealetokctividade em Portugal”, faz-se
uma exposicdo do que foi a evolucdo deste sectactilddade desde a sua criagcdo, em
1520, até aos primeiros anos do século XXI. Esp®igdo do que foram 0s correios em
Portugal é necessariamente breve, para todo odpeaitterior a década de 90 do século
XX. Desde o inicio da década de 90 até ao presantee uma observacao mais proxima
dos fenébmenos relacionados com a adaptacdo dasosog&r modernidade. Da-se assim
conta dos principais momentos da evolucdo destadaxte de cinco séculos onde a ideia
principal que se captou e se quis transmitir € asda permanente evolugcdo em
crescimento e da perplexidade que a modernidade ddsio de século parece trazer
resultante de pela primeira vez estd em decrestinadsoluto. Foca aspectos da historia,
dos homens, da sua evolucéo técnica e tecnoldcsila dimensdo geografica interna e
internacional.

A parte Il — “Comunicagédo, Crescimento e Desenwvodrito Econdmico -. Teorias

e Modelos” é a sintese das pesquisas tedricaspoetswaos dois pilares da investigacao:



a comunicacao e o desenvolvimento. No capitul@8nfunicacao interpessoal — Teorias
e Modelos de Comunicac¢do”, enquadra-se teoricamant®municacao interpessoal
escrita pela seleccédo que faz das modelacdes tif@sske processo comunicacional e das
correntes que se ocupam da relacdo entre meiosomencacdo e alteracbes das
estruturas sociais. No capitulo 4."Teorias e male® Desenvolvimento e Crescimento
Econdmico”, aprofunda-se a discussdo dos conceiosiqueza e desenvolvimento
econdmico e social através de uma seleccdo e esidtes contributos que a ciéncia
econdmica providencia.

A Parte Il — “Desenvolvimento e Comunicacdo Inesgoal Escrita por Carta e
Outros Meios” é constituida pela vertente empiritza dissertacdo. O capitulo 5.
“Desenvolvimento e Trafego Postal em Portugal &nodo. Uma Abordagem Empirica
Macro Econdmica” estuda do ponto de vista macroesenvolvimento econdémico e
social nos Paises de Desenvolvimento humano elevattoe 0s quais se encontra
Portugal, e nos paises de desenvolvimento humanw.B& um trabalho empirico de
desk researchlgue utiliza fontes de informacdo disponiveis ertalse em particular o
PNUD (Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvalohe a UPU (Unido Postal
Universal) e a metodologia de andlise economeétrica.

O capitulo 6.”A Utilizacdo da Carta para a ComugécaEscrita em Portugal Face a
Meios Electronicos Alternativos. Abordagem Micro oBOmica dos Habitos e
Preferéncias das Familias” mostra a situacdo da camo meio de comunicagcdo escrita
interpessoal em Portugal, em contraponto os tr&smeios alternativos (fax, SMS, E-
mail) através de um trabalho de campo realizadim jda 900 familias portuguesas. Sobre
esta amostra representativa da populacdo portudoesa desenvolvidas técnicas de
analise estatistica descritiva, de inferéncia eand@lise classificatéria, nomeadamente
needs and gaps, factorial e clusters

Por fim, nas “Conclusdes e Questdes para Futumstigacao”, apresentam-se as
conclusdes gerais que pareceram legitimo elabo@artér dos pontos de luz que se
fruiram com os resultados obtidos nos trabalhosirgop levados a cabo. Aponta
também novas dlvidas que poderdo constituir topledstura investigacao.

Passamos agora ao Capitulo 1. “Estado da Arter@misSios Tempos Modernos”.



Parte | — Modernidade contemporanea — uma leitura d realidade portuguesa

Capitulo 1. Estado da Arte ou Sinais dos Tempos Mednos

“Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,
Muda-se o ser, muda-se a confianga;
Todo o mundo é composto de mudanga,
Tomando sempre novas qualidades.
Continuamente vemos novidades,
Diferentes em tudo da esperanca;
Do mal ficam as magoas na lembranca,
E do bem, se algum houve, as saudades.
O tempo cobre o chéo de verde manto,
Que ja coberto foi de neve fria,
E em mim converte em choro o doce canto.
E, afora este mudar-se cada dia,
Outra mudanca faz de mor espanto:

Que ndo se muda ja como soia.”

Da Lirica de Luis Vaz de Camoes

1.1. Nota Introduto6ria

O presente capitulo aborda alguns sinais da matdetej do tempo presente, com
enfoque especial em alguns dos seus conteddoddgmus e nas formas como afectam
0s comportamentos do quotidiano actual, nomeadanosrdctos de comunicacéo pessoal
escrita.

Trata-se do “chapéu da investigacdo”, que desteemathde extraira a matriz do
Desenvolvimento e o vector da comunicagao integag¢ssscrita, por carta postal e por
meios alternativos a carta. Chamar-lhe o estadardatem subjacentes dois tipos de
racional: o imediato e directo, dedutivo que es&sgnte na denotatividade da expressao
“Estado da Arte” ou “Sinais dos Tempos”; o conemtiimplicito, que se pretendeu

inferivel, que neste projecto de Investigacdo, axrndlogias de Informagcdo e



Comunicacdo sdo um dado, uma espécie de varidvglera. De acordo com o seu
estadio corrente, analisamos as implicacdes naegs0os de comunicacao interpessoal
escrita.

Conclui-se da sua leitura que as principais Te@giato de Informacdo e
Comunicagao séo de penetracao veloz no quotidiasgadrtugueses. A sua apropriagao
€ quase paradoxal face aos restantes tracos seciaondémicos mais lentamente

progressivos

1.2. Estado da Arte ou Sinais dos Tempos Modernos

A modernidade é de todos os tempos e causa sengopiexpdade. ONDE
ESTAMOS? Qual é o nosso presente?

Nos paises mais ricos, da Europa, América e Aisstras contornos dos tempos
modernos, em particular nos seus recursos tecrokgido influenciando o dia-a-dia de
quase todos os cidadaos.

Se se tomar como exemplo o0 uso da Internet e gengrafia, como lhe chama
Manuel Castelf$ verificam-se as proporcdes mais elevadas de aginlligada em rede
e também de utilizadores de Internet nestes trainemtes. Os paises com menores
percentagens de populacio ligada a rede situam-Asia, América Latina e Africa, com
valores inferiores a 3,5%.

Portugal ndo esta entre os paises que registaml@ey mais elevados de ligacbes
da populacao do pais a rede, que sao os 35% dosCHhada Paises do Norte da Europa
e Australia. Esta entre os paises que tém entkeel23% de populacdo ligada a rede.
Contudo, e ainda que com diferencas de penetragéio-econdémica e geografica,
também vai aderindo as novas tecnologias. A evolte@ sido significativa e em 2007
jd 40% dos lares portugueses tém ligacdo a Intamegiouco abaixo da Europa a 27, que
é de 54%

Veja-se 0 caso da combinacgado rede internet-bano#o®ide nds, com mais ou
menos esfor¢co, com mais ou menos entusiasmo, fazpagamentos e outras operagdes

bancarias viavel.

4 Como se mostra no texto, um exemplo destes coameritos é o da rede mével. O namero de assinantes
de telefone moével em cada 100 habitantes em Po(@@&) € maior do que a média da EU (80).

SCastells, 2004.

® Fonte: http:// exp.eurostat.ec.europa.eu

" www — World Wide Web — rede de documentos multiméuterligados por hiperligacdes.



A adopcdo crescente da Internet em Portugal, taneleancas com referéncias
comportamentais face a tecnologias de algum modelbantes, especialmente no facto
de se basearem em redes e no seu funcionamen&rg teal, e sereputputdo sector
de actividade economica das Tecnologias de InfadimagComunicacgao (TIC).

Veja-se o exemplo mais comum do uso da Caixa Martib. Deixamos de ir ao
banco levantar dinheiro e passamos a fazé-lo nama multibanco. Também passamos
a efectuar ai um conjunto adicional de opera¢dedsultas ou pagamentos, compra de
bilhetes para transportes ou espectaculos. Issevigelad ao fendmeno de sucessivos
acréscimos de funcionalidades a uma novidade tégical, inicialmente criada para um
efeito especifico. Tal fenbmeno é comum a muitegstide tecnologias, em particular as
TIC.

E como se, ligado a uma tecnologia em rede, estvessociado um circulo
virtuoso expansivo das potencialidades da tecrmlegdo numero de utilizadores da
mesma. Este facto deriva, no fundamental, destasltagias estarem baseadas em redes,
as guais geram externalidades positivas — decesalg mais um individuo, do lado da
procura, aceder a essa rede. No caso da Inteunmt,egse individuo esteja a fornecer
informacao quer esteja a procura-la, dado queate de uma rede aberta. Cada individuo
conta como um cliente, representando para os gaset@® na rede e que vao estar, um
ganho adicional para o qual ndo ha qualquer enc&sjas externalidades positivas sao
também estimulantes para as empresas e organizagsestes na rede, induzindo-as a
formarem parcerias e a fornecerem novas funciceddis, sempre com ganhos
crescentes.

As redes tém pois em si mecanismos de circularidatl®sos expansivos, capazes
de gerar externalidades positivas e rendimentecsentes.

O caso da rede Multibanco é, de facto, um bom elemgper da rapidez de
adopc¢ado quer da circularidade expansiva. Num perdedonze anos, entre 1993 e 2006,
em todo o pafs o nimero de Caixas Multibanco disponiveis aumemais de 4 vezes
(4,34 vezes), passando de 2645 em 1993 para 1a#&8e&m 2006. No comportamento
de “abandono” dos balcbes dos bancos pela adomgsicaixas multibanco registou-se
idéntica evolucao: em 2006 fizeram-se 4,2 vezes meaantamentos do que em 1993,
respectivamente 364,6 Milhdes e 86,5 Milhdes daritamentos. O grafico seguinte

representa estes dados, de 1993 a 2006.

8 Cf. Quadro 1 anexo.



Caixas Multibanco e Operacgdes de Levantamentos, 19@ 2006
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Figura 1: Caixas Multibanco e operacfes de levantaemtos
Fonte: 1993 a 2002 Sales Index, Marktest, 2004al2603: www.ine.pt, 2006

Constata-se uma correlacao forte (r = 0,79) entlis@onibilidade e a utilizacdo no
ano da instalacdo e ainda mais forte (r = 0,99hdoise trata 0 niumero de operacfes de
levantamento num ano (n) relacionando-o com o ndnder caixas existentes no ano
anterior (n-1J. Se se analisar essa relacdo como uma relagéiuteza causal, constata-
se que ela é de circularidade, ou seja que a egiatéle mais caixas multibanco induz a
sua utilizacdo e esta, sendo crescente, leva tilig@es financeiras a instalarem mais
caixas multibanco.

Este comportamento de o cliente fazer as suasigsoépperacdes bancarias, pode
verificar-se igualmente na utilizagdo da Internkltiliza-se para fazer consultas,
pagamentos ou transferéncias de dinheiro; com odasgaixa multibanco ja nédo é
necessario ir ao banco, com a utilizagdo da Intgtn@ao preciso sair de casa, ou da
empres#.

Naturalmente que estas ocorréncias, de natureeacisenente econdémica, mas
também de comportamento individual e social, quessenulam entre si, tém diversas
consequéncias. Alteram os habitos e promovem umta eetonomia nos clientes da
banca. Para esta, resultam em acréscimos suces&voodutividade, visto que ndo é
necessario disponibilizar pessoal e infra-estrgtalea atendimento para esses milhdes de
operacdes que o préprio cliente faz. Verifica-seepoque, mesmo beneficiando destes

ganhos de produtividade, a banca tem vindo a aamantobranca de taxas e comissdes

° Cf. Quadro 1 anexo.

10 Estas duas redes sdo complementares ja que f[Ev@ntamento de dinheiro e para depdsitos de cheque
ou dinheiro ndo se pode usar (ainda...) a Internes. dincos ja existe a possibilidade de fazer deysosi

em postos da rede multibanco.



por operacdes que o cliente Ihe solicite. Até mepmy simplesmente, |he enviar um

extracto de movimentos da conta. Em alguns cases estractos ja s6 tém periodicidade
mensal e os bancos, em cuja receita tem maior rfagmm este tipo de comissdes e
taxas!, chegam a cobrar um valor maior do que o valopaite de uma carta (paga-se

também uma parte do papel e do trabalho inerenéaéo). Quando se trata de utilizar o

operador de Correios para 0 envio destas e desootndas para clientes, negoceiam
descontos de quantidade por se tratar de grandm#esl de correio, fazendo essa
negociacdo geralmente de forma centralizada pagataplas as dependéncias do pais
possam beneficiar de precos de correio mais baixos.

No dizer de Manuel Castells:..as pessoas, as instituicdes, as empresas e as
sociedades em geral, transformam a tecnologia, queal tecnologia, apropriando-a,
modificando-a e experimentando-a — especialmenteasm da Internet por ser uma
tecnologia de comunicacdo. A comunicagao consci@ienguagem humana) é o que
determina a especificidade biolégica da espécie dnan Como actividade humana é
baseada na comunicacédo e a Internet transforma dono@mo comunicamos, as nossas
vidas véem-se profundamente afectadas por esta teocwalogia de comunicacdo. Por
outro lado ao utilizarmos a Internet vamos modifida-a.” (Castells, 2002 p.19)

A Internet disponibiliza um vasto conjunto de funm@lidades que vao ao encontro
de outras tantas necessidades, para os mais diedes segmentos da populagéo. Dali,
que a evolucao crescente do numero de subscritierésternet, em Portugal, tem sido
ainda mais expressiva do que a dos utilizadoreseda multibanco, visto esta estar
confinada apenas aos clientes bancarios. Entre 42801, o nUumero de subscritores de
Internet aumentou mais de 34 vezes. Nestes 5 asgsyr-se de 88 670 subscritores para
mais de 3 Milhdes (3 055 964). O critério estatfstiltera-se em 2001, de subscritor para
cliente registando-se com este conceito um menaonemi absoluto. A tendéncia
crescente dos acessos ira manter-se embora anoionmidis lento de 2001 a 2007: o n° de
clientes de Internet aumenta cerca de 3,4 vezés pesodo que termina com cerca de
1,7 Milhées. Quanto aos agregados domeésticos @gagdo a Internet, de 1999 para 2007

passou de apenas 5% para 35,2%, cerca de 7 veixdS ma

1 Nas Contas Anuais dos principais bancos comenciimnais, que séo publicas porque publicadas nos
jornais, pode-se constatar o peso desta formacééae- taxas e comissdes cobradas — que tem &indo
crescer.

12 Cf. Quadro 2 anexo. Na fonte anteriormente citadayrostat, esta percentagem é de 40%.
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Subscritores e clientes Internet 1997 a 2007
Fonte: ww.anacom.pt; alteragcdo de subscritor pkeate em 2001
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Figura 2: Acesso a Internet em Portugal

Esta evolugdo acontece apesar de os precos dgcsamida serem considerados
elevados quando comparamos com a Unido Europeia.

O numero de prestadores de servico de Internetséeemantido tendencialmente
estavel o que dificulta a concorréncia pelo pré&gom efeito, o nimero de prestadores
registados em 2000 era de 41 e desses estavantieigiade apenas 29. No ano de 2002
estavam registados ja 57 prestadores estando a@&/apenas. No final de 2004 ocorre
uma significativa diminuicdo no total de prestadod® servico de acesso a Internet.
Registados sdo apenas 39 para 30 activos o queuilionjap entre uns e outros. Nestes
cinco anos portanto, embora com oscilagfes, mas&oerca de 30 operadores acﬁ@,os
0 que vai repetir-se até 2006 em que existem 28guteres de servico de Internet activos
de 39 registados na ANACOM. Para aferir da posddae de existir uma concorréncia
aceitavel e de existéncia ou nao de comportametdosligopdlio que tornem o preco
mais elevado do que poderia ser, é relevante sailt@o qual ao posicdo de Portugal face
a Unido Europeia. O que se pode verificar € quePemugal o nimero dinternet
Service ProvidergISP) por milhdo de habitantes era dos mais ba@xo<2000. Dada a
estabilidade média do n° de providers este racimtémase aproximadamente na
actualidade. Naquele ano, de acordo com dados dadtalyam referenciados quatro ISP
por Milhdo de habitantes - o0 menor de todos o®$a€) maior era o do Luxemburgo - 52
ISP por Milh&do de habitantés

No que respeita aos precos, o relat®i@ Information Societylnternet Access

Report2002-11 Teligen, 2002, indica que o preco por rniréduindo a taxa fixa, pelo

13 Cf. Quadro 2A anexo.
4 Fonte: “Sixt Report on the Implementation of thdeEommunications Regulatory Package — Annex”
http://europa.eu/comm/information_society/telecom.
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acesso durante 20 horas, em Portugal é de 36,W#ixdAdeste preco estdo paises como
o0 Reino Unido (24,51€), a Dinamarca (25,21€), tamlaéEspanha, a Franca, a Itdlia e
diversos outros num total de 12 paises. Praticanpnago maior do que o de Portugal,
neste ano de 2002 a que se refere este relatépaisés: a Noruega, o Luxemburgo, a
Irlanda e a Bélgica (59,12€). Podemos dizer que2ggy mesmo em valor absoluto, ndo é
um factor estimulante do aumento dos acessos enéttem Portugal. Se for tomado
relativamente aos rendimentos é de esperar quaiseja menor o contributo do preco
para a explicacdo da adeséo crescente de subssritado gap de salario médio de
Portugal face aos restantes Estados-Membros. Eaeeafirmar que mais concorréncia
poderia levar a diminuicdo do preco visto que iBgmossivel em outros paises, alguns
deles bem mais pequenos do que Portugal. Nos aaigsratentes a estabilidade de um
pequeno grupo de providers a concorrerem entegula que oferecam tempo de acesso
ilimitado a um preco Unico mensal, a modalidadespdgamento ao segundo que
conduziram a que em 2007 a ANACOM anunciasse ummcidiede precos da ordem dos
30% em dois and3 A evolucdo da rede permitiu que os pacotes dgsacefio incluido
novas funcionalidades igualmente atractivas nonteadte a voz sobre Internet. Esta
funcionalidade da Internet veio ameacar o negdaitelbfone ja queivVOIP (voice over
internet protocql ...allows people to make free calls ...or very chesldfs to traditional
telephones...(The EcconomisSepetember 172005, p.11)

Contudo nao so o preco é factor de acessibilidadecente indice de oportunidade
digital da Unido Internacional de Telecomunicaé:%eeloca Portugal em 2005/2006, em
32° |ugar, atras de paises que temos por proxineosids do ponto de vista do
desenvolvimento em sentido mais lato, como a Eslavéu a Est6nia. Estamos no
entanto acima da Grécia (49°) e imediatamente @rsiedrlanda. Este indice é composto
por onze indicadores, agrupados em trés clustesoportunidade, de infraestrutura e de
utilizacdo. Entre outros inclui dados sobre os ggafos acessos e também as tecnologias
e equipamentos digitais associados tais como cadprgs, telefones moéveis, largura de
banda, indicadores de tecnologias de Ultima gerdghaltas velocidades e niveis de
utilizacéo.

As utilizagbes que se podem fazer da Internet sdoas variadas e quase que se

pode dizer que seja qual for a idade e a situae@ante o trabalho (activo ou inactivo)

5 A Anacom realizou um estudo comparando Portugal t® paises da EU (Alemanha, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Espanha, Franca, Holanda, Irlandaajtalixemburgo, Portugal, Reino Unido e Suécia), e
conclui que a frente neste grupo estdo a Suéttiajaae a Holanda. Fonte: www.bandalarga.org

'8 Fonte: Digital Opportunity Index, World InformaticSociety 2007 Report, elaborado pela International
Telecommunication Union para a World Summit onltifermation Society realizada em Tunis em 2005.
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todos podemos obter alguma coisa do nosso intemaessxie. Se se é ainda muito crianca
pode-se jogar, se for um adolescente, comunicaemd real ou por correio electrénico,
satisfaz curiosidades pessoais, e pode tambémipasigqiformacao para os estudos. Se é
um jovem pode fazer tudo isso e pode dar maior audaternet para estudos mais
avancados, aproveitando o enorme manancial demafgio, de estudos, de Bases de
Dados dos mais diferenciados e reputados organismosliais. Se for um trabalhador
activo numa empresa de servicos em geral utilizaternet para obter informacéao,
conhecimento e comunicar por correio electronieondo utiliza a Internet no trabalho ja
vai acontecendo que a utiliza em casa, para jatpencao de informacédo e comunicacao
em tempo real ou por correio electrénico. Esteilpgef utilizacdo é semelhante ao dos
inactivos de qualquer natureza desde que tenhass@eenternet em casa. Os trés locais
principais de utilizagdo da Internet sdo assimasaca escola ou o local de trabalho.
Transversalmente a quase todas as idades existaibipdades de-learning actividade
frequentemente disponibilizada por Universidadespar centros de formacao e
consultoria empresariais, 0s quais vao aos pountranelo neste novo segmento de
negécid’.

Assim é que em Portugal 81 % da populacdo maisrjpeatre os 15 e os 19 anos e
68% no escaldo seguinte até aos 24 anos ja utimgutadores no ano de 26bEsta
percentagem sofreu um crescimento sustentado go os anos e em 2007 sao ja 90%
dos individuos com idades até 24 anos que utilicammputador. Nos escalbes de diade
seguintes as percentagens de utilizadores de cadwpes foi também sempre
aumentando entre 2001 e 2007 embora seja decresmamt a idade. Neste ultimo ano
apenas 2/3 dos individuos dos 25 aos 34 anos uzamputador e somente 6% dos
individuos acima dos 65 anos o faz.

Os individuos que utilizam a Internet sao tambémcposequéncia directa os mais
jovens. Sao utilizadores da internet 85% dos iddioé que constituem o escaldo etario
dos 15 aos 19 anos em 2001 e 90 % dos jovens sitB4aanos em 2007. S80 0s mais
instruidos, 88% dos que tém o ensino secundarddedbs que tém curso superior.

Mesmo com todos os problemas conhecidos no usoteianét, as potencialidades

parecem ser tdo mais interessantes que nao parasgter o niumero dos que a usam.

7 Como diz o ditado: “N&o ha bela sem sen&o”, gexriet ndo é excepcdo a este ditado. Tem as suas
desvantagens e perigos, sobretudo resultantes denaerede completamnete aberta.
18 Ccf. Quadro 6 anexo.
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The Economis?, num artigo denominado de “The Internet society, italig
dilemmas” aborda problemas de privacidade da pgatecda propriedade, das
potencialidades de combater regimes opressoreqossibilidade de confronto entre
opostos como acessibilidade e privacidade, liberdadestabilidade, democracia e
autoridade, entre outros para concluir que o futtresa novos desenvolvimentos
tecnolégicos e que apesar das amea;asore productive and safer society is possible”.
(The Economist, number 8308, p.18). Esta conviqudee ser o que todos intuimos e
desejamos, considerando as enormes vantagensangssiitie aceder a Internet.

O comércio electrénico € também um importante tw@cda rede. Quando
precisamos de adquirir um qualquer bem ou serdieojualquer natureza, seja comida,
vestuario, viagens, bilhetes para espectaculospslivcasas ou barcos, se formos a
Internet, mesmo que a transaccao (ainda) ndo s gager pela rede, a informacao
disponibilizada, em geral, faculta um enorme ledaeescolhas que ndo existem se nos
dirigirmos a um, dois ou mesmo mais estabelecinsempoopriados a providenciar o que
procuramos. Se a transaccao se puder fazer o beemdgo adquire-se e pagase

No ano 2000, 26% das empresas portuguesas ja tiphesenca na Internet. No
ano seguinte jA eram 37 em cada 100 e em 2007 Z&0 @resceu assim 62% a
proporcdo de empresas presentes na Inférndenticamente o comércio electrénico
evoluiu substancialmente de 2000 para 2007. Paks@9%0 para 24% a percentagem de
empresas que praticam comércio electrfjdeto é, triplicou. Depois a logistica fisica
faz o resto. S4o as empresas de transporte de geessa objectos que completam o
processo do comércio electronico, na sua comporfesita. Em grande parte sao os
correios, nos varios paises, que desempenhamrabathd. Opera igualmente nas areas
de logistica, um cada vez maior niUmero de pequemg@andes empresas mais ou menos
especializadas, nacionais ou multinacionais.

O futuro apresenta-se ainda mais cintilante deng@idades com édinternet of

1923

things™“possibilitada pelos aparelhos ligados em rede g@nPrespectiva-se que daqui

a 15 ou 20 anos a rede acomodadrilion of devices, most of them wirelesqThe

¥ The economist, January 2003, volume 366, Numb@8 &urvey: “The Internet society, Digital

dilemmas” pp.1-20

2% Mesmo se a preocupacdo em torno da segurancaddssbancarios utilizados como meios de
pagamento. E um problema mais ou menos real, mtemente discutido e analisado e em cujo ambito se
véao acrescentando novos métodos de melhoria deaseg contra as possibilidades de utilizagéo
fraudulenta.

2 ¢f. Quadro 3 anexo.

22 ¢f. Quadro 4 anexo.

% The economist ,April May 2007, volume 383, Num8826, Special Report: Telecoms “The wireless
revolution” pp.1-16
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EcomnomistApril May 2007, number 8526, p.3). Maquinas coda@o outras maquinas
(conceito M2M) através de comunicacfes e sensorgésgundo este artigo, wireless
trara a revolucdo quemicrochiptrouxe no final do século XX.

Um outro sinal dos tempos modernos € o de comunasapor telefone moével de
qualquer lugar onde nos encontremos sem pensaéngoe jantes ndo dispunhamos dessa
possibilidade. Sabiamos conviver com o uso de lefotes fixo ou com uma combinacao
prévia com alguém, oral ou escrita, visando umrdet@ado objectivo ou encontro. Isto
passava-se tao perto como no inicio da década.de 90

A evolucao da penetracdo do servico de telefonesh®@u Portugal foi exponencial
entre 1992 e 2002. Neste dltimo ano ja existian®d &2lefones mdveis por cada 100
habitantes.Acima dos 80 da Unido Europeia. Natfiralabrandamento do crescimento
nos anos seguintes. Ainda assim, em 2006 existiai® de 12 milhdes de assinaturas de
telefone mével de que resulta em média 115,3 assasapor cada 100 habitantes.

O telefone movel tem também alguns efeitos soni@isos positivos identificados e
referenciados ja, como o faz The Economiét num artigo com o sugestivo titulo
“Mobile phones, think before you talk”. Aponta pexemplo a contradicdo da sua
natureza de meio de comunicacao que ao ser usealopgue Nos estdo muito préximos
limita os contactos e portanto empobrece a comg@icgessoal. Também é referida a
sua condi¢do de intruso nos mais variados contesctaigis, o que é conhecido por cada
um de nés. Mesmo assim as suas vantagens sao eéiragate mais atractivas.
Certamente que se encontrar@o as melhores solygfies estas “inconveniéncias
sociais”... E que de acordo com Manuel Mira GodinhdP@iva, 2007 p11Q) poder de
uma nova tecnologia esta associado, entre outrowffas, aos beneficios relativos que
ela proporciona, pelo que as desvantagens e 0s custos, sejam direatomeras
inconveniéncias, tenderdo a diminuir encontrandsesepre novas solucdes. Mais tarde
ou mais cedo cada dificuldade e cada obstaculosfoana-se numa oportunidade
beneficiando os donos dos produtos e servicossews utilizadores. Essa é a dinamica
das inovacgdes de sucesso.

No que se refere ao telefone fixo, em 26 anos19d® para 2002 - registou-se um
forte e sustentado crescimento até aos primeiros da existéncia da rede moével, de
1993 a 1998. Em 1998 da-se a troca de posicOesesoimento da taxa de penetracao
passando a da rede moével a ser mais significativgug a da rede fixa. Por fim, nos

primeiros anos da década de 2000, o crescimenperztracdo do telefone fixo entra em

24 The economistlanuary 2003, volume 366, Number 8307 “Mobiler&sp Think before you talk” pp.73
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fase descendente, tendo-se registado mesmo umsciemnéde 1,2% nos acessos em
2002. Neste ano existiam 41,7 postos (abaixo dagi®)tem 56,6 postos telefénicos
principais por cada 100 habitarftdspara cerca de 9 postos em 1977. A inflexdo no
crescimento verifica-se logo em 2003 e chega-s60&6 2om 40 postos por cada 100
habitantes, tendo-se mantido nesta quantidader@éssiltimos anos denotando alguma
resisténcia nesta descida. Em parte pela concaaréne se gerou no fixo com a
liberalizacdo do sector, que levou o operador irmmte a ter politicas de servico e de
precos agressivas e beneficiadoras do consumiglor garte por atavismo as familias séo
induzindas a deixar ficar...

O telefone movel, trouxe ainda e também consigosaipilidade da palavra escrita,
jA ndo s6 da palavra oral disponivel no telefon®.fiEste tipo de funcionalidade
tecnologicamente proxima do correio electronico speeialmente utilizado pelos
assinantes mais jovens, como se percebetpaetvisado na publicidade dos operadores
de telefone mével. Estes serdao os adultos de antaqghé nos faz interrogar como vira a
ser o seu comportamento face a esta funcionaligadieular...

Este € um dos exemplos de substituicdo e de abargfogressivo que é uma das
inquietacdes principais da presente investigacao.

Contudo temos que referir desde ja que o0s procassste tipo, em economias
capitalistas sao lidos por Shumpeter no inicio éieada de 40 do século passado com o
conceito de “destruicéo criadofa”

“Trata-se de um conceito fortemente paradoxal,ovistir dois estados, destruicdo
e criacao, opostos pelas respectivas naturezgsbdinho, p.96, in Paiva, 2007)

Assim é que o computador substituiu a maquina dexesr por completo e o CD
gue tinha subsituido o disco de vinil ja se vé @amlameacado pela musica que se retira
da Internet’.

A rede de computadores, especialmente a rede abrtlos - a Internet - permite a
comunicagdo nos dois sentidos, instantanea ou F@esfano tempo. Com estas
funcionalidades a Internet emula o telefone comaaacteristicas associadas a este tipo
de processo comunicacional: quando-line a geracdo da mensagem e a resposta
ocorrem no mesmo acto de comunicagdo, quer com agems escrita quer oral.

Igualmente emula e substitui os servicos de C@remm o transporte de mensagens

% Esta taxa recalculada para a EU a 27 baixa par@fSQuadro 5 anexo

%8 Este autor e a sua teorizacéo do sistema econ&dicreferenciados no capitulo dedicado a pesquisa
sobre o desenvolvimento econdémico.

27 Op.cit. p 96
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escritas, antes enviadas por carta, e que agorapeéidelecomunicacdo, directamente

para o endereco electrénico do receptor, ai chegamdpoucos segundos. Este endereco
electrénico desligou-se do espaco fisico do salatjtvisto que pode ser acedida a caixa
de correio electrénica, de qualquer lugar do mwerdajue exista um computador ligada a
Internet.

Elimina-se o suporte fisico tangivel da mensagermpafeel), o espaco e o tempo.
Qualgquer comunicacao escrita pode fazer-se em wgralgqgar para qualquer lugar num
mesmo instanté

Esta realidade, recente no tempo, caracteristisgrssos) tempos modernos e a
evoluir a uma velocidade superior a qualquer ountiiccador estrutural das economias e
das sociedades ir4 eventualmente assim contineaolair, até porque ela cria novos
habitos e eventualmente geram-se a sua volta d&@midias e 0s mecanismos de
dependéncia para nunca se retroceder. Cria-set®igls e historicamente sempre se
progrediu.

Uma empresa comum, informatizada nos seus progessjss industrial ou de
servigos, estd (quase) incapacitada de funcionar e sistemas de informacédo e de
comunicacdo e as tecnologias que utiliza com a mraturalidade, como se usa uma
cadeira para sentar. Por isso o sector das tedgasldg informacéo e comunicacéao (TIC)
investe uma larga quota-parte dos seus recursesnt®o, dinheiro e saber técnico, no
aperfeicoamento de hardware e software de supodepebcessos de seguranca. Este
segmento de actividade nas empresas das TIC janstéitai como autbnomo quer nas
marcas poderosas de grandes empresas ou nas pedqmepesas de prestacado de
servigcos informéaticos. Qualquer fabricante de haréwou software que cria e lanca no
mercado um NnoOvo equipamento ou um novo pacote dgrgmas acrescenta-lhe os
mecanismos e procedimentos de seguranca necesparmsgarantir qgue, mesmo na
ocorréncia de uma avaria de grandes propor¢cdesttutdito rapidamente recuperado. Os
proprios processos de venda estao relacionadosaoganantia de assisténcia pds-venda
que, em muitos casos, compram e pagam regularmpritegipalmente as grandes
empresas.

Esta nova forma de actuacdo a cadeia produtivaaligi tratada peloThe

Economist’, num trabalho que tem por titulo “A Survey of digacurity” no qual s&o

% Depende naturalmente de existirem ligacées, emeép#os e conhecimento. Veremos no estudo empirico
efectuado sobre as familias portuguesas o quaiei@ili 0s comportamentos quando existem estes oscurs
e quando néo se lhes tem acesso.

# The EconomistOctober 2002, volume 365, number 8296, pp.1-20

17



identificados problemas de seguranca e a sua imgal@& prevaléncia, tais como virus,
intrusdo interna as organizacdes (fraude) e inbrus&terna. Para cada nova
vulnerabilidade ¢é criado um processo de resolucao goftware e hardware,
nomeadamente os anti-virus e os sistemas de detdegatrusdo designados firewall.

Também a cultura e o acesso a cultura é servida péC. Um dos exemplos mais
comuns é 0 acesso aos eventos culturais e espestécaticketing on-line Consultam-
se o0s cartazes de espectaculos pela Internetyaesese e adquirem-se e pagam-se 0s
ingressos, e depois é s6 assistir. Tudo facil eotanca cada vez maior. Se quisermos
visitar um museu, em particular os que estao emdeis distantes, também é altamente
provavel que ele esteja na Internet. Pode-se, drdagmente, também comprar uma
lembranca (através dos processos de comércioGiaxirja referidos) na sua loja virtual,
como o poderiamos fazer se la tivéssemos estadanfisnte.

Como é tranquilizador saber que reabriu a Bibliotée Alexandria e poder fazer-
Ihe uma visita nesse mesmo dia sem alterar a §na guotidiana...

Parece, de facto, ndo haver possibilidade de exsoc Tudo parece ser ou poder
passar a ser possivel através do uso de redesrecnlpada Internet: actividades ludicas
ou culturais, de formacao e de informacéao, de coiméile comunicacao.

Até porque ndo ha memdria de que a modernidadecesta. Nao se apagam o0s
processos e as experiéncias, eles tdo s6 mudameeos&m, como 0 poeta constatava ha
cinco séculos.

“Todo o0 mundo é composto de mudanca,
Tomando sempre novas qualidades.
Continuamente vemos novidates
Camodes

Entdo, mesmo para aqueles gue nasceram e se domnamtes das redes de
comunicacbes de dados, s6 lhes resta apropriar estidades e as perspectivas que se
vislumbram da sua evolucédo futura procurando cadanos seus diferentes papéis
ajustar-se, adaptar8e antecipar de forma obrigatoriamente inovadoranasidas, os
processos, as actuacgdes, necessarias e adequeidaseen com 0s maiores niveis de
equilibrio possivel em cada novo dia em que teneaogpse novidades. Porque 0os mais
jovens ja nasceram nesse mundo. Para eles o jogidaé (apenas) virtual.

Uma das formas de escolher a estratégia certa ajgaado, de preferéncia pro-

activa, para se estarla pagecom o tempo, o modo e o nivel de desenvolvimeag d

%% Quando a adaptac&o ndo acontece estamos perad@sprocessos pelos quais se gera info-excluséo.
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inovacdes tecnolbgicas, € estudar os comportamelaesvariaveis cruciais nos anos
recentes. Procurar compreender quais os efeitestd# e induzidos que vao resultando
do movimento evolutivo veloz de cada uma delasjeBrar as tendéncia que formos
capazes de projectar, para antecipar o futuro ieedel as estratégias de adaptacédo —
individuais e institucionais - necessarias aos ldyigs pretendidos. Porque cada
individuo, cada grupo ou comunidade, anseia vivaethor possivel e cada empresa visa
manter-se activa e com lucros positivos, com bomsados, com clientes fiéis.

Antecipar j4 era uma obrigacdo e uma necessidalerdpresas desde os anos 80.
Veja-se a crise provocada pelo aumento dos pregpetidleo que fez entrar em colapso
0 modelo de crescimento e desenvolvimento, queavadamdo um sucesso desde o final
da Segunda Guerra.

O desenvolvimento acelerado das TIC e a depend§oei@riamos cada vez mais
dessas TIC, obrigam as empresas a um constanteced®inovacao, de criatividade nas
estratégias que constroem, sobretudo as que geyganidade competiti¥h J& ndo mais
uma vantagem comparativa de uma empresa comowénh® do Porto face aos tecidos
da Gra-Bretanha. Devido ao fendmeno da moaérgiabalizagéo, suportada desde ha
duas décadas nos avancos tecnoldgicos, que pammitmaior interdependéncia e
conectividade quando, (quase) tudo estd disporpaeh (quase) todos, ao mesmo
tempa>.

Se uma empresa cria um produto novo ou um processpou uma forma nova de
comunicar, logo as suas concorrentes a imitam. ihemmento € cada vez mais um
recurso transparente, jA ndo é possivel dizer ggegeedo € a alma do negdcio. As
inovacdes tém um tempo de exclusividade cada véz coato. E quando se organizam
respostas para ndo perder capacidade competitag 0 em geral melhotéslo que o

que despoletou essa inovacao de reacc¢ao.

31 Segundo Michel Porter existe vantagem competitivendo”...the firm is able to deliver the same
benefits as competitors but at a lower cost (cdsaatage), or deliver benefits that exceed those of
competing products (differentiation advantagejdnte: http://www.quickmba.com/strategy/competiive
advantage/ (2006)

%2 porque fenémenos de natureza global, nomeadanhei@emércio Internacional tém vérios séculos de
existéncia. Hoje a globalizacdo ocorre em muitdsogilcampos que ndo s6 o do Comércio Internacional.
Vai da Economia (comércio, financas, negécios eralgao Terrorismo e a globalizacéo dtélligence.
Passa pela Comunicacgao e Cultura de massas, dagadue da Investigacédo, das Politicas Externas.

%3 Disponivel para todos e n&o acessivel a todoa. &&der é preciso dispor de um conjunto de
equipamentos, conhecimentos e recursos para fazerabs custos do uso, como ja anteriormente
cautelosamente se referiu e se continua a sublinhar

34 Nem sempre s&o necessariamente melhores. Porosepeler econémico e financeiro é decisivo para
forcar a substituicdo de um produto bom por outem@s bom, como foi o caso do sistema video VHS e
Beta.
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O enfoque das empresas é cada vez mais no indinelsoa qualidade de cliente,
porgue a sua “soberania” é cada vez maior. Prdeisanhecé-lo saber o que quer, sejam
as suas necessidades expressas sejam as suasladesdatentes.

Requintam-se e aperfeicoam-se 0s processos deoafugiostos, comportamentos
e atitudes por segmentos de populacdo de clieedesglam-se os processos de criar até
necessidades e de resposta a necessidades fAtéateelas que em geral estdo a ser
resolvidas sem grande drama pelos individuos).

Antes da era dos telefones moéveis quando se pvacda contactar alguém e se
usava a cabina publica para telefonar, tudo paestaEr em equilibrio. O telemével era
uma ficcdo. De repente ja ndo sabemos viver seatemobdvel, e usamo-lo para muitas
chamadas que até entdo ndo faziamos, mas de queimde forma latente
necessitavamos...Valorizamos fun¢cfes que estdorpaita além da comunicacdo ela
mesma quando achamos que o filho pequeno podeidieanefe proteccdo e seguranca
adicional se dispuser de um aparelhinho falante cajoal se vai fazendo toace dos
locais onde se encontra para nossa e deles trialaqgia]

Estes fendbmenos ocorrem em paises mais desenwlvids sociedades ditas
ocidentais, onde uma grande parte dos individuosagadde aos mecanismos e
instrumentos de qualidade de vida disponiveis @ @itda fica espaco para incrementar
0 bem-estar pelo que se buscam e inventam, cadan&Ez novos meios de resolver
pequenas dificuldades, de satisfazer necessidadetds que se resolveriam
tranquilamente. Assim se consegue, em geral, mglimmiidade de vida para quem acede
a estas inovacfes, na sua maior parte de natueemaldgica, que entretanto se vao
banalizando. Nos casos das inovacfes assentesles) aesua banalizacdo é ainda mais
rapida porque é estimulada pela existéncia de redidades positiva no acesso de cada
novo utilizador, directa para os que ja estdo wa e induzida para os que estado fora
enquanto estimulo & entrddalsso permite diminuir o preco e tornar cada vedoma
acessibilidade.

Este processo de sofisticacdo e de antecipacdernapgdo das novas realidades
dos tempos modernos, especialmente desafiadorasirado inicio da década de 90, e na
criacdo de respostas € o processo de adaptacdamjoém os Operadores Nacionais de
Correios (ONC) vém seguindo, face aos impactosoguempos modernos tém sobre a

sua actividade de transporte de mensagens, catamendas.

%5 pode referir-se o exemplo das torneiras que “fe¢tsmzinhas.
% Em lugares em que ainda ha dificuldades de redesimtende-se a utilizar aquela que tem melhores
condi¢des de comunicacao, a qual as criou porquerfdo cada vez mais clientes.
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Na Europa, os Operadores Nacionais de Correiadicimaalmente actuando em
monopdlio estatal, tém vindo a procurar respostésis eixos principais de ameacas a
sua actividade e quica a sua sobrevivéncia enquaygiotes econémicos que se ocupam
do transporte de correspondéncias (mensagensas}@itde encomendas (objectos) de
um remetente até um destinatario.

Uma dessas ameacgas esta transversalmente preaepéguena lista de aspectos
dos tempos modernos, caracteristicos de paisesvibddos, que se escolheu e referiu
anteriormente: € a da substituicdo da sua actigidae vai desde a recolha ou aceitagdo
das correspondéncias — mensagens escritas fisimagemetente ou expedidor, ao seu
transporte e entrega ao destinatario. O operadoCatreios € o meio pelo qual é
transportada a mensagem escrita fisica de umanoraggé um destino, também estes
fisicos. Essa funcdo, de meio fisico de transmiskicomunicacdo postal, pode ser
substituida pelo meio electrénico, seja a mensaggmita e enviada por telefone moével,
seja a mensagem escrita e enviada por correior@ie ou mesmo por fax.
Economicamente trata-se de produtos e servicosmersagem SMSsKort message
system e o e-mail - com caracteristicas que os capaqi@a se constituirem substitutos
da carta. Funcionam também como meios complementirecomunicacdo, sendo que
nesta sua competéncia ndo sdo uma ameaca direapexadores de correio.

A segunda ameaca decorre do processo de libed@dzalp mercado das
comunicacgdes. Inicia-se pela década de 80 no sdatotelecomunicacdes e € tornado
realidade para os operadores de correios da Unidop&a com a decisdo de criar o
Mercado Unico dos Servicos Postais, para o quéntepo documento produzido dentro
da EU foi o Livro Verde, em 1982

No entanto, algumas das primeiras experiénciagmativa de entrar no mercado
de correios surgem na Inglaterra, bem mais cedos @mos 70. Uma dessas tentativas
ocorre aproveitando uma aberta na lei que protediyal Mail na sua qualidade de
monopolio, e visou responder ao descontentamergaelss clientes, nomeadamente com
situacdes de greve, providenciando-lhes um serndge lhes satisfazia, nessas
circunstancias, necessidades de servigos postaigfttiéncia e rapidez.

“In February 1972,..., a courier service was lauechin London... offered delivery
in four hours within an area of London covering thaw courts, Parliament and The
Strand, using a team of 10 motor-cyclists con®dwds a co-operative of self-employed.

The Post Office immediately threatened it with legeoceedings. Costumers were

%7 Livro Verde sobre o Desenvolvimento do Mercado tdics Servicos Postais
Comissao das Comunidades Europeias, Junho 1992:IBsy COM (91) 476 final.
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...afraid they might be accused abettthg firm if they used an illegal service, and it was
short- lived.”®

A Internet, na sua funcionalidade de meio de coimé&lectrénico, veio acrescentar
mais um estimulo a liberalizacdo dos Servicos Bpsagora no segmento de negdcio
postal de encomendas e de pacotes. Este segmentgdeio pode ser apropriado por
empresas de vocacdo essencialmente logistica, sndi#éas multinacionais e que
conseguem concorrer com o Operador Postal tradicamforma competitiva no preco e
na qualidade. No caso portugués, as diferencasi@aseentre os CTT Correios e as
empresas suas concorrentes sdo as de cobertuedrittirio, em que os CTT Correios
estdo em vantagem, e as de flexibilidade e ag#idsats quais estdo em vantagem os
concorrentes dos CTT.

Assim é que documentos e mensagens — correspoaséadbjectos e mercadorias
— encomendas e pacotes, sdo transportados em gmiwgreoncorréncia com o Operador
Postal tradicional, por operadores postais e déstiog, entretanto licenciados ou
autorizados no ambito da liberalizacdo do sectdy,ssDirectiva da Unido Europeia que
regula a liberalizacéo do Sector Postal nos Estitizebros, que data de 1997

Partindo desta miriade de sinais dos tempos actgaé sdo também sinais do
estadio de desenvolvimento em que se encontraedade portuguesa e tendo em mente
o sector de actividade postal, cuja missdo é despgatar mensagens escritas fisicas e
objectos entre individuos e organizacdes e empfegague se desenhou o projecto de
investigacdo presente.

A preocupacédo fulcral deste trabalho é a de inyastias relagcdes entre
Desenvolvimento Econdmico e Social Portugués e mud@acao Escrita — a carta -
trocada entre os individuos e entre estes as aagies e agentes econOmicos empresas,
visando saber : 1) se estamos perante o comecourdimento de um padrdo de
desenvolvimento novo, e 2) se o fendbmeno da dim@auiabsoluta do ndmero de
correspondéncias postais ocorrido em Porfugalstara relacionado com esta nova
modernidade que providencia meios de comunicag@&opessoal escrita alternativos a

carta.

%8SENIOR, lan, 1989, liberatingtheletter’ in Veljanovski, p. 105.

% Directiva Comunitaria (Directiva 97/67/CE do Pamtnto Europeu e do Conselho de 15 de Dezembro de
1997)

40 N3o é nossa preocupacédo a comunicacdo em gesdhajuiria os media escritos, a radio e a televizd
mesmo o cinema, é sim a a comunicagao interpessoata.

4 Bem como em véarios outros paises dos mais desédos)
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Sera que os actuais tempos modernos, que reflectamacterizam um determinado
estadio de desenvolvimento social e cultural, dfiente econdmico, vieram alterar o uso
da carta, o qual foi sempre crescente historicameatdgsde a ldade Média? Sera que a
diminuicdo registada no trafego postal, que tamtglpxidade causou esta relacionada
com essa modernidade ou afinal esta relacionada wmam conjuntura internacional
especialmente desfavoravel? O método de organizbgp@ensamento seguido baseia-se
em dois pilares: a) o uso do sistema de pensaneed organizacdo do conhecimento
providenciado pela Teoria Econdmica e b) combinadm a pesquisa de evidéncia
empirica.

Este método mostra ser muito proficuo e, ultimameéta mais pratica e usual
forma de compreender e explicar as recentes teiadénc dominio das novas formas de
comunicacéo usando as TIC, e 0s seus impactosntorgis e estruturais.

O esquema seguinte mostra quais os conteldos daestuo desenvolvimento
econdmico e social, a carta e os seus substingdnbito geograficos — grupos de paises
e Portugal, e os tipos de abordagem - macro ecaadminicro econémica.

No capitulo que se segue mostra-se qual foi a e&oldos correios em Portugal e
0s pontos mais relevantes do nosso desenvolvinesmaodomico que com essa evolucao
se podem relacionar.

Essa apresentacao faz-se de forma sintetizadage d&&d até ao inicio da década
de 1990. Depois mostra-se essa evolucdo de uma foais pormenorizada, visto ser por

volta desta altura que comecam a surgir sinais€ldos novos tempos em Portugal.
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Capitulo 2. A Actividade Postal em Portugal desde @nhentos até ao Século XXI

Complementarmente a caracterizacao atras apreaedtadealidade portuguesa
contemporanea, propomo-nos no presente capitués fama breve leitura da evolucao
dos Correios desde a sua criagdo, em 1520, at®a@idade. Mostra-se em linhas gerais
como se adaptou a actividade postal ao desenvattimeconémico e social de cada
época.

Para os anos mais recentes, apos 1990, em queacdcro mercado Unico de
servicos postais e a liberalizacdo do sector seecam a desenhar e a concretizar
parcialmente na Unido Europeia, o trabalho analigans dos principais indicadores da
actividade dos CTT — Correios.

Metodologicamente utilizam-se dois procedimentosemsiais. Da-se relevo
preferencial aos aspectos de natureza técnica anipagiva da actividade postal, aos
fendmenos de natureza econdmica, social e cubtuehbém politica de cada época, e ao
enquadramento na teoria econdmica das caractasigionodificacfes referenciadas. Por
outro lado os temas sdo abordados de forma tamtat@yossivel integrada, reservando

contudo um papel ainda significativo para a 6pticanoldgica.

" As comunicacfes constituem um dos vectores fugrtaim do desenvolvimento
sécio — econémico de qualquer pais, na medida eendgtém um conjunto de infra-
estruturas essenciais ao funcionamento da sociedadssegurando servigos
indispensaveis a qualidade de vida dos cidadaospartando o desenvolvimento das

actividades econémica&®

2.1. Os Correios de 1520 até finais do Século XX

“Portugal atingiu no século XVI o periodo, porugmat mais glorioso da sua
histéria, com os Descobrimentos Maritimos e Corgsique tiveram lugar no reinado de
D. Manuel I".

E com esta frase que o sitio dos Correios de Partaginternet, inicia uma sintese

cronolégica da longa histéria dos correios em Battu

42 in Relatério e Contas CTT 1992dicdo Direccdo de Planeamento e DesenvolvimEstmtégico,

Lisboa, Agosto 1993, na pag. 9, no capitulo daesg@ntacdo do Relatério pelo Presidente.
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Efectivamente no século XVI os historiadores situam periodo de grandeza e
rigueza de Portugal a que chamam o “Apogeu Porfigué o “Monopdlio Oriental” e
gue vai da década de 1490 a de 1570.

“Entre a década de 1490 e a de 1570, Portugal vieeaeu apogeu como poténcia
mundial: controlava um vasto império colonial...; ekmentou internamente um surto
de crescimento demogréafico e econémico; e pddetremnas principais estruturas de
um Estado moderno.” (Mata e Valério, 1994, p.95)

Por causa dos Descobrimentos e da riqueza queaaportao pais, em particular
pelo comércio dos produtos do oriente, o Estadoiemwadfoi dando lugar ao Estado
moderno. De entre as reformas que mais contribuam® @ssa construcdo contam-se a
reforma geral dos fordis que se desenrola até 1520 e uma compilacdo geridisi
datada de 1521 — as Ordenag¢Oes Manuelinas.

A economia esta muito assente no comércio extemndoniga distancia com o
ultramar, o qual, para la da importancia econorde&aer sitem ainda algum impacto na
actividade industrial, especialmente na industamah O sistema monetario, apesar de
alguma desvalorizacdo do real portugués, apres=t#dbilidade. As contas do Estado
comecam a ser registadas, logo conhecidas, e newkdficits devidos, principalmente,
aos esforcos financeiros com a proteccao das dgudsriais. (Mata e Valério, 1994)

Também a nivel cultural Portugal regista progressste seu apogeu do século
XVI, sobretudo na primeira metade, no conhecimegemgrafico e humanistico,
acompanhado pela reforma da Universidadé publicada‘a obra-prima do século, o
poema épico Os Lusiadas, de Luis de Camdd#ita e Valério, 1994 p.101)

E neste contexto historico de riqueza, de deseimehto e cultura, de
modernizacdo e de reorganizacdo das estruturassttmld=que D. Manuel | cria o0s
Correios em Portugal. Por Carta Régia de 6 de Nbxeme 1520 é criadtn officio de

» 45

Correio-M6r”" ">, que deveria ser desempenhado por Luiz Homemlaiavde sua casa.

43 Segundo Mata e Valério (Mata e Valério, 1994) esforma altera a organizagdo administrativa local
(concelhos) e a fiscalidade dos forais (territbseshoriais), consubstanciando-se em transferédeias
alguns poderes dos senhores para o Rei.

44 Estes progressos teriam porventura tido maioifiigdo no seu tempo e no futuro cultural e de
desenvolvimento do pais, ndo foram a Inquisicadm¢cmibunais sdo formalmente criados em 1536) e o
estabelecimento dos Jesuitas, 0s quais, a prazon\a controlar a educacéo das elites que devéam s
pensantes: “...bmogeneidade religiosa... e... repressdo de ideiasstevam a queéds conhecimentos
acerca do mundo ndo senham materializadoo desenvolvimento da ciéncia moderna durante vlgéc
XVII.” (Mata e Valério, 1994 p.101)

%% Na linguagem da época Correio é a designacédoigamamte dada aquele que transporta mensagens. Por
isso nada mais adequado do que criar o CorreiorNjai@ ser o organizador de todos os correiosaisi€
particulares. Aortografia da altura coloca acemgod® na palavra Mor, na ortografia corrente ndosse
este acento. Assim optou-se por escrever a pazamaio-Mor com acento se se trata de citacOegasti
em que a palavra era acentuada e sem acento seta ésactual. Para |la deste detalhe optou-seé&amb
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Os Correios nascem assim como actividade econgmnicada mas regulada pelo
Estado. Com efeito esta Carta Régia de D. Manwaeh plém do cargo, estabelece as
primeiras normas de funcionamento da actividadeahessporte de mensagens, relativas a
missao, portes, monopdlio, meios de transporteymauneracdo do Correio — Mor, entre
outras.

A Miss@o e os portes ficam consubstanciados naicid do Dever Principal do
Correio - Mor:

“Cumpre-lhe... estabelecer os correios, que foreanassarios, para satisfazer as
requisi¢cées, que, porventura lhe sejam feitas tgaa autoridade publica, como pelo
comércio e particulares que pretendam corresporsgecom qualquer pessoa que resida
dentro e fora do pais.(Barros, 1992 p.2)

O critério de estabelecimento dos portes a paghr,gervico de recolha, transporte
e entrega das correspondéncias, era o da distdaedam que ter em conta as viagens,
isto é os destinos e os tempos de percurso dos&iis postafs.

Ao porte também se foi chamando taxa ou tarifamitelogia que até hoje ainda é
utiizada nos instrumentos legislativos e regulagr em alguns instrumentos de
comunicacao dos Correios e, sobretudo, na lingualysnseus trabalhadores.

Esta linguagem comeca adaptar-se e passa-se gofalfressivamente de preco
com o advento da liberalizacdo dos sector postat@sequente surgimento da realidade
da concorréncia por empresas modernas, muitas dilbais, oriundas dos Estados
Unidos e de paises europeus, com as mais modéomsas de operacdo e de gestdo e os
conceitos mais avancados de proximidade multifdeetip cliente. Neste novo contexto
de mercado, a virtude estd em ter servico e pregwedida de cada cliente, o que é
incompativel ou tdo s6 contraditério, com a ideddaka ou tarifa valida para toda a gente
igualmente.

A definic&o pela Directiva Comunitaria, Directiv@/67/CE’, do Servico Universal
Obrigatério (SUO) com um precgo, tarifa, igual paodos em cada Estado Membro,

encerra em si estes elementos de contradicdo, sebjoto de discussbes e de

por usar maiusculas nas duas palavras. Aqui digagifio € menos da lingua e muito mais da reveaénci
que o cargo sempre mereceu ao longo da Histériab&m para a autora deste trabalho. Que me perdoem
0s mais cuidadosos da escrita da lingua portuguesa.

6 A flexibilidade de pregos em fungéo do critériodistancia vai funcionar em alternancia com o hdté

do peso em diferentes épocas posteriores. Quaadoptado o peso, o porte € uniforme para todooqai
regido estrangeira independentemente da dist&paando o critério € a distancia ndo ha referérxigeso

(ou volume).

47 Directiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e do €lbosde 15 de Dezembro de 1997. Esta Directiva
sofre emendas pela Directiva 2002/39/EC, de 1Qudbalde 2002, do Parlamento Europeu e do Conselho,
mas nao no Artigo que define o conceito de Ser@iagatorio e o seu preco.
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investigacdo de grande valia e qualidade relativéené probleméatica da subsidiacao
cruzad&® do SUO.

Um destinatario de uma zona rural geograficamentgonafastada dos centros de
origem e de tratamento das correspondéncias estasaibsidiado por outro que poderia
pagar um preco menor porque estad mais proximoidarore dos centros de tratamento
das correspondéncias. Do ponto de vista econdmstdtoe existem neste processo
agentes econdmicos que estao a pagar um precaoswgaevalor recebido e vice-versa.

Esta circunstancia configura uma discriminacécatieg do cliente que paga mais
do gue seria necessario e uma discriminacdo pasitvque esta na situacao contraria. A
razao da existéncia desta disposicao é a de qum@nicacao postal € um direito inerente
a cidadania e constitui um objectivo comunitarioe qiodos lhe tenham acesso.
Implicitamente, isto é, no espirito da norma, o g8 em causa € que os cidaddos que
estdo mais afastados dos centros ja sdo os quaé@ws oportunidades por esse motivo.
Praticar o preco real seria mais uma forma de afestto e isolamento pela auto-
contencdo de comunicar. Inibiria tanto a correspoo@d de caracter interpessoal
particular como a das organizacfes e empresagjtaord mais um factor de entropia
no desenvolvimento das zonas mais periféricas.

Existe um outro tipo de subsidiacdo cruzada quere@ntre servicos € nao entre
zonas/clientes localizados a diferentes distambisscentros de origem e de tratamento
que atras se descreveu. Este outro tipo de sut&idié assumido pela Directiva como
uma necessidade e justifica que se estabelecamenscd® Reservados. Servigos
Reservados sdo os que se mantém no operador dgoSeniversal (SU) para que este
possa ser prestado em condicdes de razoavel emuiiitanceiro. Previne a possibilidade
de o balanco da subsidiacdo entre clientes deedifes regibes ndo ser suficiente para
manter o equilibrio financeiro. Na verdade o prec¢pagar pelo servi¢co, no caso dos
clientes que estdo nos centros, nao poderia sezrdado até se atingir o equilibrio com
0s servigos prestado as zonas mais periféricaeiAlé. Bases dos Servicos Postais, Lei
numero 102/99 de 26 de Julho, estabelece no sdtufoaly os“Principios Tarifarios”.
Neste Capitulo, no Artigo 14°, nimero 2. a Lei impde

“As regras para a formacéo de precos dos servigostggs que compdem o0 servico
universal ficam sujeitas a convénio a estabelecetree a entidade reguladora, a

Direccao-Geral do Comércio e Concorréncia e 0 opera.

48 «Cross-subsidization means that an undertaking bear allocates all or part of the costs of its aitii

in one geographical or product market to its adtivin another geographical market.(European
Comission, 1998, Capitulo 3. alinea a)).
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A disposicdo que define os servicos reservadosidsa equilibrio financeiro do
operador do SUO é particularmente importante, eenpossa ser criticavélporque cria
poder de mercado protegido por lei. Do ponto d&vesondmico estrito, caso o operador
postal se encontre num dado momento a subsidiBl( ®m outro qualquer servigco nao
reservado, isso significa que poderia presta-lmgre¢co menor do que aquele que esta a
praticar. Esse servigo torna-se teoricamente atcagara novos operadores que, caso hao
existisse reserva, poderiam conquistar mercadacanal precos menores e continuando
a ter rentabilidade. Esta situacdo em condicOe®deorréncia - que acabara por ocorrer
plenamente com a total liberalizacdo do sectownigtige para 2009, conduziria & descida
do preco praticado, pelo operador postal incumbeteSUO, para 0 servico nao
reservado que estava a subsidiar o SUO e ao desapanto dos lucros anormais. Trata-
se da igualizacdo do preco ao custo marginal codesaparecimento do poder de
mercado.

Mas se hoje se fala de concorréncia e de um memamiovarios operadores do
servigco postal, é tdo s6 uma novidade com ceradude décadas. Quando os Correios
foram criados eram um monopdlio legal. Estabeleswtue ninguém mais poderia
nomear correios a ndo ser o Correio-Mor. A muleadsr cem cruzados a aplicar em caso
de incumpriment¥.

A Unica excepgao ao monopolio era muito clara: gedsoa podia fazer chegar aos
destinatarios das suas correspondéncias pelosnggos “mas nao as alheias”.

Na actualidade, a questdo do monopdlio dos seryigetais € também uma fonte
de controvérsia tedrica, principalmente apds angiras accoes liberalizadoras do sector
das comunicacfes (telecomunicacdes em primeird)lgge se iniciaram pelos anos 80
do século XX. Discute-se em particular a questaa dectividade de correios ser um
monopalio natural ou n&o.

A nocado de monopdlio natural na ciéncia econémithzatrse para designar
industrias, actividades econdmicas, em que as ¢deslide tecnologia e procura sao tais
que é “mais barata” a producao do produto necesparia satisfazer a procura por uma
Unica empresa do que a sua particAo por varias esagpr Discute-se portanto a
legitimidade da existéncia do monopdlio de correwsto que, se ndo se tratar de um

monopdlio natural, pode cair na situacdo de monom@mum. Nesse caso tenderia a

4% A luz do conceito de livre concorréncia sem reggita

50«36 Luiz Homem pode nomear correios, ficando o ewatrtor desta disposicdo sujeito & multa de cem
cruzados” (Barros, 1992 p.2)‘Qualquer pessoa, ndo obstante, tinha o direitordandar por préprio as
correspondéncias que lhe pertenciam mas nao assalfig¢Barros, 1992 p.5)
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gerar ineficiéncias na afectacao de recursos, quagficiéncia econémica dos processos
e quanto ao servico que providenciam aos clienss @eco que praticam, devido a nao
existir concorréncia.

No inicio do século XVI a transmissao de corres@oedhs era habitualmente feita
por emissarios a pé A Carta Régia de D. Manuel ordena também a ariagd postas,
para que as correspondéncias pudessem tambémassepdrtadas a caval6Estes
cavalos de posta® seriam estabelecidos onde Luiz Homem entendéBagos, 1992
p.2)

A Remuneracéao do Correio-Mor era variavel com an@ de receita:

“ O estipéndio de Luiz Homem limita-se a décimatpate todos os proventos
postaes, agenciados pelos correios que elle nomaawsemelhanca do que succedia
n'aquellas nacdes onde fora estabelecido tal cardBarros, 1992 p.2).

Muito significativo € o facto de ser estabelecideeanuneracdo” do Correio-Mor, a
custa dos resultados da actividade e n&o do or¢arderEstad®. Contudo é um formato
compreensivel visto tratar-se de um monopdélio piiva (ainda) nao estatal. Somente em
Marco de 1797 passaria para o Estado. Cerca dedré@bs depois da sua criagdo.

Do ponto de vista de lei, a criacdo dos CorreiosPemugal ocorre apenas quatro
anos depois de Maximiliano da Austria ter deterahina organizac&o dos correios entre
Bruxelas e Viena, como é referido por GuilhermimoBhrros (Barros, 1992), quando ja
existiam entre a Austria e a Italia ha alguns anos.

Cinco anos depois da Carta Régia de D. Manuel,5#6,Jpor Carta de Lei de 2 de
Agosto, o Rei D. Jodo lll cidos correios para satisfazeréanecessidade, que havia

51 J4 no anterior século XV se sente a importanciestaita, das cartas-missiva. Estavam ja reguladas
puni¢cdes para quem violasse as correspondénciasimguéavam com o selo de seguranga visivel. Eram
transportadas aos seus destinos por caminheirogpsnaorreios, troteiros, azeméis, almocreves,
carreteiros, em viagens dificeis e perigosas pele®s de transporte e vias de comunicagdo existente
(Coelho, 2002)

52 Definicéo de Posta: (do it. Posta “correio”) 1ltdedio situada nos caminhos a distancias reguladss o
era processada a muda de cavalos, diligénciassagmmos, Estacdo da mala-posta. 2. A propria @gem
servia estas estagdes -~ mala-posta. 3. Admingsir&giblica para o transporte de correspondéncia -~
correio. Posta interna: correspondéncia cujo dmstiio pertence a mesma localidade do expedidastaPo
rural: servico executado nos pequenos nucleos poipulais por distribuidores rurais e depositaries d
caixas, a quem compete a recepcado e distribuicamtespondéncia, venda de selos e outros tipos de
franquia; Postar (verbo de posta): Expedir pelaaiorcarta ou encomenda. In Dicionario da Lingua
Portuguesa Contemporéanea, Vol. Il G-Z, AcademiaCGlércias de Lisboa, Editora Verbo, 2001.

3 Doze anos mais tarde, em 1532, ja no reinado d®m Ill, a nomeacéo de Luis Afonso, novo Correio-
Mor, por falecimento de Luiz Homem, ja |he é atfitmium ordenado anual de 150.000 réis para além da
décima parte dos proventos da actividade, que s¢émaA fonte consultada néo indica explicitamesge
este ordenado era assegurado pelo tesouro pUlliealoso, 2001 p.25)

54 E de facto este o verbo, criar (os correios), Guélhermino de Barros usa para se referir a esta
disposicéo legal de D. Joéo lll, embora ja D. Mamarmbém tivesse criado os Correios em 1520, c@mo j
vimos. Barros indica que se pode inferir que nades& dado execucdo a determinacdo de D. Manuel,
eventualmente porque o Rei morre pouco tempo depoiglanuel | morre a 13 de Dezembro de 1521.
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no reino, de um meio facil da transmitir as corresg@géncias oficiais e particulares,
mormente em uma época, na qual o comércio obtiveraotavel incremento..(Barros,
1992 pp.3,4)Também neste caso é referido Luiz Homem como aopessestida no
cargo de Correio-MaP.

Neste diploma, que de novo cria os correios € deemo modo referido aquilo a
gue hoje a Teoria da Empresa chama a Missdo. Laimerh é investido no cargo de
Correio-Mor e é encarregado do servico postal ea de cinco léguas em redor da corte.
Esta € a primeira referéncia ao &mbito geogréficeatvico postal, o que hoje se designa
por cobertura geografica.

E também, nesta Carta Régia de D. Jo&o lll, reafiloto monopdlio: s6 o Correio-
Mor poderia nomear correios e receberia um déciasovihgens e dos portes.

Sao estabelecidos pagamentos para as cartas ttadsigodo estrangeiro, de
Espanha e de outros paises europeus, por corggiespara as entregarem teriam que
pagar ao Correio-Mor diferentes valores consoaotégant®.

A carta Régia de D. Jodao lll define igualmente begacdes dos correiosOs
correios deviam exercer o seu officio bem e fietmeprestar juramento, guardar
segredo, pagar ao Correio-Moér os direitos de aprdéaedo....” (Barros, 1992 p.5).

O pessoal que assegurava a actividade de Correiefeido com as seguintes
designacdes: estafetas, mestres de Pestssistentes.

Os privilégios que aos correios foram concedid@gneinerentes ao exercicio da
funcéo:

“Os empregados desta classe usavam armas reaes/esiglos; podiam trazer
espada e punhal; eram escusos dos cargos e sencosncelho; ndo eram obrigados a
dar aposentacédo a ninguem, nem lhes podiam tomesugss da cama, nem outra cousa

contra sua vontade; ndo eram presos por dividasviexpem e, pelo seu dinheiro, todas

%5 De resto, este oficio de Correio-Mor manteve-séangilia de Luiz Homem até 1606, durante 86 anos,
quase um século...

%% Este tipo de pagamentes entre paises existe aijelaE designado Encargos Terminais e serve o mesm
proposito de entdo. O pais destinatario de umaspondéncia recebe, do pais remetente, o pagadeento
prestacdo do servico na parte final do percursansporte, encaminhamento e distribuicdo da
correspondéncia.

Para o correio de saida, durante muitos anos existisistema de precos diferente para a Espanasep
restante Europa, em diversos servicos.Com a adedaoropa cimentada, o conjunto de destinos que
diferencia os precos dos servicos passou a seréstimm ou nacional e internacional. Este com duas
categorias: Europa e Resto do Mundo.

5" Os“mestres de postaja constam definidos na Carta Régia de D. Manleell520. Eram as pessoas que
mantinham e tratavam os cavalos necessarios aigGe® correios, nos diferentes lugares de passagem
que, como incentivo, gozavam eportantes privilégios”.(Barros, 1992 p.3)
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as auctoridades |lhes deviam facilitar mantimentbestas, guias e o mais de que
carecessem.(Barros, 1992 p.6)

Nesta altura era ja relevante o montante de remdongerado pela actividade
postal:

..."cousa importante € o valor do rendimento ddaidf e a largueza que o servico
alcancéara n’aquella época.{Barros, 1992 p.8).

Ao longo do século XVI, a gléria dos descobrimergoss riquezas resultantes do
comeércio - dos mais variados produtos trazidosedpedi¢cdes ao Oriente e do Brasil
declinou sem contudo ser basicamente afectada. Mesmm osdéficesdo estado a
aumentar, e que se contraisse divida externa Eaangentos dos carregamentos dos
produtos vindos do oriertE&Vem a ser a crise politica de sucess&o ao troadeyara a
perda da independéncia em 1580. (Mata e Valérie4,1p. 99). No dizer de Adelino
Torres: “O ...periodo, de meados do século XVI a 1640, carad-se por uma
decadéncia que provoca o desmoronamento do impdsoindia, a perda da
independéncia nacional em 1580, e a consequentuigia, por outros povos europeus,
dos territorios africanos sob tutela portuguesdTorres, direccdo Anténio Reis, 1990
p.138)

O oficio de Correio-Mor manteve-se por herancaamilfa de Luiz Homem até
1606, ano em que reinava Filip€°Jitendo sido neste ano vendido a familia de Luiz
Gomes da Matta, que serd o 5° Correio-Mor. Est@oofhanter-se-a nesta familia por
dois séculos. Por contrato assinado em 19 de JRdreeste contrato de venda no valor de
70.000 cruzados, se atribuiu a Luiz Gomes Mattaus sucessores “oteiro e pleno
dominio” da actividade postal do pafspodendo nomear e prover estafetas, mestres de
posta e assistentes, e até considerar-se isentujégdo ao reino de CastellgBarros,
1992 p.7). Sublinha-se o significado desta dltingpabkicdo dado que Portugal esta a
atravessar a fase da sua Histéria que correspangerséodo de 1580 a 1640, designada
por Unificacao Ibérica, que se tornou possivel resabmente pela crise de sucessao ao
trono de Portugal, apos a morte de D. Joéo lll BBV 1Suceder-lhe-ia D- Sebastidao que

morre na Batalha de Alcacer-Quibir em 1578 e ndiwadaucessor. O trono é assegurado

%8 Pimenta, noz-moscada, canela, cravo, gengibreaguoébica, laca, lacre, acafrdo, algoddo, peles de
animais, pau-brasil.

9 Como veremos no capitulo das Teorias e ModeloPeakenvolvimento e Crescimento Econémico as

primeiras quasi-teorias sobre a riqueza de umaonaga como principal fonte o excedente do comercio

internacional, sdo as teses mercacantilistasmesite do século VXI.

% Filipe Il de Espanha, Primeiro de Portugal, foiaamado Rei nas Cortes de Tomar em Abril de 1581.

Inicia o periodo de dominio espanhol, ou de Ungealbérica,
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até 1580 pelo cardeal D. Henrigue, seu tio, e @emtupado pelo Rei de Castela embora
este fosse o terceiro na linha de sucessao aodeRortugal.

O dominio espanhol sobre Portugal termina com alteexcomandada por Jodo
Pinto Ribeiro a 1 de Dezembro de 1640 que culmora a proclamacédo do duque de
Braganca como Rei D. Joédo IV.

Apoés a restauracdo da independéncia de Portuddd, @e Fevereiro de 1644, é
assinalada uma reforma da organizacdo do servigalpocom a publicacdo do
Regimento do Correio-Mor. Também ao longo dos aeosi alargando no pais o ambito
geografico em gque o servico postal é prestado.

Por um tratado assinado em Londres, em 20 de Hevele 1705, € celebrado o
primeiro Convénio Internacional de Correios, cominglaterra. Nele se define em
pormenor o processo de transmissao e de entregataspondéncias: procedimentos na
origem — pesagem e acondicionamento no transportpgmuete, descricdo em listas - o
percurso e escalas a fazer, procedimentos no desiinentrega e pagamentos a fazer.
Define-se o preco a pagar em Portugal. Por cada decartas recebidas eram pagos 600
réis pelo encarregado da recepc¢do, nomeado peteiGdfor.

“Este convénio é o primeiro celebrado com outrosspa da Europa.”(Barros,
1992 p.8)

A origem do transporte de valores por correio peitlear-se por meados do século
XVIII. Esta actividade é de algum modo a precurstaactividade actual dos operadores
postais na area financéita qual é correntemente de grande relevancia rddésthesmo
alguns casos em que prestam servicos bancarios’puro

Efectivamente h& jA mais de dois séculos e meiosgoefeitas transferéncias de
valores através dos Correios:

“No anno de 1753, o Correio-Mér e seus assistepeem que Ihes seja pago 1%
de todo o dinheiro do Estado que transportassemrmocpor ‘inveterado costunfé’ se
pagou sempre aos seus estafetas. El-Rei defédBarros, 1992 p.10)

A estatizacdo do monopdlio dos Correios aconteéepduco mais de 200 anos,

cerca de trés séculos depois da sua criacdo, en&uia 277 anos mais tarde. Em 1797,

%1 Ndo apenas da emissdo de vales postais e tramséeréde dinheiro mas também a captacédo de
poupancas através de intermediacao na venda hies i@ divida publica e de seguros.

%2 No ano de 2006 esta em curso para o operadol pasianal, os CTT, a segunda tentativa de criaigfo
Banco Postal. A primeira ocorreu em 2002, com BaRostal em 5 estacbes, mas fracassou tendo
encerrado no ano seguinte. Em 2005 a actividadgedacos Financeiros representava 6 a 7 % do volume
de negocios da Empresa CTT.

%3 Em italico no original
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por alvard de 18 de Janeiro“governo da nac&o® retira os correios do ambito dos
particulares, através de negociacao e de pagamentma indemnizacao.

Reinava D. Maria | por intermédio do principe Dadoque se torna Principe
Regente em 1799 e Rei em 1818. Era Correio-Mor, nesta altura, Mhnlosé da
Maternidade Matta de Sousa Coutinho que obtém, cgade da “quantiosa
indemnizacao®, o titulo de Conde que vira a ser o 1° de Penddie¢d que este titulo ndo
existia antes.

Por outro alvara de 16 de Marco daquele mesmo eldd @7, define-se que ficara a
Administracdo dos Correios, agora pertencente sdgssob a tutela do Ministério dos
Negécios Estrangeiros, ao qual incumbigy@eréncia das postas, correios e diligéncias
de terra e mar”.(Barros, 1992 p.12)

O monopdlio dos Correios deixava de ser privada par estatal, publico.

Nesta nova época, os Correios ampliam a sua edfeagcdo. Alarga-se o0 correio
maritimo e torna-se regular para o Brasil. E ragel@tada a 20 de Janeiro de 1798 a
recovager®Y publica terrestre entre o centro do dominio parésge os portos —
“messageria terrestre’ (Barros, 1992 pp.14-15)

Foram também criadas as diligénéfaentre Lisboa e Coimbra para também
ampliar os correios de terra.

Melhora-se 0 acesso ao servico de correios poigcam a haver diversos edificios
dos Correios determinando-se que cada um ter4 samp‘caixa para as carta$”.

Assiste-se a uma espécie de segmentacdo dos €liente uma discriminagcéo
positiva de alguns, com o estabelecimento de ig=ngd estado e as ordens religiosas
estavam isentos do pagamento de p6&ttes

Das diversas e minuciosas normas e instru¢cdescagsatiue vao regulando o
funcionamento do servi¢o de correio sublinha-se, le@® de Abril de 1799, que proibe a
pratica de precos abaixo do estd estabelecido. fgEethicdo jaA estava consignada no

“regulamento provisional” de 1 de Abril de 1799.

54 (Barros, 1992 p.11)

%5 Desde 1792 que governava ja em nome da Rainhaaba M

% ibidem

67 Recovagem: substantivo feminino, regionalismotiyal; acto ou efeito de recovar; recova, recovada;
contrato para transporte de pessoas, animais, dwiaa etc., por terra ou por mar. Fonte:
http://dicionario.cijun.sp.gov.br/houaiss/cgi-biolaissnetb.dll/frame

%8 Diligéncia: substantivo feminino, carruagem detruaodas puxada por cavalos, destinada antigamente
ao transporte de pessoas ou correio.
Fonte:http://dicionario.cijun.sp.gov.br/houaiss/cgi-bioltaissnetb.dll/frame

 (Barros, 1992 p. 17)

0 As isencgBes de portes para o Estado mantiverasigésao século XX, com a chamada correspondéncia
oficial.

34



“Os correios ndo podem receber taxa menor que bBaueie fica estabelecida, sob
pena de suspensé&o e pagamento de dano que causdBarros, 1992 p.18)

Esta disposicdo é muito curiosa se a analisarmjgs Ho ponto de vista do seu
significado e consequéncias sobre a economia d@;sgyostal, a luz dos ensinamentos
gue hoje se tém na teoria econdémica de pre¢cos@due.

Trata-se de uma norma legal de proteccédo do pregaothopdlio, para impedir que
algum dos correios resolvesse praticar concorrétesteal® pelo preco.

Nos casos e rotas em que o preco era economicaefenate, isto € o mais baixo
possivel face as condi¢des tecnoldgicas e orgaoimis do processo disponiveis na
altura, praticar preco mais baixo consistiria ne foje se chamdumping Deste ponto
de vista a medida de proteccao do preco podedsecdimo normanti-dumping

Aquela medida contribuia também para proteger eagnineficiéncias econémicas
e de poder de mercado. Se algum dos precos, d@ &éilgn de correio ou rota, contivesse
uma componente de ineficiéncia, ou sendo eficiaoigtivesse uma componente de
lucros anormais (possivel por nao existir concaniedrentdo poderia acontecer que outro
qualquer correio se dispusesse a fazer o servgalpam questdo por um pregco menor.

O regulamento estabelecia ainda a quem podia seedmlo crédito, efectuando o
pagamento no fim de cada més: a embaixadores, trogliencarregados de negdcios,
consules de nagdes estrangeiras e ao intendeatelggolicid’.

No ano seguinte, a 7 de Maio de 1800, séo criagas movas pecas na organizacao.
O “portador” precursor docarteiro e a “pequena posta”precursorado servico
“courrier” %,

Para o oficio dos “portadores” que depois se ch@mearteiros, a remuneracao é
definida & peca, isto € por carta entregue, e wariéom o seu porte. Esta forma de
remuneracdo pode-se encontrar ainda hoje. Paga-t&nto por cada telegrama entregue
e esse valor pode variar com a urgéncia, o queectdimente é também uma variacao
com o prec¢o pois quando sao urgentes o preco éeteaisdo.

E regulada dpequena posta” da capital, cidades e vilas de maiomércio e
povoacgao”. (Barros, 1992 p.22)O servigco que hoje mais se assemelha a este € o qu
desenvolvem o0s operador&ourrier”. “Courrier ” designa a actividade das empresas

que se dedicam ao “correio de cidade”. Serve gratciente empresas e organizacoes.

! Algo semelhante a normasti-dumpingou de proteccdo do prego de monopdlio.

2 No sentido em que desrespeita as regras e noar@®plria concorréncia.

*Presume-se portanto que nem todas as correspoasi@ne tinham caracter oficial seriam isentas,&sto
consideradas do Estado.

" Designacédo da actividade postal no segmento deicate cidade.
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As correspondéncias sao levantadas, recolhidasinatdacdes do cliente remetente e
entregues aos destinatarios, frequentemente naariesatidade.

E no regulamento da figura das “cartas francas”tmgm se percebe a evidéncia de
que os portes eram pagos pelos destinatarios, idesepelos portadores. Criou-se a
modalidade décartas francas” (Barros, 1992 p.23), para remetentes que pretsenes
gue o seu destinatario ndo pagasse o porte. Hra gervico especial ao cliente...

Existem hoje dois tipos de servicos de corresparid&emelhantes a estas cartas
francas: a Resposta Sem Franquia (RSF) e a RerhessaUsando estes servicos 0s
portes sdo pagos pelo destinatario. Estes sers@mde algum modo o espelho das cartas
francas ja que pretendem obviar a norma de hojgusmo porte é pago pelo remetente, e
as cartas francas obviavam a norma de entdo queéstiamo pagamento do porte pelo
destinatario.

Nesta altura, comeco do século XIX, surgem outresvi@s que Sao 0s
antepassados do correio expré3se das varias modalidades de servicos de envio de
valores através dos Correios bem como a prova ttegan os seguros, os vales, o0s
valores declarados ou as indemnizacgdes.

A classificacéo das correspondéncias fazia-se @sndiferentes classes de cdftas
De 12 classe eram as correspondéncias oficiatgjas eram separadas logo que abertas
as malas. De 22 classe eram as que pertenciamssiosraeS e que seriam depois
entregues pelos portadores. De 32 classe eranrraspmndéncias que se inscreviam em
listas para serem procurados no coffeio

Em alvar4d de 8 de Abril de 1805 é publicado um Regio Geral para os
Correiog® que substitui os que existiam até ai. Ao que s pleduzir da apreciacéo de
Guilhermino de Barros, (Barros, 1992), este Regiméinha em vista adoptar algumas
novidades que existiam nos servicos postais edirmsg Considera-se que séo de
destacar duas transformacdes importantes: alteraggi@ortes e a introducao daquilo a

que se poderia hoje chamar discriminagcdo positiveotithecimento e da cultura.

A pessoa que quizer a prompta e breve entregacda®s, ou papéis seguros, escreve no sobrescripto
Logo-Logo — e designa também o districto e a ruaektino da correspondéncia, onde o portador a deve
levar sem demora.(Barros, 1992 p.22)

"®s30 indiferentemente utilizadas por GuilherminoBderos as designacdes: cartas, correspondéncias ou
artigos postais.

" Para que um destinatario de correspondéncia paspaldesse receber na sua morada tinha que ser
“assinante”.

8 A obra que temos vindo a seguir (Barros, 1992)refere qualquer tipo de aviso, o que faz presgomr

os interessados simplesmente se dirigiam ao copara consultar as listas ou perguntar se teriam
correspondéncia que lhes estivesse enderecada.

® Até 3 estatizacdo estes Regulamentos d@Borreio-Mor.
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O célculo dos portes, que era até ai feito de acoain o peso, para todas as
distancias, passa a ser feito em funcdo da distasmin consideracédo do p&so

Actualmente a regra é a da utilizacao do critéo@eéso para definicdo do porte das
cartas, independentemente da dist&hcixiste também um produto, o Correio Verde,
gque tem um preco fixo e que n&o tem limite de @esdo ser aquele que a dimensao e
capacidade do sobrescrito ou caixa adquirida Ih€ece. Ja para as encomendas, a
liberalizacdo de parte deste servico, flexibilizauwdefinicdo de preco. O grupo CTT
dispbe na actualidade de uma empresa que se fEfezid::r‘ﬂservi(;o de encomendas. Por
necessidades de adaptacdo a concorréncia os paotealculados em funcéo de critérios
de peso, volume e distancia.

De uma grande viséo foi a medida tomada de reddg&@ortes para metade para
“jornais, impressos, autos e papéis judicidid”"Esta disposicéo visava tornar mais facil a
difusdo dos conhecimentos humanos (e a administrde@djustica) e ainda hoje se
mantém. Aplicam-se precos mais baixos aos JornRigbicacfes Periddicas (JPP) e a
livros.

Desde essa altura - comecgo do século XIX - na derdaunca mais foi abandonada
a politica de tarifa privilegiada para o CorreioltGral, designacéo que o Livro Vefde
utiliza para Livros, Jornais e Publicacfes PeridglidRevistas. A utilizacdo dos Servicos
Postais deste modo visa cumprifmissao de promover a liberdade de expresséao e a
pluralidade da informacao”’pela circulacdo e divulgacao, facilitada, do pere#o
humano. (Livro Verde, Bruxelas, 1992 p.321). Poderdse que existe aqui uma relacao
de influéncia de circularidade entre cultura e @os. A necessidade de difusdo de
culturd® leva os correios a responder e estes estimulanemaa resposta facilitadora no
preco e condicbes oferecidas.

Este tipo de politica de tarifa reduzida aplicadaCarreio Cultural é objecto de

acordo na Unido Postal Universal (UBU)O acordo vem ja desde o seu Congresso

8 Estamos a referir os portes das correspondéneiasoddo pais. A controvérsia e os mdltiplos asgect
que envolvem reflexdo em torno do Servigco Univeosmigatério (SUO) tém um dos seus momentos altos
na uniformidade do preco das cartas independenterdas distancias a que ja fizemos referéncia.

8! Naturalmente que para as correspondéncias nasionai

8 Também faz courrier e expresso. Este segmentoeticanio postal é internacionalmente designado CEP
— Courrier, Express and Parcels.

8 (Barros, 1992 p.26)

84 Livro Verde Sobre o Desenvolvimento do Mercadoddridos Servicos Postais (1992).

85 Como veremos adiante, no Capitulo 5, na procuetinicdo das necessidades de comunicacéo, no
conjunto das diferentes necessidades humanasusacéla que aparece no topo da piramide de Maslow.
Neste caso a gerar fluxos de comunicacéo por correi

8 A UPU foi criada através de um tratado de 9 deurotde 1874, entre os 20 paises reunidos no pomei
Congresso Postal Internacional. O objectivo da @P&kctualmente, definido comiensuring the provision

of a good quality, affordable universal postal seey allowing effective communication between peopl
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fundador realizado em 9 de Outubro de 1874. Temvista facilitar a circulacdo da
“producdo intelectual” e estd consignado no aridolda Convencdo da UPU, no texto
de 1989. No artigo 20° n° 8, deste texto podentrosUhaque Administration postale a

la faculté de concéder pour les journaux et éqguigsiodiques publiés dans son pays une
réduction qui ne peut dépasser 50 pour cent du tgplicable a la catégorie utilisée
pour la poste aux lettres..no n° 9 diz-se!Les Administrations peuvent également
concéder la méme réduction pour les livres et buoe$, pour les partitions de musique
et pour les cartes géographiquesEm todos estes casos se exclui explicitamente a
publicidade, prospectos e catalogos comerciais.

Ainda pelos primeiros anos do século XIX é intemass olhar para os meios de
transporte de correio¥®ram expedidos correios de trés modos: a todal@éncia, pela
posta e por mar; isto €, a pé ou a cavallo, no masgpaco de tempo; pela posta, a
cavallo e sem descanso, com despacho oficial; o@guaa: voltavam com a resposta, ou
a ordinéria, isto é, sem ella(Barros, 1992 p.27)

Quando o transporte era feito a cavalo, e tambémdpigéncia, era preciso
refrescar 0os animais para seguir viagem pelo gaenfestabelecidas as casas de posta.

“As casas das postas eram quadras ou cavallarigag, nas estradas de transito
das correspondéncias, tinham cavallos de espacospage, 0s quaes serviam a
conduccado das malas e das pessoas e suas bagageiservico publico ou particular”.
(Barros, 1992 p.29)

O comeco do século XIX que se tem vindo a descreaerida dos correios € na
Histdria de Portugal também o comeco de um séalitgamente muitalolorosd’.

“Os Franceses invadem Portud§l provocando destruicées e pilhagens. A corte
foge para o Brasil, o qual rende menos de metadgudoantes das invasdes francesas. O
comando dos oficiais ingleses humilha o exércitcoral. A guerra civil entre liberais e
absolutistas arruina a Nacéo...O tratado de 1810rassd entre Portugal e a Inglaterra,
abre o mercado brasileiro ao comércio inglés e wammpletar esta série de calamidades

para a economia portuguesaTorres, direccdo Antonio Reis, 1990 p.138)

around the world”.http://www.upu.int A UPU redne em congresso todos 0s quatro anoSAe0s paises

e também em Berna, na Suica, onde a UPU ficou dadsguando da sua criacdo e onde ainda hoje se
encontra. O dia 9 de Outubro viria a ser Dia Muhdias Correios. Actualmente sdo 191 os paises-
membros, e € um férum primordial na cooperacaamdmizacao entre paises no que se refere ao Servico
Postal.

87 Vocéabulo usado por Toméas de Almeida Garret, ciatoAdelino Torres em (Torres, direccéo de

Anténio Reis, 1990)

8 No final do ano de 1807, o general Junot entr&Perntuigal com um exército para destronar a dindstia
Braganca por vontade e ordem de Napoledo devida @ivalidade com a Inglaterra de quem Portugal era
aliado. Seriam trés as invasfes francesas, edrésrerais que as comandaram para tentar ocugag&lor
Junot, Soult e Massena, este ultimo em 1810.
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De facto, apds as invasdes francesas, que foratidas com a ajuda da Inglaterra
mas cujas lutas demorariam sete anos, até 18ldjsoeptd mais pobre e com menos
populacdo que antes. Esta em crise econdémica.

A crise atinge também a politica, provocada pekxrgue pela auséncia da Corte no
Brasil. O surgimento das ideias liberais, em rea@fiabsolutismo, e a crise econdémica
em que se vive sao talvez os principais factorggomsaveis pela auséncia de alteragcbes
significativas na actividade postal neste princigggposéculo. Até a revolucao liberal de
1820 “...0 pais atravessa uma das mais graves crises astasb niveis sentida por
todos.” (Pereira, direc¢cdo Anténio Reis, 1990 p. 279)

Ainda assim foi estabelecida uma nova convencamlposm a Inglaterra, em 26 de
Fevereiro de 1810, na cidade do Rio de Janeir@ éntdodo VA° e Jorge 1ll. O que é
considerado o traco principal desta convencdo é cdesagrar o completo e
desproporcionado dominio dos Ingleses sobre aidatie postal e a proteccdo dos seus
interesses neste campo. Era tal a fragilidade d#cgm portuguesa na alianca com a
Inglaterra que se tornava manifesta também nessemims. A propdsito desta convencao
escreve Guilhermino de Barros em Dezembro de 1#78e todos os tractados postaes
que celebramos n’este seculo o mais lesivo e naigns.” (Barros, 1992 p.32)

Mas os correios vao criando novas valéncias e maddo as formas de
organizacao.

Em 13 de Dezembro de 1811 estabelece-se o0 sewigegiliro para as encomendas.
“Seguram-se encommendas todos os dias, excepttagu@iras”. (Barros, 1992 p. 35)
Esta necessidade de seguranca podera enquadmrlasstpacdo de guerra, que se vivia
na Europa e que nos afectava, envolvendo a Frahggladerra e a Espanha e que entre
tratados ultimatos e trai¢cdes tinha dado origemvasdes francesas.

Os portes sao definidos em func¢do do volume, dasrmides das encomendas, ndo
do seu peso. Estes critérios compreendem-se daeloegfas eram transportadas em
muitos casos a cavalo.

Por Alvard de 8 de Junho de 1816 sao definidos tipis de “carteiros”. os
“correios de commeércio’que transportavam as correspondéncias para natggia os
“carteiros” assim ja chamados e a quem antes (1800) designavguartadores.

Tratava-se de uma primeira e ainda incipiente, tatexs@o de que empresas €
particulares tém diferentes necessidades de ssrpigstais. Hoje em dia o trafego postal

é classificado em quatro tipos de fluxos de acardm 0 emissor e 0 receptor da

89 Aquando da primeira invasé&o a familia real vaids-se no Brasil, e ainda ai se encontra quéndo
assinada esta convengao.
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comunicacdo: EE - de Empresas para Empresas (o& fmais lata Empresas e outras
organizacdes); EP — de Empresas para particuRRes; de particulares para particulares;
PE — de particulares para empresas e organizaE8ess fluxos de correspondéncias
serdo pormenorizadamente estudados no capitulob6e & utilizacdo da carta para a
comunicacdo escrita em Portugal face a meios éhects alternativos, abordagem
microecondmica dos habitos e preferéncias dasitanil

Constatadas que eram situacdes de quebras de niongd® (re)estabelecidas
sanc¢fes. Ocorriam diversas situagfes em que pessyascompeténcia” para o efeito,
nao pertencentes ao servico postal, transportavdistbuiam correspondéncias. Dois
tipos de accdes sdo desenvolvidos. Em Aviso deel®utubro de 1817 reiteram-se as
sancdes a aplicar a quem entregar cartas semrtgraca € o monopolio da distribuicdo
a ser reforgcado, pois ja havia sido legislado e6518

Uma outra accdo tomada, para obviar a concorréaimonopodlio exercida por
correios e expressos vindos de fora do pais beno gancapitdes e mestres de navios,
que transportavam e distribuiam correspondénciaa, de premiar quem trouxesse
correspondéncias de fora do pais pagando-lhe pdlaga das malas aos correios
portugueses para distribuicédo.

A primeira referéncia a um instrumento de comuriioa@ informacdo que
encontramos data de 1818. Nesse ano de 1818, nesBap régia, é feita uma tali&ide
dias e horas de partida e de chegada dos corragodiferentes terras do reino em que
existiam. Nos dias de hoje estmuintedas horas deixou de ser uma questdo relevante
para as correspondéncias comuns, passa apenaspeecseupacao relacionada com o
correio expresso.

Acompanhava esta tabela, um mapa em que se desenlesr rotas que se
percorriam e legendaram-se diferentemente as que gagas pelos correios assistefites
e camaras e as que eram pagas pelo Estado. (BE®B%p.37). Constata-se aqui que 0s
custos dos correios de providenciar o servico deeims eram assegurados de forma
repartida pelo poder central e pelo poder local.

No map&® a cobertura postal do pais consta de 123 terragaqtém servico de

correios duas ou trés vezes por semana. (Barreg,[1388).

® Tinha sido ordenada a sua elaboragéo por um aest8 de Outubro de 1817 do ministro da marinha
(que tutelava a actividade de Correios a época).

! Esta figura vem ainda da época em que a actividaskal era privada.

92 Guilhermino de Barros lamenta que uma tal obra,“hjanra o artista que a fez’ndo tenha o nome do
dito nem a data. (Barros, 1992 p.37)
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Por esta altura, finais da rpimeira década o pstisva pobre, era essencialmente
agricola e vivia-se uma situacdo de escalada dmspre."desde 1787-1790 até 1808-
1816, aumentaram em média 100%Ramos, direccao Anténio Reis, 1990 p. 159)

Quanto ao correio insular, o ministro da marinhaadgaaque em 1 de Agosto de
1821 se inicie a comunicacdo regular maritima meraservicos de correios entre o
continente, entdo designado metrépole, e as llredeia e Acores.

A regulacado que sempre esteve associada aos Goimeide também sobre os seus
trabalhadores - 0os empregados postais — e nagdefidos requisitos e regalias do oficio.

Logo na Carta Régia de D. Joédo lll, de 1525, a jquse fez referéncia, eram
estabelecidos a ética, as competéncias, os davereprivilégios dos correios.

Em 1798 sublinha-se a ética e os deveres com igegisposicao:

“Prohibe-se aos funccionéarios do correio geral eber propinas, emolumentos e
assignaturas; ndo admitte os serventuarios, e pexsc aquelles que sirvam, somente
pelos seus ordenados(Barros, 1992 p.17)

Um quarto de século depois, por Decreto de 13 desthgde 1824, e de um
Regulamento que o acompanhou, foi definida a céoddps“empregados postaes,...
ordenados, gratificacbes e aposentadorias”

Os requisitos exigidos para se ser empregado dwsia® eram entdo definidos
assim: “As pessoas que pretendessem ser empregadas deicateviam saber ler,
escrever e contar, e ter bom comportamento: eraefepdas as que tinham aula de
comércio.” (Barros, 1992 p. 40)

Os cuidados no recrutamento e por certo tambéntilauigho de beneficios e
privilégios davam aparentemente bons resultadogro8arefere-se a honra dos
empregados do correio do seguinte mddohonra era qualidade commum entre elles,
de modo que em todos os annos de que vamos refexrihistoria postal ndo apparece
um documento Unico de infidelidade do emprego d@itd . (Barros, 1992 p.47)

Para além do rendimento do oficio eram os privilgég garantias que atraiam as
pessoas de elevada posicdo para esta actividaskeempregado do correio, quando
preso por crime civil, s6 depois de convencido dme sofre a destituicdo; também néo
esta sujeito a penhora, sem licenga do Ministro Neg6cios Estrangeiros’(Barros,
1992 p. 47).

E deste modo quéOs logares do correio ndo eram s6 ocupados, NOKYTH

superiores, por personagens importantes; havia-os graos inferiores da gerarchia
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postal. Dois tenentes-coronéis eram correios assies em Villa Real e Peso da Régua.”
(Barros, 1992 p.47)

Outro exemplo é o do Visconde de Villarinho de ®nfdo que preside a sub-
inspeccao de 1833 até 1855, tendo a nomeacgéo aidopkelo ministro da tutela, dos
Negdcios Estrangeiros. Antes dele tinha exercidargo o Oficial de Secretaria do dito
Ministério, Antonio Xavier Castello Branco.

Na década de 20 do séc. XIX sdo estabelecidosi@®mearitimos para Africa e
india. Aparentemente com navios principalmenteinedbs a esse fim. Também sio
“subcontratados” outros navios que além das sugasdambém transportavam malas de
correio.

“Em 1825, a 22 de Dezembro e a 18 de Dezembradosaguinte sdo efectuados
os dois primeiros correios maritimos com Angolandella, llhas de S. Tomé e
Principe. Também é enviado correio para india. 8ai@mbém utilizados outros navios
que transportam malas de Correid®(Barros, 1992 pp.48-49)

A natureza de servico estatal do servico postampier que fosse usado
politicamente. No periodo conturbado da histéria eolitica de Portugal, desses anos 20
do século XIX* abriam-se e liam-se as correspondéncias dos ioénpigliticos. Isto viria
a ser proibido pela Carta Constitucional de 18268 dele Maio. Continuaram contudo a
reter-se e queimar-se cartas. Aconteceram pergeguie demissfes de funcionarios
postais que tinham jurado fidelidade a D. Miguedd® sucessivamente substituidos os
dirigentes de alta e baixa hierarquia dos corrd&iaseste contexto que ocorre a nomeacao
dos dois assistentes de vila Real e de Peso daaR&spentes-coronéis, que atras se
referiu.

Muito curiosa € a semelhanca com aquilo que seegasgue se faria um século
mais tarde, durante a ditadura de Salazar, emaelagiolacdo de correspondéncias por
razbBes politicas. Ainda no que respeita a intenfa@aépolitica, directa e publica, existe
alguma semelhanca com a situacdo actual. Mesmegme democratico, as homeacdes
dos titulares dos diferentes cargos da hierarquigedte nos correios, em particular os
mais importantes e menos operacionais frequentenmmadrrem coforme as alteracOes
partidarias na governagdo do pais. E que, sendeomsios, na actualidade, uma

sociedade anénima que tem como Unico accionist&tan&, este nomeia a Administracao

% O que efectivamente é possivel inferir deste sefatjue existiam navios essencialmente dedicados ao
servigco postal e que também se utilizavam outracamajue nao tivessem essa missao principal.

9 A auséncia do rei, a intromissédo inglesa em paaiicno exército, a crise econémica, as lutas evgre
partidarios da monarquia absolutista e da monapnatitucional.
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que tem um mandato de duracdo estatutaria de nods Bste nem sempre se cumpre.
Basta que ocorram eleicdes legislativas, em pesiagormais de quatro anos ou
antecipadas, nas quais o poder politico mude ulartppartidario. Em geral é substituido o
Conselho de Administracdo dos Correios, mais mésomenés depois da posse do
governo. Por vezes pode acontecer também que aguaiguns dos principais dirigentes
se mantenham de uma administracdo para a seguntgye de acordo com o

entendimento geral é benéfico para a vida da emppmcipalmente nas suas

componentes estrutural e estratégica.

Da economia portuguesa no principio do século Xd¥, Rui Ramos:“ As
actividades econémicas em Portugal no principiséoulo XIX, quer a producao, quer a
circulagdo, quer o consumo, correspondiam a padr@gestrais da sociedade
tradicional.” (Ramos, direc¢cdo Anténio Reis, 1990 p. 165)

Posteriormente a Revolucédo Liberal da-sa libertacdo dos ‘niveis inferiores da
economia de mercado’, até entdo comprimidos pdieriencdo regulamentadora das
instituicbes politico-administrativas e senhoriaislercadores ambulantes, artesaos,
camponeses interessados no trabalho industrial dtiot®@ ou em vendas nas feiras,
puderam comecar a participar na vida econdmica(Ramos, direccdo Anténio Reis,
1990 p. 173)

Em meados do século XIX Portugal quase nao tinhdaagéstradas. Contavam-se
apenas cerca de 200 km (Mata e Valério, 1994, p dd®stradas macadamizadas a ligar
Lisboa a Coimbra.

Também o primeiro troco do caminho-de-ferro porésgyuentre Lisboa e o
Carregado, numa extensao de 36 quildbmetros, fagunado apenas em 1854.

As vias de comunicacédo terrestres e a ferroviasdoesinais de desenvolvimento,
de quebra de isolamentos, vao crescer e constitnirestimulo, um impulso, para o
incremento dos servicos postais. Em 1890 existi@anmais de 2000 km de rede de
caminhos-de-ferf8 e cerca de 10000 km de estradas de macadame. é@Wdidério,
1994)

Assim é que a primeira mala posta que é estabaldeirl 0 percurso Lisboa

Coimbra em 1854 — Portarias de 6 e 18 de Noveméseedano. A organizacdo do seu

% Mata e Valério (Mata e Valério, 1994) referenciednias Companhias sucessivamente criadas e extintas
desde meados do século para se ocuparem dos cardiedierro. Entre sucessos e fracassos foi sempre
crescendo esta infra-estrutura que visawaa maior integracdo econdémica das varias regidegais...”
(Mata e Valério, 1994 p.151)
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funcionamento, os recursos afectos e o0s precasnsgormenorizadamente regulados
também por esses diplomas.

O percurso ficaria dividido em trés trocos, LisbGayregado, Leiria, Coimbra. O
servico empregava ao todo 120 cavalos que seriatribdidos pelas 14 estacfes de
mud&®. Estabeleceu-se que no Carregado e em Coimbraidravduas carruagens em
depoésito. As carruagens tinham sete lugares ag timihdro e fora que eram vendidos por
45 reis e 35 reis respectivamente, por cada quthonde percurst.

A mala posta devia ser dirigida por um oficial devadaria e um sub-inspector
encarregava-se dos regulamentos. O restante peesdalser composto por um director,
um subdirector, feitores e mocos de estacbes dea mudocheiros e condutores de
caminhos. O regulamento completo do servico € pathli em 1855 pela Imprensa
Nacional. (Barros, 1992 pp. 68-70)

Em 15 de Outubro de 1851, por Decreto do Ministwe Nlegdcios Estrangeiros
cria-se uma comissao por ele préprio presididaa pewar a cabo a reforma dos servigos
postais.

A comissdo vai adequar a organizacdo do ServicoaP@ seu tempo,
caracterizado por um desenvolvimento de vulto masunicacdes por terra e por mar e
também devera preparar a apropriacdo e integragdosd do selo postal, que ja se
utilizava na Europa.

Importa constatar e sublinhar que nestas refer€nsiarge evidenciada, e
apresentada como obvia, uma relacdo entre o ddgengnto das vias e meios de
comunicacdo e o incremento do servico postal noamadte do transporte postal.
Aparentemente a relacdo de causalidade que se iBferssa. Nesta circunstancia é
efectivamente quase axiomatico que se existires dgacomunicacdo pode existir mala
posta a utiliza-las. A questdo que fica por respogdse o aumento da oferta dos servigos
postais também teria por base uma procura a crascese essa procura viria a
desenvolver-se devido a disponibilidade acrescelaotlas de servigcos postais. Numa
pequena escala estd também aqui colocada a qiMchififtaniana do determinismo dos
meios de comunicacdo, de que o desenvolvimentordiss de comunicacdo modifica

estruturalmente as condi¢ées do tempo em que ocdrre

% cCarregado, Ota, Cercal, Sancheira, Caldas, Al@&izeAlcobaca, S. Jorge, Leiria, Barracdo da
Magdalena, Pombal, Redinha, Condeixa e Coimbra.
97 Estabeleceu-se também minuciosamente um sisterpeedes de transporte de bagagens pessoais, com
base no peso e distancias.
98 = = f : f = =

Esta questdo e uma seleccdo de outras relaciocadasa teoria da comunicagcdo sdo abordadas no
préximo capitulo “Comunicacéo Interpessoal — Teeriodelos”.
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Os factos da histéria mostram que a partir de 1856peraa revolucdo dos
transportes — pela politica fontista — coube a EsrPereira de Melo a tarefa de iniciar o
lancamento da rede ferroviaria nacional, a custa eepréstimos estrangeiros, e,
simultaneamente, a abertura sistematica de estrada@amos, direccdo Anténio Reis,
1990 p.165)

O panorama das vias de comunicacdo terrestre viea ndvo mudar
substancialmente a partir da década de 50 do s&&Uloomo mostra o grafico seguinte
do numero de quildbmetros de estradas e caminhaseatés em Portugal entre 1893 e
1980, sobretudo nas décadas de 50 e 60.

Quilémetros de estradas, (estradas e caminhos), de 1893 a 1980
Fonte: Anuario Estatistico, INE
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Figura 4: Quilémetros de Estradas, de 1893 a 1980

Por seu lado a quantidade de quilbmetros percarrpa transportar malas de
correio tem uma evolugéo substancialmente diferdesea. No perioddque vai de 1928
a 1963, que se mostra na figura seguinte, a condig@nalas de correio é crescente para
0 mesmo segmento de tempo em que as estradasagatagn

Conducéo de Malas, de 1928 a 1964
(1000 km/ano)
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Figura 5: Quilémetros percorridos na conducao de mias de correio, de 1928 a 1964
Fonte: Anuario Estatistico CTT 1964

% Para este periodo existe informac&o que permitiisan uma série temporal.
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Esta discrepancia resulta de serem utilizadas ©wuies de comunicacdo além das
estradas e caminhos, como a via fluvial e a fearoatin particular esta Ultima através das
carruagens chamadas Ambulancias Pd8fai® seu uso, ilustrado na figura seguinte em
milhares de quildmetros por ano, é especialmertengo até ao comeco da segunda
guerra e é complementado pelo transporte fluvialntém-se estacionéario o uso do barco

e comboio quando comecam a aumentar os acessestgua, a partir do pés-guerra.

Conducéo de malas de correio (1000km/ano)
Fonte: Anuério Estatistico CTT 1964

—=— De barco —e— Em Ambulancias Ferroviarias

Figura 6: Conducédo de malas de Correio de barco eopambuléncias postais, de
1928 a 1964

Naturalmente ndo fica fechada a discussdo do deiesmo Mcluhaniano dos
meios de comunicacdo em cada tempo e pode-se aduaétiem algum cabimento a sua
aplicacdo a evolugao do uso de vias e meios dspivate para a conducdo de malas de
correio num prazo muito longo como o que vimos.

Fechamos aqui este paréntesis sobre vias e modusmdenicacdo desde o século
XIX até a década de 60 do século seguinte e vokamammissao de reforma dos servigcos
postais, nomeada em 1851. Em resultado dos seéhalhina, a 4 de Maio de 1853, é
publicado o novo Regulamento de que vamos analigans aspecté-

No que se refere a estrutura organizativa e o pessmovo Regulamento tras
alguma inovacéo.

Altera a tuteld® a qual passa do Ministério dos Negécios Estranggiara o das
Obras Publicas. Redefine também a missdo bem comocompeténcias das
Administracdo Central e das Direc¢Oes. Esta déiinide estruturas organizativas e de
competéncias confirma a configuracdo de total mesguilidade de gestdo e financeira
para o exercicio da actividade postal. E inclusiemi® afirmado que nenhuma autoridade

pode intervir nas “cousas postaes”.

100 cyja evolucgdo histérica se refere adiante.
01 Todas as referéncias que se apresentam estéoress,B®92 pp. 60-70.
1%2Po que era nessa altura uma sub-inspecgéo.
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E exigido aos empregados postais juramento e sioghidas penas severas para
desvios e faltas. Os requisitos sdo também exigem@ncurso, fianca, habilitacdes
adequadas e pratica. E-lhes permitido o privilégiausar “armas proibidas” para defesa
dos objectos postais.

Surge a figura de empregado supranumerario panar fipfaltas de carteiros e
condutores.

Define-se neste regulamento o ambito e frequérzisedvico postal e a qualidade
de servigco. O correio é diario para todas as dapita distrito e trés vezes por semana
para todos os concelhos. S&o aceites cartas atéhomaantes da expedicdo. As
correspondéncias ordinartds (ndo registadas) sdo entregues no domicilio dos
destinatarios. Estabeleceram-se duas excepcOda eegg: a posta-restante, cartas que
0s remetentes mandam ficar no correio e as caetadiclo, as apartadas e registadas ou
as que ndo podem ser entregues por qualquer Bgés. Ultimas serdo escritas em listas
gue se expdem ao publico.

Lisboa teria quatro distribuicdes. Seguidas duaashas recolhas das 6h e 10h da
manha e das 2h e 4h da tarde. O Porto teria s&thdicdes e Coimbra duas.

Este € um atributo extremamente interessante,uatéso, do servico postal da
altura - década de 50 do século XIX - visto queadr@@o de qualidade do servico
disponibilizada era nesta definicAdo melhor do gumpua temos hoje. O servico postal
prestado pelos Correios hoje, em regra, s6 temdistdbuicdo diaria e o melhor que se
consegue é receber uma correspondéncia no diangeguoi dia (D) da postagem, em D+1
portantd®®. Ainda assim para ter uma garantia entre 95 e 198%ue isso acontecera é
preciso pagar um servico especial, mais caro doumua correspondéncia normal, o
Correio Azul. Outros paises europeus e outros dpega postais chamam a este correio,
com padrao de entrega D+1, prioritario ou de 1$sela seguem padrfes semelhantes de
qualidade, alias objecto de controlo pelas autdddanacionais de regulacdo da
actividade postal.

No regulamento de 1853 encarregou-se a Casa daaviedmprimir os selos
postais. Esta pratica mantém-se por cerca de 13§ até aos anos 80 do século XX,
altura em que a impressdo dos selos de correi@ passer assegurada indiferentemente

pela Casa da Moeda e por uma Litografia privada.

103 Hoje sdo designadas correspondéncia normal.

104 para tempos de entrega mais curtos, medidos eas,fexiste o ja referido correio expresso queai d
conceito genérico de correspondéncia, a qual éeidze como tendo duas modalidades de velocidade
essenciais, medidas em dias.
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Com efeito, em 1853 imprimiu-se o primeiro selo tpbgportugués. Ora, a
utilizacdo do selo tal como hoje a conhecemos, pagar o porte das cartas pelo
remetente, eliminava as rendas dos correios ast@ist@ue cobravam 0s portes aos
destinatarios. Por esse motivo estes correios tasts foram substituidos por
funcionérios pagos pelo Estado.

Nos conceitos de hoje poderia dizer-se que o sekiap gerou funcionarios
publicos e reduziu a precariedade no mercado Halkma.

De facto, com o primeiro selo postal corporiza-seaualteracdo do agente
interveniente no processo de comunicacdo que pelya gervico — deixa de ser o
destinatario e passa a ser 0 remetente. Vem assiooreer também essa importante
alteracdo no “mercado de trabalho” dos servicosamosgisto que até esta altura era um
mercado de trabalho essencialmente precario, deem@s irregulares, relacionados
directamente com o trabalho realizado — correspuridg entregues.

Também nesta década de 1850 aparece o telégrafmeugal. Este novo meio de
comunicacao torna extraordinariamente mais velmmaunicacdo de mensagens escritas.

Alids, a histéria da transmissdo de mensagens igsoulavel da procura da
velocidade de atingir o destino. Passa-se do meineam pé para o mensageiro a cavalo,
para a mala posta, para o caminho de ferro e dspdesta altura entdo do telégrafo que
elimina o tempo de percurso entre os correios @emre os de destino, isto €, o tempo
de transporte. A diferenca estd na forma como teensgr escrita a mensagem, que nao
sera tdo globalmente satisfatéria com a da¥arta

“Os telefones comegam a funcionar em Lisboa em #38& breve se espalharam,
primeiro para o Porto e depois para o resto do gai@vata e Valério, 1994 p.152)

Estas relagbes de evento — estimulo ao desenvaitonem o crescimento de
utilizagcbes a que se tem vindo a fazer referénmidpca uma vez mais a questao
Mcluhaniana do determinismo dos meios de comunicaglre o todo social e a dlvida
sobre se a causalidade nesta problematica ser@@ed® o desenvolvimento que leva ao
aumento das comunicacgdes ou vice-vét3a.

A primeira tentativa de criacdo das Ambulanciag&®s- criacddno caminho-de-

ferro do pais de estagbes postaes para mais promeptdirecta transmissdo das

195 A questdio do tamanho e da forma de escrita dasagens coloca-se também hoje em dia relativamente
ao SMS (Short Message System) dos telemoéveis duda@emos na na parte Ill capitulo 6 que aborda
aprofundadamente quatro meios de comunicacdoa&sustrpessoal: a carta, o fax, o e-mail e 0 SMS.

106 Esta interrogacédo é abordada na Parte Il capfulpe se debruca sobre o desenvolvimento e a sua
relagcdo com o trafego postal.
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correspondéncias’(Barros, 1992 p.81) é feita em 1883 Este acto foi levado a cabo
tendo acarretado grandes investimentos. Foi emtendiumentar o numero de
trabalhadores e melhorar os ordenados devido amiodo das viagens, do trabalho sem
interrupcao nem dias feriados, desde as primeoessida madrugada até noite adiantada.
(Barros, 1992 p. 84)

As Ambuléncias viriam a ser suprimidas em 1869napeseis anos depois da sua
criacdo, devido aos custos elevados que acarretd&vamao referido, no Relatério de 12
de Novembro desse ano, qtie povo podia aproveitar-se do telegrapho quando
carecesse de enderecar communicacdes que exigisderidade.” (Barros, 1992 pp.96-
97). E a prépria organizacdo postal a reconhevalagizar a “tele-substituicdo”, da fase
do transporte das correspondéncias na sua “cadedlutiva’. Esta actuacdo constitui
efectivamente uma alteracdo estrutural nos prosessados para providenciar os
servigcos postais, de algum modo facilitados pelargéncia de um novo meio de
comunicacdo. Na actualidade a substituicdo eldcaémlo correio tradicional é
considerada uma ameaca a sua sobrevivéncia emhdeardio haja unanimidade quanto
a esta hipétese, como veremos na abordagem micuildacdo da carta e de outros
meios de comunicacid.

Outros seis anos mais tarde, a partir de 1875awier utilizado o caminho-de-
ferro para transportar as correspondéncias.

Aumenta muito o trafego postal e a velocidade a gee transmitem as
correspondéncias em diferentes direccbes mas dimanwgualidade do servico,
“levantando-se repetidas queixas dos funccionarigBarros, 1992 p.125)

Afinal a tele-substituicdo ndo diminuiu o trafegmstal. Ou substituiu, e o efeito de
crescimento do trafego postal, proveniente quicdef®nvolvimento econémico e social
viria a ser de maior dimensao?

Como atras se referiu, a UPU é criada neste peren@de Outubro de 1874. A
harmonizacao das rela¢gdes postais internacionaisajudo seu congresso fundador vem
sobrepor-se a todos os acordos postais bilatenaigxjstiam entre os paises signatarios.
Efectivamente, o tratado define os pesos e podes gartas, para o correio cultural —
jornais, impressos e livros — e para o regist@atios entre os paises fundadores da UPU,

que eram o principal escopo dos convénios bilaterai

197 34 existiam na Bélgica desde 1844.
1% parte 111, capitulo 6.
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Estas determinacfes acordadas entram em vigor emgRoem 1 de Junho de
1875. Fabricam-se novos selos para 0s hovos patesorrespondéncias expedidas para
paises pertencentes a UPU

A crise que se vive no sistema bancario tem o eatopmais critico em 1876 com a
suspensédo da convertibilidade, e a cessacdo dempagss por parte de alguns bancos. O
problema de endividamento crescente do Estado dar que a divida, em finais da
década de 1880, chegue era de cerca de 80% da®nouino bruto e os encargos cerca
de 50% das receitas publit¥s

Apesar disso Portugal registou algumas evolucostiyes pelo final do século
XIX e principio do século XX.

No campo das alteragdes tecnoldgicas inicia-sdizagfio regular da electricidade
na iluminacdo publica e nos transportes com osaléctricos, usados primeiro em
Lisboa e mais tarde no Porto e Coimbra. A agricaltaomecga a utilizar adubos e
maquinas. Quanto a vias de comunicagcdo - estradasnhos-de-ferro - pela ultima
década ocorreu um crescimento substancial a geefgz referéncia.

A populacdo cresceu a uma taxa média anual de V@@ e Valério, 1994. p.
157) sendo em 1890 mais de 5 milhdes. (Mata e /al€994). Este crescimento deveu-
se principalmente & queda na mortalidade. O nUmheroabitantes nas cidades aumenta
também, sendo o maior registado em Lisboa com deaB00 mil habitantés' em 1890.
Quase o dobro da década de 1860.

No que se refere & educacéao, os progressos tandteéassinalados embora de fraco
relevo. Tao-pouco havia Ministério para a educagadduas tentativas para organizar
um Ministério da Instrucdo PuUblica em 1870 e em(0l89ram efémeras’(Mata e
Valério, 1994, p. 153). Ainda assim a proporcacaudalfabetos adultos diminui de 85%
em meados do século para 75% em 1890. (Mata ei®,al&94)

A estrutura sectorial do emprego na economia poes@ chega a 1900 com 63%
da populacdo empregada na Agricultura e cerca d&o I®a indlstria e também nos
servicos'?>. N&o se registard na economia portuguesa umaagdterestrutural neste

indicador sendo pd6s 1910, como se ilustra no gr&aguinte. Em 1900 o emprego nos

199 pe 20 réis, de 150 réis e de 300 réis. (Barrad2 19 123)
119 Mata e Valério, 1994, pp. 147-148, pp. 152-153.

11 Mata e Valério, 1994.

12 Fonte: Anuérios Estatisticos INE.
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Servicos era de 19% e é somente a partir de 1@lihicio da primeira Republica, que
este sector comeca a empregar uma maior percentigeréo-de-obra®,

Ora, esta alteracao estrutural ira manter-se aflapiar-se e sera importante para a
actividade dos correios visto que 0s servigcos sais geradores de correspondéncias do
que os outros dois sectores da economia. Em 193€ctor dos Servigos tem quase o

dobro do peso de emprego que tinha no princip&edalo.

Emprego por sector de actividade, 1900 a 1930

0.7 Fonte: Anuério Estatistico INE
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Figura 7: Emprego por sector de actividade, de 1908 1930

Numa série do Banco de Portugal de 1953 a 1996r&ig) pode verificar-se que o
cruzamento das “linhas” de evolucao do empregorreata segunda metade da década
de 60. A taxa média de crescimento anual da prapode emprego nos servigos neste
periodo de 42 anos foi de 1,95%. Na Agriculturanppiego cai drasticamente para 12%
do total em 1995. Silva Lop€$ (Lopes, 1996 p.102), muito embora com valores
percentuais ligeiramente diferentes destes do Bdedeortugal, sublinha que no periodo
1960-1973,'0 valor acrescentado bruto (VAB) dos servicos ..sced ao mesmo ritmo
do PIB... e mais depressa do que aquele produto é9r8& e 1990”.A produtividade
nos servigos também evoluiu muito positivamente.

Uma terceira fonte que refere este indicador, é Ultomato a morte de Amalia -
Notas Sobre a Sociedade e a ldentidade Portugu@seij6 e Cabral, 2002 in Pernes,
2002). Diz-se:“A percentagem de populacdo activa empregue noosegtimario
situava-se em 1890 acima dos 60%; em 1911 em 5&,8% 1950 ainda se cifra em
49,9%.(Feij6 e Cabral, 2002 in Pernes, 2002 p.78)

113 Nesta altura: “A populacédo activa era de 2 585, 262 que 1 442 364 (55,7%) se dedicava a
agricultura”, tendo como principais motores o virgha cortica e a sua exporta¢cé® industria ocupa 556
998 individuos, ou 21% da populagao activa(iri’ Reis, 19967 A Busca Frustrada do Desenvolvimento”
de Anténio José Telo, p.124 e p.127)

114 Que utiliza outra fonte, do Departamento CenteaPthnemamento, dados deste departamento de 1994,
e “a metodologia da contabilidade nacional implenaeta a partir de 1992”(Loppes, 1996 p.102)
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Emprego por sectores de actividade, 1953 a 1995
Fonte: Banco Portugal
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Figura 8: Emprego por sector de actividade em Portgal, de 1953 a 1995.

A evolucédo do indicador de emprego no sector dodces, que representa em
grande parte a evolucéo do padrdo de crescimerdoaepmia portuguesa, exibe também
uma correlacédo positiva com o trafego postal guemesenta no grafico seguinte (figura
9). Este mostra a evolucéo do trafego de corregpmia nacional® numa série secular,
de 1880 a 1990, onde se verifica, de facto, tamdoéemdéncia de crescimento do trafego
postal. A sua taxa média de crescimento anual :1é4f anos foi de 2,9%. A curva tem
um perfil ascendente tal como o emprego no sec®sdrvicos, dai a correlagéo positiva.

E contudo claro que certas turbuléncias politicesneadamente o comeco da
guerra colonial e o periodo da transicdo de regioseanos 70, impactaram de modo mais
impressivo o trafego postal do que a estrutura @uiga apontando a diversa natureza
dos seus ciclos.

Trafego de correspondéncia nacional, de 18802199 0 (110 anos)
800.000.000 4

600.000.000

400.000.000

200.000.000 -

—e— Correspondéncia normal nacional —=— Correspondéncia total nacional

Figura 9: Trafego de correspondéncia nacional em Pmgal, de 1880 a 1990

115 Gerada no pais e destinada ao mesmo. Este segdeetréifego representava 92% do trafego em 1880,
Representava 90% ainda, 110 anos depois, pelo gquersidera um bom indicador da actividade dos
correios.
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Também a demografia, em concreto o cresciment@palgcio, tem uma evolucao
secular crescente, portanto correlacionada comobhugdo do trafego postal. De facto,
durante o século XX o comportamento demograficdPemugal segue uma tendéncia de
crescimento secular semelhante a do trafego parstabra menos acentuado.

Como se pode mostra na figura seguinte, o nUmefandidias registadas no Censo
de 1900 é de 1,3 milhdes e no censo de 2001 é 6% mBilhdes. Registou-se um
crescimento médio anual ao longo do século de 1@ofllacdo residente em Portugal,
em 1900, era de 5446760 e em 2001 era de poucosnuenque o dobro, 10356117.

Neste cem anos a populacado cresceu a uma taxa amédiede 0,6%.

Populacéo residente e Familias, 1900 a 2001
Fonte: Censos, INE
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Figura 10: Populacéao residente e familias, de 19602001

Apo6s a implantagdo da Republica em 5 de Outubr9d@ ocorre uma importante
alteracdo no sector postal, em 1911. E constitaidaministracdo-Geral dos Correios,
Telégrafos e Telefones com autonomia financeiradmirgstrativa. Este modelo de
organizacao juridica manter-se-4 por cerca de @&3,ga que em 1970, os correios
transformam-se nos CTT — Correios e TelecomunicadaéePortugal, com o estatuto de
Empresa Publica.

Logo depois eclode a Primeira Guerra Mundial a Ao&nio José Teld® chama
“O compasso de espera da guerrglie vai até 1919 e que € visualizavel quer nedaf
de correspondéncias (figura 9), quer na evoluc@oodeafica (figura 10). Este periodo
trara economia de guerra, aumentos de precos, ginelaalguns sectores exportadores
realizem lucros éxcepcionais””, como foi o caso das conservas e indUstrias dxtazac
Socialmente estes fendmenos dao origem a trmoea camada social .0s ‘novos-

1,118

ricos pouco culta, tdo satirizada como invejada.

1%in Reis, 1996 A Busca Frustrada do Desenvolvimento” de AnténiséJbelo, p.143
17 bidem p.144
118 Ibidem p.147
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7

O periodo pés-guerra € de turbuléncia politica de @ Histéria da conta,
nomeadamente quando se refere ao surgimento dbldois republicanos.

Na economia, alivida “interna flutuante é 4,7 vezes maior...0 nivel decpeeé
triplo, os défices orcamentais tornaram-se a regréReis, 1996 p.150, 151). A politica
monetaria inflacionista do pds-guerra acaba porreiza problemas em todo o sistema
bancério, a nivel monetéario e cambial, até quel @26, ja se conta a faléncia de mais de
um dezena de bancos. (Reis, 1996) A politica ecar@dprocura dar um passo em frente
na direccdo da industrializagdo, ndo obtendo edodt positivos mas originando a saida
das populacBes dos campos para as cidades. (R868), Naturalmente que a actividade
postal tem também um desempenho fraco. Em 1918rasspondéncias normais foram
107 508 618 e em 1928 foram 107 2362%8A crise econémica, politica e social
complexa a que se chega em 1925-1926, parece néxsskivel pelas forcas politicas da
Republica, que tinham actuado sobre a politicadidhista sem sucesso. E é assim que
termina a Republicdssem que nenhuma forgca importante da sociedadeupodsa se
levante em sua defesa(Reis, 1996Y°

Ja em pleno Estado Novo (1926-1974), o trafego ateespondéncias normais
cresce a uma taxa média anual relativamente bdPassa de 107 236 278
correspondéncias em 1928 para 168 018 900 em 1888,na primeira metade deste
periodo o crescimento € de apenas 1,2% ao ano9@8&aln® de correspondéncias foi de
114 099 736Y. Estava-se no comeco das politicas econémicasstad& Novo, de
tentativa de recuperacéo da crise e internaciomadrembrevém a Grande Depressdo nos
Estados Unidos da América (1929-1933).

Esta década de 30 caracteriza-se por baixos pmgesbens essenciais, mas
também salarios agricolas muito baixos. O processoindustrializacdo ndo tinha
conseguido arrancar, ndao tendo aproveitado osqaiotésmos pautais do final do século
anterior, nem a primeira Guerra Mundial e a criser@a de 1929 que abrandavam a
concorréncia.“...ao crescimento industrial faltava o ‘motor interfi?”... A saber,
segundo este autotfaltava um mercado nacional viabilizador do arrame, faltava
comida, matéria-prima abundante e barata, faltavaomsumidores, em resumo, as
condicbes que s6 uma reforma agraria podia forneaeum crescimento industrial

sustentado e viavel(Mattoso, 1994 p.61)

118 Eonte: Anuario Estatistico CTT 1934
1204 Reis, 1996 A Busca Frustrada do Desenvolvimento” de AnténiséJbelo, p.170
121 Fonte: Anudrio Estatistico CTT 1934
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A Il Guerra Mundial que se comeca a desenhar enpadtos da crise de 1929-33
vém assim a influenciar os dados da actividadeapost
O tipo de evolucéo do trafego de correspondénca@sonais mantém-se dubitativo e
oscilante até atingir um pico em 1938, antes doegonda segunda Guerra, devido em
parte ao facto de no ano anterior, 1937, ter sidmplgada a Lei 1959 que aprovou um
grande plano de desenvolvimento e renovacado des tosiservicos dos CTT. Esta Lei
vem confirmar a autonomia financeira e administeatios CTT e vem definir também as
bases do seu equilibrio financeiro que respeita¥dimacao conveniente dos portes, taxas
e tarifas de forma a cobrirem os custos de exgoraDefiniu fundos para fazer face a
renovacdo de instalacdes e do material. E tambémilocum fundo de reserva de
tesouraria que se destinava a suprir os atrasosas®s na cobranca dos servicos
prestados pelos fora de Lisboa, que se procestavasdo tesouro publico.
Em 1940 o trafego postal diminui drasticamentegyé diminuiu substancialmente em
volume e na taxa de crescimento que € negativaicarido a recuperacdo no final da
guerra, em 19453
A titulo de ilustracdo do que se passava por dsteatentemos no que diz o Relatério
de 1942. Diz o documento gtieiminuiu ... o transito de malas com encomendas para
prisioneiros de guerra porque 0s navios americat@isaram de tocar 0s n0ssos portos”
e permaneceram o0s problemas na prestacdo do sdevimrreio aéreo, tendo-se contudo
continuado a enviar malas especiais chaméPaisioneiros de Guerra”, que eram
transportadas com a ajuda da Cruz Vermelha peilasdi aero-postais (Anuéario CTT
1942, Relat6ria)
Neste mesmo Anuario de 1942 pode ainda lef@eano de 1942 foi aquele em que se
fizeram sentir mais os efeitos da Guerra mundi&défere também este Relatério como
factos que influenciaram a actividade dos Corraiosupacao de Timor pela Australia e
Japad®® o desembarque aliado no Norte de Africa e a agippdo Sul de Franca pelos
alemées. O correio aéreo fictpraticamente limitado as carreiras para a América
Norte, Inglaterra e Alemanha.Este documento da ainda conta de que a entrega ao
domicilio das encomendas esteve temporariamentperssd devido a falta de
combustivel e que o proprio trafego de encomendasudiu devido as restricdes as

exportacoes.

123 Em 1938, 0 Anuario CTT indica 168.018.900 corresidmcias nacionais e um trafego total (com
registos, oficial e internacional) de 185.025.10¢h 1940 estas quantidades de correspondéncias sao
respectivamente de 148.127.000 e de 156.582.68& (fAnuario CTT 1943), o que da como taxa média
de crescimento anual 6,1% negativa.

124 Em 1945 Timor é restituido & soberania portuguesa.
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Em 1943 ocorre um aumento do trafego internacidaadaida, também de encomendas,
devido a continuacdo dos envios para prisioneieogukrra e tambéi “exportacdo de
produtos alimenticios por via postafAnuario 1943, Relatorio).

Os efeitos nefastos da Guerra na actividade peétalregularmente referenciados nos
relatérios anuais seguintes. No ano de 1944 od6raatconstante do Anuario CTT do
mesmo ano, releva a continuacdo das dificuldades @servico internacional devido
nomeadamente a limitadissima frequéncia de nawnigleses e a completa auséncia de
navios americanos. Informa ainda este documento agudigacdes por terra foram
interrompidas devido ao fecho da fronteira espanhboin a Franca depois da invasdo em
Junho desse ano de 1944. A nivel interno houvefgmer remodelacdes na entrega
domiciliaria em Lisboddevido a falta de pneus e outras pecas essenciésiuario de
1944, Relatorio). A entrega de correio passou arfag apenas em dias alternados nas
quatro zonas em gue a cidade estava dividida.

E de sublinhar que nestes anos néo se podia pjewedo terminaria a guerra. Apenas
especular.

Logo ap6s o seterminus foram dados‘os primeiros passos no sentido de maior
abertura ao exterior... quando, em 1948 Portugalosedu um dos membros fundadores
da Organizacao Europeia da Cooperacdo EcondmicaGBE’ (Lopes, 1996 pp.113-
114), que seria substituida pela OCDE (Organizagiwma a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmicos) em 1960. Seguir-se-eteada na EFTA (Associacao
Europeia de Comércio Livre, que surge como respast@omunidade Econdmica
Europeia, a qual Portugal adere em 1986. (Lope25)19

O cargo de Administrador dos Correios (Correio-Marpartir do inicio do Estado Novo,
foi ocupado por militares, até 1933, por periodelstivamente curtos. Nesse ano é
nomeado um civil, o Engenheiro Luis Albuquerque tGodos Santos para 4°
Administrador dos Correios. Couto dos Santos masgex como dirigente maximo dos
Correios, 0 seu Correio-Mor até 1964, por 31 amotapto.

No final da década de 60 as correspondéncias rasiowrmais transportadas e
entregues pelos Correios, 394 milhdes, eram o didsale 1945 (177,4 milh6&S) No
inicio da guerra desta década iniciara-se a G@wolanial. Em 1962 regista-se assim um
crescimento acentuado e voltou-se a crescimentwgsleomo os dos finais da década

anterior.

125 Fonte: Anuarios CTT
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Durante a década de 50 e 60 a par do crescimentwafbmo sao efectuadas
frequentes revisbes da posta urbana e rural atrdeékevantamento de informacao
geografica concelho a concelho. Sdo também criadess giros todos os anos. Por
exemplo em 1958 é referida no Relatério a criaggd85b giros ficando um total de 2834.
Em 1962 ja existiam 3279 giros.

Em 1967 ocorre a transformacéo da APT (Anglo Poeag Telephone Company)
em Telefones de Lisboa e Porto (TLP), e é integi@d&aois nos CTT. A concessao
termina com o argumento de que se trata de ungeanviversal.

Neste ano de 1967 ocorre também a supressao daudggto domiciliaria aos domingos
dias de feriado e tolerancia de ponto. Diz o Réla@nual a este propdsitgoor se
reconhecer que carecia de justificacdo o sacriffpi@ se exigia ao pessoal para
efectivar tais distribuicdes, dado o pequeno voldmérafego a considerar e, alias, a
semelhanca do ja estabelecido na maioria dos pa&isespeus cessou a distribuicdo nas
condi¢Oes indicadas.(Relatorio CTT, 1967 p.14)

Do ponto de vista econdmico ha a registar a jaidsfedesdo de Portugal a EFTA
(European Free Trade Associatiohem 1960. Esta altura coincide com um dos periodo
dos de crescimento ligeiramente melhor do que adésscorrespondéncias
internacionais.

Neste século XX registam-se diversas alteracOestestis e juridicas na actividade
e estatuto dos servicos postais, sempre pela dadssle adaptacdo a cada modernidade
seja politica seja econdmico-social. O estatutédieom de 1911 é, como ja referido,
aquele que se mantém durante mais tempo, até Ne&sfe ano ocorre a transformacéo
dos CTT na Empresa Publica Correios e Telecomubésage Portugal.

E de facto a partir de 1970 que comecam a darssopano sentido da aproximacéo da
personalidade juridica dos Correios a de um agecaadémico com filosofia de gestéo
tendencialmente empresarial. Ocorre a passagem edtorSPublico para o Sector
Empresarial do Estado com a referida transformdg&oCorreios em Empresa Publica e
assim se mantera por um periodo de 22 anos. OdReldesse ano de 1970 d&a um relevo
particular a este facto reproduzindo uma imagemDdwio da Republica | Série —
Numero 263 de 10 de Novembro de 1969, que pubbcDecreto Lei 49368 que assim o
determina bem como que se inicie essa nova forrndiga em 1 de Janeiro de 1970. No

mesmo Relatério, que marca o inicio de uma novaa,vié@ apontada pela

126 A EFTA (European Free Trade Association) foi fundpdé Austria, Dinamarca, Noruega, Portugal
Suécia, Suica e Reino Unido, em 1960.
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Administracdd®’, alguma diminuicdo da qualidade do servico pogi@stado e a
necessidade de maiores investimentos em mecanjzsamas de transportes, edificios
e instalacdes. Este documento sublinha ainda adigd@s deficitarias da exploragdo da
actividade de correios a qual € equilibrada a cdstaaldo da exploracéo telefénica. E
afirmado a este propdsito qué..tal situagcdo precaria ndo pode adoptar-se
indefinidamentee quea absor¢cédo do saldo da exploracédo telefénica pedficd do
correio constitui entrave ao progresso das telecoicacdes” (Relatério 1970 p.1&3®
Continuando a ter como referéncia o trafego deespondéncia normal por ser o mais
representativo desta actividade secular (Figurae9tgmos vinda a analisar) verifica-se a
ocorréncia de uma diminuicdo do trafego em 1975.

Isto deve-se em parte aos processos de algumaémcka econdmica social e politica
decorrentes da Revolugcao de 1974 e também a umrfaotmenos substantivo que foi o
de as correspondéncias enviadas para o ultramapaleserem destes registos. Elas
proprias diminuiram por efeito do fim da guerraooddl e as que subsistiram, em 1975,
foram consideradas, estatisticamente, internadopar via das independéncias das
colonias e da propria impossibilidade ética e alile se manter a designagdo de
ultramar.

A retoma do crescimento do trafego postal ocorg® Ino ano de 1976 para voltar a
descer devido a crise petrolifera que influencidasoas economias dependentes do
petréleo. A crise resultante do aumento do prec@eatodleo viria a ter consequéncias
pelos anos seguintes na economia portuguesa, nameatk na balanca de transaccdes
correntes, como refere Silva Lopes (Lopes, 19962).10 trafego de correio recupera de
novo em meados da década de 80.

Neste periodo de duas décadas muitas coisas vandwdentro dos CTT, comandadas
também de dentro, cumprindo a filosofia que tenémege na alteracdo de estatuto de
1970, e ndo s6 por influéncia dos acontecimentaerms. Mais giros postais,
reorganizacao de servicos, constatacdo recorrenteakssidade de alteracOes estruturais.
Assim, no ano de 1970 existem 4794 giros de disg#m postal. Dez anos antes, em
1960 eram 3017, registando um crescimento médial ase 4,75%, superior ao do
trafego e do produto nacional. Em 1960 percorrian268,7 milhdes de km na rede de

transportes postais. Em 1970 suprime-se o trarssgertorreio nas noites de Sabado para

127 iderada pelo Administrador Eng®. Carlos GomeSithsa Ribeiro, que tinha sido nomeado em 1969.
128 £ com efeito uma nova visdo da actividade postalsg comeca a desenhar pois desde 1911 que o
estatuto dos correios era o de Administracao-GlaraiCorreios, Telégrafos e Telefones reportando ao
Ministério que tutelasse em cada momento as com¢dés, portanto com uma carga substantiva de
servigo publico a que ndo se associa o conceiterdabilidade.
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Domingo por este trafego ser de pequeno volume eoastante diminuicdo e percorrem-
se apenas 22, 7 milhdes de quilometros. Dois exangd actuacdes reestruturantes.

Em 1971, o relatério inicia com uma ideia geral ggeorrente e facilmente se intéis
comunicag¢des, como servigco essencial a vida dedelaconstituem sector fundamental
no processo de desenvolvimento econdmico-socibliagao”. (Relatério CTT 1971 p.4).
A aguda nocao de necessidade de reestruturacamspanmdo o contetudo das afirmacdes
feitas neste documento. Uma outra ac¢do concratapFovacdo do Regulamento Geral
do Pessoal considerado inovador e portador de g@beslipara novo dinamismo da
Empresa Publica. Com este regulamento da-se urneipoinmpulso a reestruturacao do
pessoal.

Faz-se pela primeira vez distribuicdo de lucrogpeassoal e reafirma-se a intencao de
dispor de“...estruturas e métodos para responder... a satisfagae necessidades
sociais e ao crescimento econdmico da Nac@bitlem, p. 11)

O ano de 1972 é especial porque marca o comec@ranmeipiente ainda, da era da
informatizacdo dos processos. Os servigcos mecdimmgfpassam a designar-se Servicos
de Informética. A novidade na reorganizacao dege®us € a palavRacionalizacao.
Surgem diversos projectos de racionalizacdo despsos e procedimentos
nomeadamente na actividade de aceitacdo de cerdssuporte administrativo.

Do ponto de vista externo, fiscal, aconteceu‘@seservidores dos CTTpassaram a
estar sujeitos @&ncargos tributarios”.

Agravaram-se as despesas neste ano, nomeadanmpesatedirectas com o pessoal

devido a reorganizacgao, a criagao de postos delli@abe maiores qualificacfes, a
instituicdo da gratificacao de Natal e a uma médhdas remuneracdes para compensar
0S encargos tributarios. Antecipa-se um ano de p8d8o favoravel mas distribuem-se
lucros para compensar esforcos devidos ao aumesttvafego¥”°. Relevam-se ainda os
prejuizos dos Correios, e do seu agravamento dévidm alteracdo de taxas.

As telecomunicagdes continuaram a registar lucros.

A Assisténcia Social dos CT¥fcompreende ainda, assisténcia médica sem qualquer
quota mensal, internamentos hospitalares, exameésgeostico, cirurgias, Centros de
Assisténcia Médica onde se praticavam actos médidaesenfermagem, Farmacias

dispensadoras de medicamentos em alguns casdadita,arantinas, creches, coldnias de

129 Assim é justificado no Relatério e Contas.

30vem do periodo do Administrador Couto dos Sardes]l 947, data da criagdo das Obras Sociais dos
CTT. Delas se falara adiante em particular solsgazevolucédo na década de 90, até ao quase completo
desaparecimento.
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férias, auxilio para estudos, fundo especial distésgia, financiado pela empresa e por
donativos, o fundo da casa de salude e o centregp®do cultura e recreio. Vasta
portanto. Referem-se aqui as Obras Sociais poigtée praticamente no seu auge e
porgue vao ser um vector de racionalizacao finaaceuito relevante na década de 90.
Em 1973, antes da alteracdo de regime a 25 de édd1il974, as Obras Sociais dos CTT
tém um total de 83333 inscritos, os infantarios 858 criancas e os Externatos infantis
636 criancas™.

O pessoal continuou a aumentar e sdo mais de 2®anitabalhadores dos quadros,
ocupam-se 2198 edificios entre os que sao progleedas CTT (693), os do Estado (19),
os Cedidos Gratuitamente (53) e os Arrendados {1#33

Ja em democracia, nho ano de 1975, a conjunturadetoa adversa no pais e o aumento
das tarifas de correio geraram descida no traf8§o.neste ano instalados os primeiros
sistemas automaticos de separacao, faceamento iteragfdlo de objectos postais.
Assinala-se também a entrada em funcionamento @enava cantina, em Aveiro e de
uma creche, em Lisboa.

O ano de 1977 é o primeiro em que se encerrammaigscoom saldo positivo. Continuam
a ser criados giros de distribuicdo, neste an®8amfica um total de 5980. Acelera-se a
dinamizacdo da fusdo dos CTT/TLP. Esta fusdo é, Qmspacho do Ministro dos
Transportes e Comunicagdes, considerada basica pardesenvolvimento das
comunicacdes. (Relatdrio 1977 p.27) No ano seguil@del 978, o Relatdrio jA contempla
a fusdo dos CTT e TLP sendo um relatério Unico.r@coma importante alteracdo que
concorrera, a prazo, para a melhoria da qualidadsedvico prestado, a introducédo do
codigo postal. E também criado o marketing postalefermula-se o processo de
realizacéo de sondagens para elaboracdo de éststid trafego.

Em 1980, o niumero de giros € ja de 5929, dos du8di8 sdo motorizados. Regista-se um
incremento da dindmica da informatica e da-sedrdaima efectiva politica de contencao
de pessoal.

O relatério do ano de 1981 faz um breve balanceesalevolucio passada recente. E
sublinhado que a procura de servigos postais fuadtmis - correspondéncias ordinaria,
registada e encomendas - sofreu na ultima décadauatucao diferenciada,
apresentando trés fases. Um crescimento a um rdqubar até 1973, uma quebra

acentuada no periodo de 1974 a 1976, e a recupdestd posterior com crescimento

131 Fonte: 10S.
132 Fonte: Relatdrio e Contas CTT 1973.
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médio anual de 3,3%. O que é visivel nas duas décad figura 9 do trafego de
correspondéncia que se tem vindo a analisar.

A criacao do ICP (Instituto das Comunicacdes déugal) é legislada pelo Decreto-Lei
181/81 de 2 Julho. A este Instituto € atribuidarmmeténcia de regulacdo, que estava nos
CTT e que se entendeu conflituava com a de prodis®servicos que controldva Esta
necessidade de separacao entre regulacdo e poedtagé@rvico ja vinha sendo debatida
na Europa.

Muito embora se prossiga na politica de contradgieolume de emprego, em 1982
ocorrem alguns recrutamentos de pessoal que siivosla novas qualificacdes.

Um ano depois, em 1983, s&o lancados trés novaisaero Corfax®?, o Post Expresso e
o Express Maif*®.

O Relatorio de 1984, imputa a reducao trafego icadfs & contraccao da economia. A
correspondéncia normal representa ainda 95% dodadacorrespondéncias. Existem no
fim deste ano 6193 giros de distribuicdo domidaidr a taxa de cobertura domiciliaria &
de 95,5%.

Esta-se a meio da década de 80 que vai marcario dd@ uma nova fase de
reestruturacdo do sector das comunicacdes e matura também dos correios,
nomeadamente com a entrada expressiva das nonatogias nas estacdes de Correios.
Em 1985 é lancado o Direct M4, e a taxa de cobertura domiciliaria é ja de 96,6%.
criado o servico de Remessa Livre e também o del RS€sposta Sem Franquia
Internacionaf)®’.

E em 1986 que se concluem os estudos para a irtfpagéo das estacdes de correios, e
que se assinala o comeco da era das novas te@wiuarg processos de atendimento.
Em 1988 toma posse a comissao instaladora do $&f -anos depois da sua criacao -
pelo que a Regulacdo do sector das Comunicacdes ifectiva concretizacao,
sobretudo a partir do ano seguinte, com a publicdgd novos Estatutos objecto de
Decreto-Lei n° 283/89 de 23 de Agosto.

E informatizada a primeira Estacéo de Correiosy @acém com o projecto ELENZ.

133 Nesta primeira definicdo de funcées, ao ICP -itiiistdas Comunicacées de Portugal competjasifio
do espectro radioeléctrico, apoiar o Governo nadsmacao, tutela e planeamento do sector das
comunicacdes de uso publico e a representacéo mhesseo sector. Em 1989 o Decreto-Lei 283/89 atribui
lhe competéncias mais vastas e ja com cariz régidag de fiscalizacdo dos operadores de comunésacd
quanto a precos e qualidade de servico.

134 Servigo de Fax nas Estacées de Correios.

135 Servicos de correio rapido.

136 Correio mais barato, para empresas que pretendear grandes quantidades de correspondéncias, em
geral para venderem um produto ou servico.

137 Servigos cujo porte é pago pelo destinatario deespondéncia, a que ja se fez referéncia no servic
nacional - RSF.
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Em 1989 o Decreto-lei 147/89 cria os TLP, SA (Tahefs de Lisboa e Porto, Sociedade
Anénima) separando-os dos CFT Neste ano a cobertura domiciliaria pela distgBai
voltou a melhorar e situava-se em 96,8%. A cobadomiciliaria aproxima-se assim de
100% tendo crescido 1,4% face aos 95,5% de 5 dwsse ano é ainda lancado o

Correio azul e o Track & Trat® para o0 SEM (Servico de Express Mail).

Nestes ultimos anos da década de 80 os Correiosrsificam e ampliam
substancialmente a sua oferta de servicos finarcgire durante décadas se confinou aos
vales postais (e telegraficos) e a Caixa Econdiasial em parceria com a Caixa Geral
de Depdsitos. Comecam por ser oferecidos seguarmoRvida “Império Investimento
Postal” em 1988. Em 1989 surgem cinco novos pradfitnceiros: de poupanca, de
fundos de investimentos, de obriga¢dts

Como consequéncia de todos estes processos de gaudanda estratégia de
requalificacdo e contencdo de efectivos seguidpessoal ao servico também sofre
alteracfes nao s6 de conteudos profissionais, apaenf necessarios devido aos novos
processos tecnolégicos, mas também em ndmero.

No final da década, no total dos CTT, correios malscomunica(;c")ééz, 0 pessoal
continua a aumentar. Sado cerca de mais 4300, d@624Pn 1989 para 28533
trabalhadores, sé no dltimo ano, de 1990. Todgasa 0s correios verifica-se ja uma
ligeira diminuicdo, em cerca de 800 trabalhadodes16626 em 1989 para 15854 em
1990

O que se foi desenrolando neste neste aproximaartms 90 deu corpo e movimento ao
grande objectivo dos Correios que era o de preparana viabilizacdo econdémico-
financeira enquanto negdécio autbnomo. E importaotar que em meados da década de
80 (1986) a margem negativa de exploracdo da datiei postal chegou a representar
cerca de 50% do total da receita gerada.

De fora surgiram a reestruturacdo do sector dasugimacdes que compreendeu dois
movimentos de separacdo de actividades. Por umolatoseparacdo das actividades de

regulacdo e de operacdo, com as referidas criagastaacdo do regulador ICP. Por

138 projecto informatico desenvolvido & medida pareatidade das Estacées de Correios, pelo INESC
(Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores

139 A fusdo tinha ocorrido em 1977, 12 anos antes.

149 |Informacédo ao cliente sobre a localizagdo, a camt@ento do percurso, de um objecto postal desde a
expedicdo até a entrega ao destinatario.

1 Top Reforma postal, FIM Valor crescente, FIM Valais, TF Bicentenario, FIP (Obrigacées do
Tesouro).

1“25em os TLP e sem a Radio Marconi para podermagtirs de totais comparaveis.

43 Fonte: Anuérios Estatisticos CTT.
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outro comeca-se a preparar a separacao dos cadesidelecomunicacdes, que culminara
em 1992.

Esta preparacao para a separacao das telecomwes@g@iu uma estratégia, que iria ser
efectivamente seguida, de modernizacdo com apgdriale novas tecnologias, de
continuacdo de diversificagao gortfélio de produtos e servicos oferecidos, de melhorias
na qualidade de servico e de racionalizacdo deepsos e de recursos. Tudo visando a
viabilizac&o da actividade de correios.

Ao mesmo tempo que se fazem estas adaptacdes surggmacionalmente as
primeiras reflexdes tedricas e politicas acerca peainéncia da manutencdo do
monopdlio de algumas actividades econémicas delgrimmpacto nas economias como as
dos transportes e comunicacgdes, onde se incluemrasos. Liberalizacdo e privatizacado
destas actividades econdémicas sao ideias que surggsnou menos amiude e vao-se
fazendo algumas aplicagfes praticas em algunsspaise

Como afirma Silva Lopes' A partir dos anos 80 desenvolveu-se ... um forte
movimento de privatizacdes de empresas do sechdicpliiPortugal ndo escapou a esse
movimento.”(Lopes, 1996 pp.322-323)

Também pois em Portugal se assistirA na ultimaddédm século, ao fim do
monopdlio dos correios, a liberalizacao faseadmdirado postal e a criagcdo progressiva
de dindmicas concorrenciais. Nao ainda com a [gagio que até hoje ainda nao
ocorreu, mas ao abrigo de um novo estatuto juridopee liberta o sector publico do seu
peso - o de Sociedade Andénima de capitais publicos.

Dezoito anos depois da mudanca de regime, em p@882Decreto-Lei n® 272/92, a
Empresa Publica de Correios passa, com efeito,sttuto de sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos com a designac¢Bb -CCorreios de Portugal S.A., ja
separada das actividades de Telecomunicacoes.

Também neste ano de 1992 é celebrado o primeird@cde precos entre os CTT e
o regulador - ainda ICP - para os servigos prestadomonopalio.

Nesta ultima década do século XX os Correios podsgs sofrerdo grandes mudancgas.
Dois antecedentes internos, de relevo, sdo deatessi® ja referido Cédigo Postal que
tinha sido introduzido em Portugal em 1978, o quoastituiu um grande progresso
especialmente nas operacdes de tratamento e dibulisto das correspondéncias. A
diversidade de produtos criados nos anos 80, gaegigfiam nas administracdes postais

da Europa e nos Estados Unidos. E o caso, em #1884Servicos de Correio acelerado
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para os espacos nacional e internacional - ExfWedls do Post Expresso — servico de
correio rapido urbano, e a introducéo do servidaipd de telecépia - Corfa¥.
Por outro lado, tinha surgido o fendmeno da libeagbo que tem inicio pelos anos 80 e
se propaga ao sector postal sendo veiculado pelaoUsBuropeia com o maobil da
harmonizacao dos Servicos Postais na Europa
A década de 90 vai ser igualmente marcada por umumim de passos legislativos e
regulamentares que vém dar corpo ao processo @wmllfacdo do sector de actividade
postal visando a criacdo a prazo, faseada e gradot#, de um mercado Unico de
servigcos postais.
O primeiro passo deste processo é dado com a afaede, a 11 de Junho de 1992, do
Livro Verde sobre o Desenvolvimento do Mercado Ordos Servicos Postais, a que ja
se fez referéncia.
O Relatério dos Correios de 1990 assinala movingéetade alguns paises europeus na
direccao da liberalizagdo do sector das comunicag@®o consequéncia dos desideratos
de maior concorréncia para melhor qualidade e iigdsde dos cidaddos aos servigos
de correios. Por via do Livro Verde dos Correioslo€am-se, de facto, na ordem do dia
da reflexdo dos operadores postais europeus agsiele definicdo de servigos basicos
reservados, de indexacéo de tarifas aos custog@atidade harmonizada a nivel
europeu. O comeco do processo de fim do monopdlio.
Em Portugal anunciava-se a separacao dos Corrdias Belecomunicacdes como
necessaria a melhor gestdo da liberalizagao pvel/idd sector das comunicacgdes.
Prepara-se a criacéo da imagem auténoma dos GodeiBortugaf®. As Obras sociais
foram transformadas em Instituto AuténdffoE criada a Empresa Post Expresso —
Correio de Cidadé’, que se dedica a este segmento da actividadd pastgrandes
urbes. Surgem as primeiras maquinas automaticesriia de seld®® sendo instaladas as
primeiras catorze em Lisboa.
Este ano averba a informatizacdo de mais 40 Egag€orreios e encerra optimista
com bons resultados de producdo e de produtividade.

No ano de 1991, transformaram-se as Direccdes GenaiAreas de Negbcio, de

Correios e de Telecomunicacdes, para poder prepgarar antecedéncia a separacao,

144 A procura da velocidade na comunicagéo.

145 Criou-se também a imagem de marca Telecom Portugal

146 Deixa de haver referéncias nos relatérios dos CTT.

147 Foi a primeira de varias outras que se foram ddanadquirindo e que formam o grupo CTT no século
XXI.

148 permitem ao cliente comprar, em auto-servigopetis autocolantes que valem como selos.
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visando a posterior cisdo em duas empresas quecsi [yiesse a ser decretada pelo
governo em 1992 como efectivamente aconteceu. NatdRe e Contas dos CTT de

1991 pela primeira vez aparecem autonomizadasrdaasce relatorios: o Relatério dos
Correios num capitulo e, noutro capitulo, o Relatda Telecom Portugal.

Cinco anos depois da publicagcdo do Livro Verde, 188V, a 15 de Dezembro, em
resultado das consultas e aperfeicoamentos faitosima do Livro Verde, foi assinada
pelos Presidentes do Conselho e do Parlamento &urapdirectiva 97/67/CE>. Esta
Directiva define as regras comuns para o Desemelvio do Mercado Interno dos
Servicos Postais Comunitarios. Entre outros aspeatdirectiva define e regula o
Servico Universal, os servicos reservados e osc¢easrconcorrenciais, as condi¢cdes de
acesso de entrantes neste mercado, que, no casgués, era de monopodlio desde a sua
criacdo em 1520. No considerando (8) da Directizesd ‘gue sdo necessarias medidas
destinadas a garantir a liberalizac&o gradual e ttotada do mercado™®.

Sao enunciados os critérios que definem os SenRgservados ao prestador do
Servico Universal e as condi¢cbes de prestacdoaloigas ndo reservados. Estes Ultimos
irdo ser abertos a concorréncia mediante LicencAutarizagdo para operar no sector,
atribuida pela entidade reguladora do sector,ll@BANACOM™L,

J4& antes se debatia a questdo do aparecimentopmaienos ilegal de empresas
gque concorriam com os CTT. O Relatério e Contas @3 de 1991 constata o
surgimento de operadores de comunicagfes no cenadonal, fruto dos ventos de
liberalizacdo e de desregulamentacdo do sectoreh mundial. Esses novos operadores
actuam na transmissdo de mensagens e objectosjafmeate em zonas de grande
densidade populacional, e portanto de trafego, apeéeavam com custos menores do
que os CTT. Em geral, por disporem de estruturgmnizativas leves, flexiveis e
modernas e nao necessitarem de grandes ou compberosssos de tratamento e

transporte, podem praticar precos mais baixo ngmeetos de servicos postais mais

149 A directiva estabelece um periodo de vigénciastias disposicdes salvo decisdo em contrario adéata
31 de Dezembro de 2004; art®. 27°; efectivamemte2@ de Junho de 2001 é publicada no Jornal Oficial
das Comunidades Europeias C180 E/291 uma Alteradadivectiva 97/67/CE, e esta data passa a ser 31
Dezembro de 2006

1500 objectivo de liberalizacédo vira a ser consagnaamossa Lei 102/99, no art®. 10f: consagrado o
principio da liberalizacdo gradual e controlada dssrvicos postais, através de adequados procedamsent
ao abrigo de um regime de autorizagOesagge oude licencas individuais, que constara de diploma de
desenvolvimento.”

151 A Anacom — Autoridade Nacional de Comunicacées tenimeiro a designacéo e a forma de ICP —
Instituto das Comunica¢des de Portugal (criado @81l A Anacom € criada pelo Decreto-Lei n°.
309/2001 de 7 de Dezembro, ja com missdo reguam contexto de concorréncia e de promocgédo da
competitividade dos actores do sector das comudssacAs suas atribuicbes e competéncias e o0s
procedimentos a que esta obrigada, desenrolamrsegrtigos e 37 alineas.
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lucrativos. E a estratégia chamada de escolheregacdo bolo ou, na lingua inglesa,
cream - skimming?

Ainda hoje aparecem a luz do dia empresas que ropavasector postal sem terem
sido licenciadas ou autorizadas, que sao detecpadiasiccao fiscalizadora da autoridade
reguladora, a Anacom, no exercicio das suas compa$t e incumbéncias. Outras,
eventualmente, continuam na sombra.

A Directiva Comunitaria é vertida para a lei portaga, com a aprovacao da Lei
102/99 pela Assembleia da Republica, em 26 de HdhtP99. Esta Lei contém as Bases
Gerais a que obedece o estabelecimento, gestaplera®do de servicos postais no
territério nacional, e dos servicos internacionaisn origem ou destino no territério
nacional — é a Lei de Bases dos Servicos PostaiscoB meses mais tarde, a 4 de
Novembro de 1999, é aprovado o Decreto-Lei 448(89apntém as Bases da Concessao
do Servico Universal do qual ficam incumbidos oSICT

Em 2001, a 7 de Maio, é publicado o Decreto-leil6®/2001, no DR n°. 105, que
“estabelece o regime de acesso e exercicio daidate de prestador de servicos postais
explorados em concorréncig/Art®. 1°.) bem assim os servigcos que podem sendiados
e autorizados.

A liberalizacdo de servigcos - abertura & concoreéneai sendo progressivamente
estabelecida usando critérios de peso, precmeal@penvios postais. ldentificam-se trés
etapas principais que nesta altura (2006) ja o@eUma logo na altura da directiva de
1997, outra em 2002 e uma terceira em 2006. Os objectivos que balaarmatapas de
abertura do mercado postal a concorréncia, sdoirdaudr o ambito dos servigos
reservados de correspondéncias para o limite dgre®las de peso para atingir em 2003
e 50 gramas de peso a atingir em 2006, junto camitério de 2,5 vezes a tarifa base.
Inicialmente era de 350 gramas e cinco vezes fa taaise - “tarifa publica de um envio
de correspondéncia do primeiro escaldo de pesoatiegoria normalizada mais rapida”

— Arte. 12°. da Lei 102/98".

152 Neste contexto é que se desenvolve a discuss@mefado da tarifa Unica e das consequéncias de,
porventura, existirem subven¢gdes num mesmo seerige diferentes regides geograficas e entre servic
mais lucrativos e menos lucrativos. A luz da teaftconcorréncia pura, sem regulacédo, o fenémeno
explica-se pela atractividade de segmentos de iegpe estdo a realizar lucros anormais, poder de
mercado, ou a actuar de forma ineficientmarket failures- e que, em condi¢bes 6ptimas de mercado,
poderiam praticar precos mais baixos.

153 Directiva 2002/39/CE do Parlamento Europeu e dos€ltwo, de 10 de Junho de 2002, altera a Directiva
97/67/CE no que respeita a prossecuc¢do da abaramacorréncia dos servigos postais da Comunidade.

154 Continuamos a utilizar o vocabulo tarifa e ainda o vocabulo preco; este vai sendo utilizado para
servigos que vao sendo “libertados” do monopdkiolecados em livre concorréncia.
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Com tantas alteracdes em tdo pouco tempo dadatg@eddcada de 80 pouco tinha
sido modificadd>, no sector postal, que evidéncias se encontranadigstacées que 0s
Correios fizeram as novas regras que foram moldars#ztor postal?

Como evoluiu a Empresa CTT, digamos, a partir do zero da década de 90,
altura em que se iniciam todos estes movimentoBumapa Comunitéaria e que se vao
repercutindo em Portugal? Vamos ver que se aprafanektratégios e se desenvolvem
novos esforcos que serdo bem sucedidos: de modefiniz de apropriacdo de novas
tecnologias e novas formas de organizacéo de muosede flexibilizacdo de estruturas de
atendimento e de distribuicdo, de reducado e rdaglio dos recursos humanos, de
apropriacdo e pratica de estratégias de markeérimdgem e de produtos e servicos, de

racionalizacao financeira.

2.1. A Actividade de Correios: de 1990 até ao conwedo Século XXI

Ja vimos que os CTT sofreram uma alteracdo jurigiigaortante passando de
Empresa Publica (1970) a Sociedade Anénima (1992).

Entre 0 ano de 1990 e o ano de 2692 12 anos - o nimero de pontos de acesso
ao servico postal , a chamada rede de atendimegistou uma diminuicdo absoluta. O
total de pontos de contacto com os clientes queeseseu quase 38%. A tendéncia
comecga a dar sinais logo no final da década deoB® @ode ser observado no gréafico

seguinte correspondente aos primeiros 90 anoscidosgX.

155 No ntimero 1 do Decreto-Lei 188/81 que criou o HZRse mesmd-... 0 sector tem-se mantido, mesmo
em alguns topicos fundamentais, disciplinado pgislacdo ultrapassada, de que é exemplo flagrante o
Decreto n.° 5786, de 10 de Maio de 1919 (que coatiem vigor em matérias de ndo somenos
importancia), hoje instrumento obviamente obsoleto.

156 Neste ano de 2002 a taxa de crescimento do trgfegml (correspondéncias, encomendas e Express
mail) assume o primeiro valor negativo (-2,6%),9sade 1754545 mil objectos em 2001 para 1709021 mil
objectos em 2002 (Fonte: CTT). Este fendmeno, casto atras so6 tinha ocorrido em periodos de Guerra
de transicédo de regime.
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Estacdes e Postos de Correio e de Venda de Selos,1 900 a 1990

1200 11.260 12.000
§ 111

T 9.000

800 +

+ 6.000
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T 3.000

—— Estagdes CTF —s— Total dos Postos

Figura 11: EstacOes e Postos de Correio e venda$kelos, de 1900 a 1990

O detalhe dos dados, da década de 90, evidenaim@pa dessa reducdo de estruturas.
Consistiu efectivamente numa flexibilizacdo dasudistas. Como se mostra na figura 12,
entre 1990 e 2002 aumentam as Estacdes Moveis,888%0Postos de Correio, 128%, em
detrimento de estruturas mais amplas em espagwieasedisponiveis nomeadamente
Estagdes de Correios cujo niumero diminui 1,5%,eagsiruturas demasiado
simplificadas que s6 vendem selos - Postos de Véa&elos, menos 58%

O ultimo ano desta comparacao é propositadameitiadd por ser o primeiro ano, nas
Gltimas décadas a registar uma reducédo de trafeegte ano de 2002 a taxa de
crescimento do trafego postal (correspondénciamneendas e Express mail) assume o
primeiro valor negativo (-2,6%), passa de 175454%®hjectos em 2001 para 1709021
mil objectos em 2002. Esta situacdo como observaegérie secular que analisamos

desde 1880, s6 ocorreu em periodos de guerralmuié&acia de regime politico.

157 Neste ano de 2002 a taxa de crescimento do trafesfal (correspondéncias, encomendas e Express
mail) assume o primeiro valor negativo (-2,6%),gaade 1754545 mil objectos em 2001 para 1709021 mil
objectos em 2002 (Fonte: CTT)
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Estruturas de Atendimento, Variagdo 2002/1990
150% + 128%
100% ~
50% -+ 33%
0,
0% 2% 0% e
5004 Estacdes Balcdes Estacdes Postos Postos
~Y7% 7 Correio (EC) Exteriores Moéweis (EM) Correio Vendade
-100% - Correio Selos
(BEC)

Figura 12: Estruturas de atendimento, variagdo 2002990
Fonte: Anuério estatistico CTT

Do ponto de vista qualitativo e organizativo emariet veja-se quais as mudancas
e accdes que estdo na base destas alteracOeniti@astevidenciadas pelos numeros.

J& se viu que os CTT sofreram uma alteracdo jaridigportante passando de
Empresa Publica a Sociedade Andnima. Do ponto s e Gestdo vao ocorrer de
forma bastante expressiva dois tipos de movimesxpansivos que se completam. Um
de continuacdo de ampliacao plartfélio de produtos e servicos e outro de expansdo de
mercados com a internacionalizacdo e a criacdoaile @ampresas para alguns segmentos
gue ja comecavam a ser objecto de concorréncia @E8ma movimentacdo visava
transmitir uma imagem de dinamismo e capacidadacdenpanhamento das modernas
necessidades das pessoas e organizacdes que expegtmhem correio.

A diversificacdo de produtos e servigos € pontyagla criacdo de Encomendas
destinadas a expedi¢cbes em quantidade, principggmgara clientes empresas, sao
exemplos as Encomendas Mailer, ListaGmmercial (1993) com especificacdes proprias
para cada tipo de necessidades dos clientes emaigdaoi também criado Express Mail
Banca em 1995 e o correio hibridfb (1997). Ao nivel dos chamados servicos do
Governo criou-se a Citacao Via Postal(1997) e a Notificacdo Via Postal (1999), a
Autenticacdo de fotocoOpias (1999). Neste mesmo @snjtado de negociacbes com o
Estado criaram-se os Quiosques Netpost, de acedsteraet, em 250 EstacOes de
correios.

Da criacdo de novas empresas para melhor se adagganovos mercados e a
concorréncia, regista-se a criagdo da PostConfdaton 1998, a PostLdY (depois

158 Recebia-se em formato digital e era impresso,lepado, enderecado e expedido pelos CTT

159 substituiam as citacées e notificacées judiciaeseram complexas e ineficientes em grande paste da
situagodes.

189 Empresa de distribuicdo de Correio Ndo Endere(@bie).
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designada CTT Expresso) e a Telefdsm 1999 e a Multicert em 2001. Neste ambito
foram também adquiridas participacdes no capital elapresas Campos Envelopagem
(maioritaria) e na Esegur (minoritaria). Foram aimtksenvolvidas e firmadas parcerias
de negécio, nomeadamente com a TREmM 1997 e em 2001, com a Western Utfibn
em 1999.

Na segunda metade da década de 90 sédo desenvalgi@ssudos e negociados 0s
acordos e as autorizacdes necessarias a criadggando Postaf®.

Do ponto de vista das tecnologias de informacaofgueaonam como uma ameaca
pela substituicdo de correio fisico resultante sio de mensagens electrénicas escéfftas
elas também funcionam como oportunidades de supoartedernizacéo, a racionalizacao
de processos e aos aumentos de produtividade watidagie de servico resultantes.

Assim é que se prosseguiu a informatizacdo daac@ests de Correios com o
software ELENA. No ano 2000 da-se inicio a um npvgjecto (NAVE), baseado em
software Ripost jA usado em outros paises da Eupapa substituir o anterior (ELENA).

No campo das operacdes de tratamento de corred ®ual gestdo foram sendo
progressivamente instaladas, a partir de 1995,snméjuinas de video-codificacdo que
complementava a leitura 6ptica até ai existentaiaas aplicacbes a medida com
software facilitador do controlo, gestéo e mon#tagéo das operacdes e de transpSries
No plano da imagem também ocorre um salto quaitate impacto quase decisivo para
a afirmacado da adaptacdo a modernidade que estada $evada a cabo ao nivel da
Estratégia e da Gestao. E criada para as estag@@srbios Uma Nova Imagem.

Anteriormente, o panorama estético das Estacdesapa por uma auséncia de
uniformizacdo e consequente falta de referénciatiBmn Estacdes em materiais e cores
os mais diversd&®. Nao existiam sistemas de sinalética nem supdee®municacao.

Até esta altura a definicdo sintética que se paderfdas Estacdes de Correios €

simples: “uma estacdo - uma arquitectura’Nao existia o conceito de imagem da

81 Empresa de prestacéo do servico de Correio ré&amomendas que ficaram fora do servico Universal.
162 Empresa de finishing principalmente resultanteaiweio hibrido.

163 Operados Global de Correio e Encomendas.

164 Operador internacional de transferéncias monstaria

165 O Banco Postal acaba por se constituir, iniciawfancionamento em 2001 em 5 Estacdes de coeeios
revela-se um flop, encerrando no inicio de 2003.

186 Um dos tépicos da problemaética que se investigejde 900 familias portuguesas.

1870 SIG — Sistema de Informacdo Geogréafica em 199BNTRA para os Transportes, o DIANA (1998)
para a distribuicdo e o DOL — Distribuic@m-lineem 2000, entre outros.

168 A diversidade de materiais resultava de existiEstacdes com com paredes forradas a madeira,
azulejos, pedra "Brecha de Tavira", balcfes redesth marmore, moleanos, granito, pavimento enstaco
linéleo, cubos de granitos, moleano bujardado, efteas caracterizadores azuis, laranja, verdes edosar
(Fonte: Departamento de Gestdo da imagem das EQijtécta Angela, 2007).
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Estacdo de Correios. As Estacdes de Correios tighaanacteristica de ter uma zona de
publico pequena relativamente a zonabdek office As posicbes de atendimento eram
essencialmente de dois tipos, balcéo corrido ochgts. Muito do trabalho deack office
desenrolava-se em mesas de trabalho de obliterdedtivisdo e de expedicdo de correio,
a vista dos clientes. O chefe da Estacdo estagameno mesmo espaco ocupando uma
secretaria.

O novo conceito, de uma nova imagem para as Estai@€orreios, € dominado
justamente pelas ideias de normalizacdo e unifagéz visando unidade e coeréncia
institucional no tratamento destes espacos, queceasiderados 0s terminais mais
importantes da actividade postal. Ira ser impleadminas estacdes de correios ao ritmo
da renovacao dos edificios.

Inclui definicbes no ambito da comunicagéo, de-coermelho, amarelo e branco,
de logotipo — cavalinho e CTT CORREIOS ou cavaliesl@ORREIOS, de sinalética, de
suportes de comunicacdo, de requisitos de dimeasfigonomia 0s equipamentos da
zona de publico da area de vendas, balcdes, endadaback office Esta zona é mais
pequena do que antes e as operacOes sobre o®sig@actfeitas fora da vista dos clientes.
O manual entdo produzido que reuniu com todo o poomos padroes de desenho
aponta as orientacbes estratégicas que presidirastaa actuacdo. Entre elas a de
“Normalizar um sistemale comunicacdo exterior que reforce a presencdiqgailnos
Correios de Portugal, facilite a identificacdo daralizacdo das estacfes de correios e
permita a promoc¢do das comunicacdes publicitariRera além da normalizacdo também
se pretendeu a criacdo dam estilo adequado”: “Criar um estilo adequado ao
compromisso institucional com a modernidade e oréytde acordo com 0s novos
codigos internacionais da imagem/Manual de Imagem das Estacfes de Correios, 1991
p_1)169

A 9 de Outubro de 1992 s&o inauguradas 40 Estapies nova imagem.

18%Em 2004 procede-se a uma renovacéo de imagem,ioceesé o cavalinho elettring passando o

logétipo a contectt correios,em caixa baixa, sob o cavalinho. Da-se ainda natioensao e

predominancia a zona destinada aos clientes, abars#o design vectorial e adopta-se o organicis, ma
arredondado e portando mais amigavel.

Com todas estas mudancgas é relevante e digngidéorque, em muitas localidades, Estagdes que se
situam em edificios no centro das localidades,ftéquentemente uma riqueza arquitectonica caratiteri

da zona do Pais em que se localizam. Em algunssdessos ndo sendo possivel fazer alteracdestaalfac
foram permitidas apenas leves adapta¢des nomeattaapEmas a colocacéo do rétulo de Correios, quer
em corpoéreos quer com rétulos "cortados". (Fonapddtamento de Gestdo da imagem das EC, Arquitecta
Angela, 2007).
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O ano seguinte, 1993, é o 1° ano de funcionamesgadCd T Correios, SA. Neste
ano implementa-se o servico de Track & Trace coitidnde permuta de informacéao
internacional. Este servico sera alargado ao GoiRagistado em 1998. Prossegue a
informatizacdo das Estacfes de Correios e a igamlde Maquinas Automaticas de
Venda de Selos.

No ano seguinte, em 1994, no seguimento da a égtrate diversificacdo de
servicos lanca-se o Direct Mail Internacional. GQaue em bom ritmo a informatizacéo
das estacbes de correios, neste ano ficam infaactas mais 450.

O ano de 1995 é o primeiro ano de resultado opmrakcpositivo.

O ano de 1996 é também o ano da criacao, pelaipimez, de novas linhas de
produtos e servigos pertencentes a terceiros,ioakaos com cultura e lazer e que irdo
estar & venda em algumas Estacfes com nova imagmm eondi¢cfes fisicas e de
mercado para implantacdo deste novo segmento deineg

Em 1999 da-se a adesdo de Portugal a zona Eummesaquente substituicdo do
escudo pelo Euro. Marca também a criacdo da lofaaina qual estardo disponiveis
diversos produtos de correio.

Todas estas alteracbes de fundo, qualitativas, e restratégia empresarial
concorreram para a evolucao registada nos dadositgtiatos.

Nao sO as estruturas de atendimento se adaptarambéMm os recursos de
distribuicdo - Centros de Distribuicio Postal (COf?os de distribuicdo, marcos e caixas
e apartados - sofrem alteracdes estruturais né8tesos. Globalmente as estruturas
fisicas de distribuicdo crescem 81,2%.

Os dados de detalhe (figura 13) revelam tambémramdistribuicdo, um exercicio
de aligeiramento de estruturas. Aumentam em 11¢3 %iros de distribuicdo e mais do
que duplicam os Apartados disponibilizados. Estémdl dado refere-se as infra-
estruturas criadas e ndo aos apartados conceiittng,em uso, dado que ha sempre uma
quantidade de apartados de reserva, que ndo éstiddms > Embora nédo dispondo da
indicacdo do crescimento da utilizacdo dos apasta@lacontudo inegavel o enorme
aumento destas estruturas de distribuicdo propw@adm pelos Correios. Reduzem-se as
grandes estruturas edificadas de distribuicdo, estr@s de Distribuicdo Postal e os

pontos de simples recolha — marcos e caixas paasilar correspondéncias.

170 pada ser uma infra-estrutura implantada no iméwelgeral é construido um maior nimero do que o
necessario no momento da construcéo, integrandevasg@o disponivel de crescimento de médio prazo de
procura de apartados.
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Estruturas de Distribuicdo, Variacdo 2002/1990

0
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Figura 13: Estruturas de distribuicdo, variacdo 20@/1990
Fonte: Anuario Estatistico CTT

Ao mesmo tempo que se flexibilizam as estrutursied$, de atendimento e de
distribuicdo, reduzindo as mais pesadas e aumeaentasdmais ligeiras e flexiveis,
aumenta-se a mobilidade e capacidade de transpodieninuem os trabalhadores ao
servicgo.

E assim que o total de veiculos disponiveis aumdftanestes 12 anos, aumentam
muito os automoveis, 87,4% e menos os “outros ladtull,7%. Também a estrutura
percentual entre os dois tipos de veiculos se meadiEm 1990 estavam distribuidos mais
ou menos igualmente, 51% de automoéveis e 49% desowticulos. Doze anos depois a
percentagem de automoveis no total da frota, awuvempiara 63%. Nao decorre
imediatamente daqui uma conclusao de flexibilizagfas tem decerto correlagcdo com as
alteragdes organizativas de focalizacdo no clidméseadas nas modernas técnicas de
marketingaplicadas a gestdo de clientes, o que implicoeuongais proximo e frequente
acompanhamento e portanto mais viaturas para @esles de pessoas das éareas
comerciais.

O pessoal ao servico diminuiu 3,4% nestes 12 @anaosimero de trabalhadores ao
servigo, passou de 17042 pessoas em 1990 para BeA52002, representando uma
diminuic&o absoluta de mais de meio milhar de thelokores.

Esta reducéo absoluta global de 585 trabalhadpresenta a seguinte composicao
por tipo de contrato: a reducédo dos efectivos @GR trabalhadores e aumentaram em
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numero de 378 os contratados a termo. A ideia ebdbflizacdo que temos vindo a
constatar neste periodo de 12 anos esta tambéenfEems recursos humahds

De facto no Relatério e Contas de 1991 é referidw sp deu inicio a um processo
de reformas antecipadas que visava reduzir o efedibs Correios em 10%. O efeito
deste processo adicionado com o normal acessorn@por limite de idade e de tempo
de servico e deduzido das admissdes contabilizow-$@al dos 12 anos em menos 3,4%
de efectivos.

Durante o periodo de 12 anos o trafego total @afedo médio por habitante foram
crescentes, como se pode ver no grafico seguirge¢cepcdo do ano de 2002, que é um
marco neste periodo de analise e em todo o sécdlod¥vido a quebra de trafego

registada que so6 tinha ocorrido nas Guerras e d@evalucdo de Abrif?

Evolucéo do trafego de Correpondéncias, de 1990a2 003
2000000 - 80000

P.966

1500000 - + 60000

1000000 -+ r 40000

500000 -+ 20000

0 f f f f f f f f f f f f f 0
19901991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

—e— Nacional total —a— Internacional total (expedida)

Figura 14: Evolucéo do trafego de Correspondénciaational e internacional de 1990
a 2003
Fonte: Anuério CTT

O trafego por habitante cresceu cerca de 80% ndstas anos. Passamos de 68
correspondénciaper capitaem 1990 para 127 correspondéngias capitaem 2001,

muito embora tenha decrescido em 2002, para 122.

71 Em Janeiro de 2004, o efectivo total j4 é de 15288n Janeiro de 2005 é de 14806. Em 14 anos
o efectivo diminui 13%, sendo a reducado nos Ultimois anos deste periodo de 7% no ano de 2003 e de
3,2% em 2004.

172 Como se mostrou na figura 9 do trafego de correéicia nacional em Portugal, de 1880 a
1990.
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Trafego por Habitante por ano (n°.objectos), 1990 a 2002
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Figura 15: Trafego por habitante por ano, de1990 2002
Fonte: Anuario CTT

Ao mesmo tempo que se reduzem as estruturas fixasrecursos humanos e se
investe em estruturas que flexibilizam e modernizaactividade postal, o que sucedeu a
produtividade?

Verificou-se um crescimento persistente e acentuadprodutividade do trabalho.
O indicador, utilizado no caso, trafego por efaxiimédio) passou de 40700 objectos em
1990 para 74000 objectos em 2002, registando-seresgimento de cerca de 82%, com

uma tendéncia sempre crescente, como se verifigaafico seguinte.

Produtividade do trabalho: Trafego / Efectivo Médio (Mil obj)

90 4

77

754

60

45

41

30 1

154

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Figura 16: Produtividade do trabalho, de 1990 a 20D
Fonte: CTT Anuéario Estatistico
Excluindo a diminuicdo absoluta do emprego postdé elgumas infra-estruturas
de prestacdo do servigco postal, ao longo destaldéodos os racios de cobertura do pais
pelos servicos de atendimento e distribuicdo eranluisegundo um comportamento

positivo, alids de forma coerente com a flexibiidae a produtividade. Por um lado o
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numero de habitantes por Posto de Correio e Estde@torreios diminuiu de 4268 para
2705, registou portanto uma diminuicdo de cerca3d®. Por outro a densidade
geografica destas estruturas de acesso e atendirdentorreio aumentou. Cada um
destes pontos serve 24 Kram 2002, quando servia 39,7 Kem 1990. No lado da
distribuicdo o numero de habitantes servidos pogirmndiminuiu e aumentou o nimero
de giros por quilémetro quadrado.

Uma outra frente de racionalizacdo fez-se pelo @@ custos com a assisténcia
social, das Obras Sociais dos CTT, que 0s corigiogeram em 1941773, € gque visava
quando foi criada, providenciar assisténcia na esaédinfancia. Eram beneficiarios os
trabalhadores e seus familiares ascendentes endestes. Vejamos a sua evolucdo na
década de 90.

No inicio dos anos 90 as Obras Sociais tinham 9b@®Eficiarios, dos correios e
das telecomunicacées, isentos de qualquer quotsatién

Apds 1992, com a passagem a sociedade anénimayvos trabalhadores ja nédo
podem aceder as Obras Sociais dos CTT e descomi@ma@iSeguranca Social. Isto faz
com que, s6 ocorrendo saidas, o niumero de bem&fic@asse a ser de pouco mais de 80
mil, em 1995. Destes, 47840 pertencem aos corrdigsras 17 e 18)

Em 1997, em mais um processo de reducdo de despasaa a ser cobrada uma
taxa mensal de 1,5% a cada trabalhador dos CTEfibémio da CGA, que até ai nao
pagava qualquer quota. Uma vez que assim se tremasfa a “convencao” de assisténcia
na saude num “seguro”, abriu-se também a possidiidie acesso aos trabalhadores dos
CTT beneficidrios da Seguranca Social. Dado que coglados de saude sao
substancialmente melhores do que os da seguracighsmimero de beneficiarios deste
“seguro” aumentou para cerca de 54 mil em 2002ac8e 13,5% de 1997 para 2662

178 Comemorou timidamente os seus 50 anos em 1997.
174 Descontando para a Caixa Geral de Aposentac&es)(CG
175 Todos estes dados tém como fonte os Relatéricsada 10S.
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Beneficiarios do sistema de satde dos CTT Beneficiarios do sistema de satde dos CTT
Evolugéo entre 1990 e 1995 Evolucéo entre 1994 e 2002
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Figura 17: Beneficiarios do I0S (1) Figura 18: Beeficiarios do 10S (2)

Os CTT subcontrataram ainda os servicos a Porfligleicom - Associacdo de
Cuidados de Saude e assim as estruturas e pessodDlitas Sociais puderam ser
reduzidas ao minimo.

Em 1990 os CTT tinham também 4 infantarios com 4#8ncas filhos de
trabalhadores, que foram encerrando até 2002 enfegheu o Ultimo com um subsidio
as 162 criancas a quem prestava servigo. Disput@iariném de 5 cantinas em que se
serviam mais de 310 mil refeicbes subsidiadas emacde 50% do seu custo pela
empresa. Em 1997 sO existia uma, tendo encerradpassado a gestdo externa as
restantes. Neste ano ainda fornecia mais de 40efigicOes. Esta Ultima, nesta altura,
também ja ndo é gerida pelos CTT mas por empraésmax mas existe ainda em Lisboa.

Pode dizer-se que a década de 90, para la da nemgo, da apropriacdo das
novas tecnologias até onde o seu perfil de actieidado-de-obra intensiva o permitem,
da criacdo de postos de trabalho de maior nivgLdéficacdo e competéncias, de melhor
servigco ao cliente em geral, foi também muito benoweitada para a adaptacdo as novas
regras de funcionamento de empresa em mercado rcencial, de que, por definicao,

nao se espera protec¢ado social ou assisténcieengalo

Antes de fecharmos esta breve e sucinta leitur@widucdo dos Correios em
Portugal, desde a sua criagdo em 1520 até ao ithicEeculo XXI, vamos responder a
uma ddvida que se coloca de vez em quando relaivi@rao fendmeno da reducgado de
trafego que ocorre em 2002. Este fendmeno de reddgérafego, que se iniciou em
2002 e que continuou em 2003, constituiu novidad&usou surpresa. Muito embora esta

ocorréncia se tenha registado em varios outroegafavia que ter a certeza se em
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Portugal era apenas um problema de fonte da infd@fcmaou uma queda réfl
Efectivamente, dadas as caracteristicas do mercadqgual jA ndo opera s6 a empresa
CTT, podia colocar-se a hipétese de que esta rednga fosse uma queda real de
procura mas apenas um fenédmeno estatistico deviditizacdo da fonte de dados dos
CTT, como se fazia antes do monopodlio ter desajorgé

Depois da entrada de outros operadores as fontesodmacdo sobre a globalidade
do sector sdo o INE e ANACOM.

Fez-se pois o despiste de causalidade da fontefalanacdo. Se o sector postal se
esta a abrir & concorréncia, a diminuicdo de toafpge os dados dos CTT registam nao
sera apenas consequéncia da mera reducdo da saaeumwercado visto existirem outros
operadores no mercado postal a concorrer com 08 CTT

Comparou-se a informagdo de ambito nacional solsector para procurar obter
uma resposta. Essa comparacao fez-se entdo coraa@suduas fontes referidas: o INE e
a ANACOM que publicam informacéo do trafego nacipmsto €, da totalidade do
trafego e ndo s6 do operador incumbente CTT. Mastnao grafico da figura 19 seguinte

o resultado dessa comparacéo entre 1999 e 2002.

176 porque se trataram somente dados dos Correicsya guota de mercado apesar de estar ainda agima d
90%, foi diminuindo com as sucessivas directiva®geias que abriram o mercado a novos operadores.
Recorda-se que a primeira directiva data de 198v¥ 2801 no seu relatério anual a Anacom refere ja 5
empresas prestadoras do servico Postal entre as @stdo os CTTCHRONOPOST PORTUGAL -
Transporte Internacional, S.A., CTT - Correios datigal, S.A., D.H.L. - Transportadores Rapidos
Internacionais, Lda., POSTEXPRESSO - Correio dea@dLda., POSTLOG - Servicos e Logistica, S.A.,
S.D.I.LM. - Soc. de DistribuicAo de Imprensa da Madelda., TNT EXPRESS WORLDWIDE
(PORTUGAL), S.A.. Fontehttp://www.anacom.pt/

177 Esta foi a fonte de dados usada por ser secu&afajw tempo tratado e que interessava para 0noss
trabalho, mas nos ultimos anos deixa de fora edmpostal cujo servico ndo é parte da quota deader
dos CTT.
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Comparativo de fontes de dados
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Figura 19: Comparativo de fontes de dados de trafegpostal

Duas observacdes este grafico nos suscita. A pangede que ha diferencas de
critério de apuramento do volume de trafego pagtesentadd® De outro modo seriam
coincidentes as linhas respeitantes ao regulad&Q@®M e ao INE. A segunda é de que
independentemente dos valores absolutos obtidas gi#erentes fontes resulta 6bvio que
0 comportamento € exactamente 0 mesmo, isto &taiegg em 2002 uma diminuicdo do
trafego postal.

De entre as hipd6teses avancadas para a compregesi@oocorréncia nova, em
contextos de andlise, empresariais e universitadestacam-se a da relagcdo do trafego
com os indicadores de performance econdémica tai® @PIB ou o Consumo Privadd
e a da substituicdo da correspondéncia fisica fedarespondéncia’/comunicacao
electrénica, via e-mail e SMShort messagsystem).

Estas duas hipéteses de trabalho sdo objecto dsstiggcdo macro e micro
econdémica, nos dois capitulos da Parte Il — “Deskimento e Comunicacdo

Interpessoal Escrita por carta e outros meios”.

178 No caso dos CTT esse volume é determinadota desum prego médio ponderado dos diferentes
servicos e escaldes de peso.

179 A taxa de crescimento do PIB a precos constgraea Portugal, situava-se em 4,6% em 1998; inicia
um movimento descendente em 1999 (3,8%), sendpai@a 0,4% em 2002 e negativa de -1,2% em 2003.
O mesmo acontece com o Consumo. Regista crescisnpositivos cada vez menores a partir de 1998 e até
2002 e tem uma taxa de crescimento negativa deer@2003. (Fonte: INE)
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Neste capitulo expbs-se de forma resumida e sededique foi a actividade dos
correios ao longo dos seus cinco séculos de agiaté

Desde os idos de 1500 até por volta dos anos 88dalo XX, mais de cinco
séculos e meio, o0 seu principal traco foi o creeatm do trafego o aumento dos servigos
prestados e da cobertura do pais, funcionando emopdbo, primeiro privado e depois
publico.

Depois, constatou-se e procedeu-se a analise ddangas que ocorreram desde o
inicio da década de 90 neste sector de actividadeadsporte de mensagens e objectos
de comunicacao escrita interpessoal tais como erdgwhda liberalizacdo e o surgimento
da concorréncia entre prestadores de servicos dei@oas alteracdes de estatuto
juridico, e as estratégias empresariais seguidassresultados.

Do capitulo anterior ja tinhamos a ideia de qudesenham a partir de meados da
década de 90 - com o surgimento da Internet @idaaesenvolvimento dos telefones
moveis - processos de substituicdo comunicacadtae$igica feita através de carta por
meios electrénicos que também possibilitam a cooagdio interpessoal escrita.

Face a estas ameacgas estudou-se, de forma gqualatjfia adaptacdo as novas
coordenadas do mercado — concorréncia pelo semigonativo e por novos por
operadores - que os Correios levaram a cabo. Gousta que se caracterizaram por uma
flexibilizag&o conseguida.

Na Parte Il seguinte — “Comunicagao, crescimerdesenvolvimento econdémico -
teorias e modelos”, vamos estudar de forma apdef®m os fundamentos tedricos da
problemética da comunicagdo e do desenvolvimentn Cipitulo 3 — “Comunicacao
Interpessoal — Teorias e Modelos” focalizamos asa@encio nos modelos e correntes
gue tratam a comunicacao interpessoal de que ga @stia investigacdo. No Capitulo 4 —
“Teorias e Modelos de Desenvolvimento e Crescim&tmndmico”, percorremos o que
na teoria econdmica elucida sobre as fontes daioresto e do desenvolvimento em

especial as que tém a ver com a ciéncia, a téerasaecnologias.
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Parte Il — Comunicagédo, crescimento e desenvolvim@n econémico — teorias e

modelos

Capitulo 3. Comunicacao interpessoal — Teorias e Melos

Depois de termos retratado a actividade de corrdiesde a sua criacdo em 1520
até a actualidade, vamos situar neste capitularauicacdo interpessoal escrita de que

0S Servicos postais se ocupam, transportando-méetigem para um destino.

3.1. Comunicac¢do humana: fenédmeno cultural complexo

A comunicacdo € uma disciplina vasta e complexafidtmacdo seguinte ajuda a
intuir essa complexidade:

“A nocado de comunicacdo cobre uma multiplicidadesdatidos”.(Mattelart, 2002
p.7).

Procura-se por isso compreender 0 que é a comaonicapm que objectivos e
resultados comunicamos, por que meios o fazemeeg@®ento da comunicagao que aqui
se aborda de forma especifica é o da comunicat@péssoal escrita, visto ser aquela
que pode usar a carta como meio de concretizagdecc®namos os modelos deste tipo
de processo comunicacional mais relevantes e agntes que se vao criando nas
ciéncias relacionadas com a comunicacao. Essdagemmodelos surgem em diversos
pontos do processo de comunicacdo. Umas vezesramdos cédigos da mensagem e
dos meios utilizados para a emitir e transmititrasiacerca dos objectivos e resultados
do processo comunicacional. Outras ainda que vé® glam da troca interpessoal para
investigar e interpretar o impacto que novos preaee meios de comunicacgao vao trazer
para as estruturas sociais e de como se processamraodificacdes.

Da comunicacao entre as pessoas Manuel Casteigleos

“A comunicacdo consciente (a linguagem humana) éque determina a
especificidade biolégica da espécie human&astells, 2004 p19).

A comunicacdo é também um processo que se relacamaa cultura¥... € um
processo que ocorre entre pessoas dotadas de mdadiberdade, entre si relacionadas
pelo facto de fazerem parte, ndo do mundo nateh as suas regras brutais e os seus

mecanismos automaticos, mas pelo facto de pertemcarum mesmo mundo cultural.”
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“...ndo é um produto mas um processo de troca sitd@eneralizada, processo de que
se alimenta a sociabilidade, que gera os lacosasgcjue estabelecemos com 0s outros,
sobrepondo-se as relagcbes naturais que estabelececoon o meio ambiente”.
(Rodrigues, 1999 p.21,22). Ainda este autor considee a comunicagdo é o cimento
gue gera articulacdo entre os restantes dominiogjuEmse articula a estrutura social.
(Rodrigues, 1999 p.132).

Se pensamos no Homem e suas necessidades, vevgicam ele se constréi como
ser social e cultural pela comunicacdo humana.idEy de Rui Cadima:

“... € comum considerar-se que 0s meios de comuimicago os verdadeiros elos
de aproximacao entre 0s povos, da difusdo da altdo progresso social,...(Cadima,
2002 p.144).

E pela comunicacdo que se veiculam as ideias, digga® de conduta, os
conhecimentos, através dos quais 0 Homem busd&ssfag@o das suas necessidades, que
vao desde as mais elementares as mais exigentesptexas: necessidades Fisiolégicas
e de Seguranca, necessidades de Pertenca, de Hatithsestima e necessidades de
Realizacdo Pessd.

De uma forma muito simples e compendiada outro rautesta area do
conhecimento, Harold Lasswell enuncia:

“We normally communicate because we want to ach@mething”. (Lasswell,
2005)8,

Da complexidade intrinseca da matéria Comunicagd@m papel que desempenha
na vida Humana, compreende-se dliferentes tipos de estruturas comunicacionais
novidades ou dominantes sejam enquadraveis ememliésr e inerentes contextos
histérico-culturais. Assim é o que considera Ruili@@& em que se refere de uma forma
livre:

“Para diferentes universos — as sociedades de rmltoral; a emergéncia da
escrita; o universo tipogréafico, a imprensa; o jalismo televisivo e os media de massa,;
as “dramaturgias” alternativas — self-media, videbanteractividade gste autoprocura
estabelecer os dispositivos histdrico-culturais diiferentes épocas e/ou estruturas

comunicacionais”(Cadima, 2002 p.10)

180 Com referéncia a classificacdo proposta na Pirrdie Maslow que se apresenta em detalhe, na
discussdo dos conceitos e das classificagcdes dassi@ades humanas, no capitulo 4. Teorias e Modelo
Desenvolvimento e Crescimento Econdmico.

181 hitp://www.cultsock.ndirect.co.uk/MUHome/cshtmlfiotluctory/lasswell.html  Harold Dwight
Lasswell, nasceu a 13 Fevereiro 1902 e morreu Bezembro 1978, foi cientista politico e tedrico da
Comunicagdo. Ficou conhecido pela sua férmula: Wi@ys) WHAT (to) WHOM (in) WHAT
CHANNEL (with) WHAT EFFECT.
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Tao relevante e de tdo enorme complexidade temaagiginar estudo, analise,
investigacdo. A investigacdo nesta area da comgémca 0 surgimento de correntes ou
escolas, mais mecanicistas ou de pendor mais afdgipo e sociolégico, existem ja
analisados pelos historiadores das teorias da doag#® 0s quais datam 0s seus inicios
por meados do século XX. Muita da teoria e reflex@stente em torno da comunicagao,
guando se passa da fase das tentativas de es@mbeleonceito para a analise dos
processos comunicacionais, esta relacionada comess de comunicacdo de massas,
geralmente designada comunicacgédo social.

N&o é esse 0 nosso objecto de estudo, mas simamEADAO interpessoal escrita.
Assim, da pesquisa que se realizou, seleccion@psnaas 0 que de relevante pareceu
apropriado para o enquadramento desta disciplin&€aaunicagdo no nosso objecto
especifico de estudo.

A construgdo do conhecimento nesta, como em outratrias complexas,
realizou-se através da criagcdo de modelos simgdifis, que se foram enriquecendo e
completando. Dos diversos contributos tedéricoscs@laamos alguns que consideramos
de interesse, em algum aspecto, para a compregos@sso estudo sobre a comunicacao

escrita interpessoal, por carta, por fax e, pelais mecentes, SMS e e-mail.

3.2. Comunicacéo Interpessoal — Teorias e Modelos

Tomamos como ponto de partida a analise da Congéuode uma forma simples.
Na representacdo esquematica a Comunicacdo enumolv&missor (ou varios), uma

Mensagem e um Receptor (ou varios).

Quememite Quem recebe

O que emite

Emis:or Mensagem Receptor

Figura 20: Esquema basico de comunicacao

A este esquema simplificado acrescentaram-se doaceperativos, reflexdes,

interpretacdes e tentativas de modelacdo que mfooanplementando.
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Integrou-se a natureza da comunicacao que se kstabeindividual ou colectiva,
de sentido Unico ou cofeed backos contelidos da comunicacéo, os tipos de emdssor
de receptor - singulares ou colectivos, os codigdizados para produzir a mensagem -
palavra oral, escrita, imagem, 0os meios e canaigj@eessa mensagem se suporta e
transmite. A propria relagdo que se estabeleca entissor e receptor e também as fontes
e conteudos de ruido que ocorrem entre emissaoepg@&o estdo presentes em modelos
mais complexos.

Muitas sdo assim as vias de estudo que se témacdalae continuam a abrir aos
investigadores da comunicacdo, dada a sua comabtiexid multidisciplinaridade, bem
como as implicacbes na vida quotidiana de todos.staHistéria das Teorias da
Comunicacao(Mattelart, 2002) faz um percurso sobre a invegfigadesenvolvida no
século XX, no ambito da comunicagao.

Referencia como primeiro modelo de comunicacdo astéBa Geral de
Comunicacdo” de Shannh Neste modelo, comunicar consiste em emitir uma
mensagem num dado ponto — origem - que é “selemd#dnnoutro ponto — fim. No
desenho do seu modelo de comunicacdo, o que Shaénhanem mente era o telefone.
Neste processo comunicacional individual, existenap um emissor e também sé um
receptor. A palavra oral forma a mensagem geratiafpate de informacao, a qual é
transformada em sinais (oscilagdes eléctricas)egtram no canal (cabo telefénico); este
transporta os sinais até decoderque descodifica a mensagem (Mattelart, 2002 p30).
decoderé referido como receptor (eemcodercomo o0 emissor). Existe portanto, neste
modelo, distin¢gdo entre receptor e destinatério.

Esquematicamente o modelo de Shannon pode repaesent

Fonte de Mensagem Encoder
Inf :> ::> (Emissor)
Destinatario Decoder Canal
<:| (Receptor) <:|

Figura 21: Modelo de Comunicag&o de Shannon

182 Claude Elwood Shannon, nasceu em 1916 nos Estddims e enuncia este modelo simples de
comunicacdo numa monografia que foi publicada, &#8;1 pelos laboratérios Bell com o titulhe
Mathematical Theory of Communciatiiiattelart, 2002)
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Este quasi-mecanico modelo, também chamado Teoriatervatica da
Comunicacdo, resulta bastante eficaz do ponto sta da compreensao do fenédmeno da
comunicacgado, seja de sentido Unico (a Televisadictomal) seja da comunicacdo nos
dois sentidos, isto é, cofeed back- imediato (o telefone) ou diferido (uma carta, um
SMS ou um e-mail).

Em 1949, um ano depois da sua primeira versao,bécpda em livro a Teoria
Matematica da Comunicacdo, surge renovado o mopassando a ser designado
Shannon-Weaver Mod&f. Introduz, para além dos blocos conceptuais de spie
compdem a versdo esquematica inicial, um elemeptim:no ruido que se pode
estabelecer na comunicacdo. Em qualquer estadora go modelo € possivel a entrada
deruido no processo de comunicagéo.

O ruido pode ter as mais variadas intensidades, formasolaretudo, causas.
Quando se envia uma carta, o ruido pode resuttaiesmente da forma como é escrita e
da forma como é lida e interpretada, ou de forms w@mplexa, da propria natureza da
mensagem, da relacdo estrutural existente esatnelere recipient da tematica dessa
comunicagdo em particular. O conceitord&lo subjacente a estas fontes € o designado
ruido seméantico. Com este € menos simples de lidar d@guon o outro tipo de ruido que
também ocorre na comunicacdo, o ruido fisico - Ipmls resultantes do canal que
transmite a informacao (fonte interna) e tambémuessao gerados pelo meio envolvente
(fonte externa). Por exemplo interferéncias enme®uma TV transmite e o ruido de um
carro a passar, geram umido de fonte externa ao processo ou acto de comuicaca
Erros aleatérios que podem ocorrer na transmiss@auglosgerados dentro do processo
ou acto comunicacional. Quando se trataruwido semantico, que ocorre no processo
comunicacional em qualquer dos pontos do modelsdad® senderao recipient as
dificuldades de o isolar, medir compreender e el@mniou integrar no processo sao
maiores porgue resultam de fontes de mais elevaplexidade. Estamos a pensar em
factores geradores deiido que sdo parte integrante e interna aos elemerdes (
constituem o acto comunicacional, e que sao pompke as classes sociais, 0
background cultural, a experiéncia, as atitudea®gegas entre outros.

No modelo de Shannon&Weaver sdo referenciadas eutras espécies de ruidos

semanticos: a atitude relativamente ssmdere a mensagem, a énfase colocada numa

183 Claude E. Shannon e Warren Weaver publicou em 1948ro The Mathematical Theory of
Communication que ficou conhecida como Shannon and Waever'srirdtion Theory. Fonte
http://zimmer.csufresno.edu/~johnca/spch100/noties.h
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parte da mensagem e nao noutra, diferencas deodidaigia, ou simplesmente elementos
de distraccdo, que ocorrem em especial na com@gaesencial.

A introducdo de imperfeicdes ou entropiasprocesso comunicaciond] definidas
comoruidos e a consciéncia intuitiva ou racional de quiglo é parte integrante de um
modelo de comunicacdo, vem trazer um dado novoégaeprocura pela reducdo ou
eliminacdo doruido. Gera-se assim a nocdo de comunicacao redundaone.efeito a
consciéncia doruido, mais ou menos aprofundada, mais percepcionadanais
racionalizada, clama por seguranca. Leva a cria@ofendmeno da comunicacéo
redundante com vista a aumentar a probabilidadgudea comunicacdo se cumpra.
Manda-se uma carta e depois telefona-se, ou mandaisfax depois de enviar um e-
mail. Do ponto de vista dos prestadores do serm@ipooviders dos canais e redes que
veiculam a comunicacgao, (exemplo; ISkternet Service Providerou operadores de
Telecomunicac¢des e de Correio), a existénci®uielona Comunicagdo é uma fonte de
criacdo de vantagens comparativas e competitivan, & criacdo de novos e melhores
servicos de uma forma mais ou menos sistematica.

Um outro modelo é o de Harold Lasswell, que apteseéa uma forma semelhante,
também esquematizada, o que se chdma Lasswell Formulapara evidenciar os
diferentes campos de estudo que nos interrogamdqusé pensa a Comunicacado. A
estrutura do modelo de Lasswell evolui atravéspgmguntas: Quem, diz o qué, em que
canal, a quem e com que efeito? Cada um dos bilmcpsocesso da origem a um tipo de
investigacéo.

Quem?

Comunicador
Control
research

Diz o qué?

Mensagem
Content
research

Em que
canal/meio?

Canal/meio
Medium
research

A quem?

Receptor
Audience
research

Com que
efeito?

Efeito
Effects
research

Figura 22: The Lasswell Formuld®

184 Bem ilustradas por esta afirmacéo de Osgood:l KNGO BELIEVE YOU UNDERSTAND WHAT
YOU THINK | SAID, BUT I'M NOT SURE THAT YOU REALIZE THAT WHAT YOU HEARD IS
NOT WHAT | MEANT. Fonte: http://www.cultsock.ndiceco.uk

185 Assim se designa o modelo proposto por Haroldwels
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Duas séo as diferencas essenciais para o0 mod&baihamon. A primeira é de que o
modelo de Lasswell ndo esta suportado apenas nimndeeomunicacao € num pProcesso
comunicacional como o de Shannon. E mais genexalistixa em aberto esse elemento
dentro do processo comunicacional, pelo que seadapompreensao de diferentes actos
de comunicacdo. A segunda, porventura de maiovéedia, € o estudo do efeito da
comunicacao. Esta necessidade de investigar desfia comunicacdo, decorre do facto
de Lasswell estar a pensar em diferentes tipaweatia Por exemplo jornais, livros ou
revistas sao textos escritos mas com diferentes tife distribuicdo e de leituras, logo
com diferentes efeitos. Muito embora esteja priadoiyente focalizado nos meios de
comunicacdo de massas, hum segundo plano esténantal presente no seu trabalho a
comunicagéo interpessoal essencialmente presentshbém escrita. Contudo, o meio
ou canal, em Lasswell, esta bastante aprofundade® a&p&nas para 0S processos
comunicacionais que envolvem um emissor e uma Kacidié

O enfoque principal do autor encontra-se bem exgprassta afirmacadt.asswel
was concerned not with interpersonal communicatlourt, with the effects of the mass
media™®.

Uma das evidéncias que sublinhamos neste modetogéiel o canal ou o meio de
comunicacgado utilizado no processo comunicaciontloérelevante queje per si se
constitui como objecto de estudmedium researchTambém este € um dos principais
enfoques da nossa investigacdo: o meio utilizadmnaunicacéo interpessoal escrita.

As diferenciacdes nas preferéncias, habitos e lemssalle meios e canais para
comunicar sdo objecto de reflexdo e pesquisa mol@&mpirico que desenvolvemos no
capitulo 6. No nosso caso trata-se exclusivamerge cdmunicacdo entre dois
interlocutores. De facto, carta, fax, SMS, e e-maa#uperficie, sdo todos formas e canais
de comunicacao escrita interpessoal, que até poslEwir a mesma mensagem e
relacionar um mesmo emissor e destinatario. Contasl@scolhas revelam as diferencas
que intuimos existirem no seu distinto uso e quefgicdo de uma multiplicidade de
razbes directamente relacionadas com o processondenicacdo e também exteriores a
ele - inerentes aos contextos do individuo, dodestka arte dos meios de comunicacao,
da sociedade e do ambiente cultural.

A partir da questdo da capacidade do canal quea@ara transmitir a mensagem

Lasswell equaciona a eventual necessidade da duad@&ncia e analisa-a com base em

188 Fonte: http://www.cultsock.ndirect.co.uk
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exemplos de sondagens e de mensagens publicitagdacto, a percepcao que o emissor
tem da capacidade de cada um dos meios/canaisTdeimacao e a confianca que estes
Ihe oferecem de completar um processo de comumicggé pretenda iniciar, podem
leva-lo ou ndo ao uso de outro meio, gerando aguiae Lasswell chama “redundancia
de canal’ e que nés chamamos complementaridadesites mle comunicacdo. No nosso
estudo este aspecto da “redundancia do canal’e &lgmmamos complementaridade dos
meios de comunicacdo, ocorre sempre gque, pararamia mensagem, utilizamos mais
do que um dos meios de comunicacao escrita queéassts: a carta, o fax, o SMS e o e-
mail*®’.

Anotamos como comentario final a este modelo, gqueesemo nao englobafeed
backnem oruido na comunicacéo, que encontramos noutros autores.

Os modelos que acabamos de ver podem ser encaladmsa forma simplista tal
como a sua esquematizacdo sugere mas também esmgnadr suscitam questdes que
estdo menos a superficie do processo comunicacional

Uma delas remete para o estudo acerca das efetbeadades de decisdo e de
escolha inerentes ao agente emissor que produfomnatdo/mensagem e também a
consequentemente condicionada liberdade do actpade&ipacdo do destinatario no
processo comunicacional. Na nossa investigacda,lieesdade de escolha de que fazem
uso remetentes e destinatarios da comuni¢&t@oabordada através da pesquisa das suas
preferéncias e efectivas escolhas e habitos.

Nestas esquematizacbes modelares do processo cacional, também cabe a
andlise da forma como o destinatario apropria ¢tecmo da mensagem e a relagéae se
estabelece ou pré-existe entre ambos. Outro vastpa de andalise que é o do préprio
meio de comunicacado e da eventual influéncia qusuas caracteristicas do exercem no
processo comunicacional.

Influéncia do meio e relacdo na comunicacdo, noaode Shannon ndo sao
explicitas ja que o que lhe esteve subjacente fde@ da comunicacdo por telefone,
sendo por isso algo incompleto. Tem algum espar graquadrar a investigacao acerca
da relacdo na comunicagdo quando se analisam ast0gserelacionadas com o

destinatario. Por outro lado, se pensarmos que aonaunicacdo telefénica tefeed

187 para além da complementaridade, estuddmos o daim das relacdes entre (estes) meios de

comunicacao: a substituicdo. Substituicdo ou compigaridade sdo tematicas recorrentes na teoria da
comunicacao e da teoria econdémica que se ocupaedmdo postal. Sdo estudadas do ponto de vista dos
comportamentos individuais e sociais, num deterdimaomento da histdria dos meios de comunicag¢do ou
sdo examinadas sobre a linha do tempo, no estusisadavolugao.

188 Nomeadamente quanto ao meio e canal pelo quateltece, (Capitulo 6).
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back pode neste ponto do processo fazer-se o estudmmirucdo e do efeito da
mensagem. Ja em Lasswell, pode-se enquadrar edtierpatica na sua modelacdo se
pensarmos que a relacdo pode ser modificada pio ef@ mensagem, o Ultimo dos
blocos do modelo.

Na nossa visdo e em face dos resultados que olusvgmara a populacao
portuguesa, o que podemos sublinhar é que haergéedias na comunicacgao interpessoal
escrita resultantes da relacdo ergemdere recipient quer a relacdo que pré-existe —
entre familiares, amigos e organizacdes - querlagues se quer estabelecer quando se
cria um novo momento ou acto comunicacional. ¢&lae conteldo da mensagem, bem
como comunicador e receptor interferem em difeeegt@us no meio de comunicacao
que, finalmente, serve o acto de comunicacéo. ®otaxlo a opcao (por escolha ou por
habito) do tipo de meio de comunicacdo a utilizapehde de preferéncias. As
preferéncias dos individuos e das organizacOedus@@es complexas de aspectos de
natureza econdmica, social e cultural. Estas vaisgyor sua vez tém diferentes padrbes
conforme o estado de desenvolvimento dos paises palos e do inerente estado da arte
das condi¢cbes de acesso aos meios de comunicagéto @s caracteristicas socio-
econdmicas e culturais dos individuos - familiastymuesas - como os padrbes de
desenvolvimento dos diferentes paises e a suafeirecia no uso dos meios de
comunicacdo escrita interpessoal, particularmertarta, sdo abordadas neste trabalho,
na Parte Ill, capitulos 5 e 6.

De fora dos dois modelos anteriormente referidesSkannon e Lasswell, fica, de
facto, o estudo dessa relacdo entre o estadio snasvimento das sociedad®se do
acesso aos meid% de quem é fonte e de quem é destinatario da memsam seja, a
relacdo entre a propria natureza, conteudos edadds desta e 0s contextos histéricos e
sociais em que se vive e comunica. Sao relevamgsse campo, algumas dissencdes se
vao registando no entendimento que os investigadmrastroem acerca da natureza das
influéncias que se geram entre meios de comunicacimnsformacdes sociais, de
natureza estrutural e macro, bem como sobre qetésidois dominios — comunicacao e

sociedade - determina o outro. Voltaremos a epied@diante.

189 Quanto a este tépico apresentam-se neste trabalhesultados da pesquisa empirica macroeconémica

tras referida, realizada sobre dois grupos de paism diferentes niveis de desenvolvimento e gasela
desses estadios de desenvolvimento com o uso tdacoano meio de comunicagao escrita interpessoal.

190 Acesso fisico, intelectual e financeiro aos melescomunicacéo que o estado da arte das tecnologias
disponibiliza em cada tempo.
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Um outro modelo de comunicacdo a que iremos feeferéncia é o modelo de
David Berld®!, de 1960. Selecciondmo-lo porque estuda algunssnawgulos quanto ao
que pode determinar, ou de algum modo influen@afprma como se estabelece o
processo comunicacional. E designado por S-M-C-Rié¥jsignificando: S-Sender, M-

Message, C-Channel e R — Receiver.

S \ C R

SOURCE MESSAGE CHANNEL RECEIVER

Figura 23: Esquema do Modelo de Berlo

Berlo, neste seu modelo, identifica vectores déveis que afectam a geracao da
mensagem e a sua descodificacdo, inerentes a amsbptervenientes num processo de
comunicacgao interpessoal: aquele que é fonte daagem e o que é destinatario. Sendo
um modelo adequado ao estudo das realidades danwapd@io de massas €é-0 também
para os processos de comunicacao interpessoaé 8lésto tipo de comunicacao, muito
embora se refira a canais relacionados com a camdp presencial - ver, ouvir,
tocar, cheirar, saborear — 0s aspectos que apd@uade interesse para a nossa
investigacdo quanto &endere aoRecipient Essas variaveis relevam das atitudes, das
aptiddes, capacidades e conhecimentos, da posigadraica e social, das competéncias
especificas de comunicacao, do sistema sociataltga. Algumas destas caracteristicas
sdo investigadas no nosso estudo realizado jurgofatailias portuguesas por serem
naturalmente inerentes ao individuo e também danargcdes com as quais comunicam,
e portanto também interferirem no processo comaitnal pela via escrita que
investigamos.

Todos estes vectores de caracteristicas afectareathddorma como as mensagens
sdo produzidas pelo emissor e apropriadas pel@tacenas condicionam também as
escolhas de canais e meios a usar.

Sublinhamos o reconhecimento do autor quanto &udtithde de distinguir

claramente @ultural do social e por isso ter passado a uma sintese a que cwuita

191 David Berlo — E considerado um dos principais stigeidores no desenvolvimento da comunicacéo nos
USA. Estudou na Univdade de lllinois nos anos 50 eom Wilbur Schramm.

19205 canais s&0: o ver o ouvir o tocar o cheirasabmrear. Ainda assim, refere as competénciasctitaes

e leitura como também cruciais no processo comaiaical.
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cultural systent®® Um dos enfoques que possibilitam a ilustracdoadditculdade é
proporcionado pelos especialistas da linguagemseiidtica:

“My meanings, the semantic resources | deploy adicular social context, may
not be the same as your meanings, or as what yxpeotations of what my meanings
should be; and that can lead to a bewildering laatkcommunication between us”.
(Halliday, 1978¥°*

O sucesso e eficacia do acto comunicacional sébé&ammoldados pela influéncia
das competéncias, como referido, mas também pelentuais diferencas de
competéncias dos intervenientes no processo. Beittencia, na expressao seguinte, a
incerteza quanto ao sucesso de um acto comuniehgielacionada com a questao das
competéncias.

“A given source may have a high level of skill sbiared by one receiver, but
shared by another. We cannot predict the succeshefsource from her skill level
alone.” (Berlo, 1960)%°

Quanto maiores e mais semelhantes forem as cong@té&te ambos, mais efectivo
sera 0 processo de comunicacdo quer na geracao edmagem quer na sua
descodificacao.

O cbdigo é também um elemento condicionador daaficda comunicacao. Este
esta intimamente relacionado com as competénciasiaaxpressao mais elementar de
uso de simbolos de escrita e de determinados meiosmunicagéo.

Num outro plano, s&o a experiéncia de vida e o ntodw se olha para o mundo, o
nivel de cultura, dominio das convencdes e abraimé&® conhecimento que se possui
que também moldam o que escrevemos para comunizgom@na como entendemos o
que recebemos escrito. Um exemplo muito simples:javam e um menos jovem a
escrever o mesmo tipo de mensagem — para um amigara um familiar, ou para uma
empresa ou Instituicdo...

As competéncias, a cultura, a experiéncia de \@daresponsaveis por limitar ou
ampliar as capacidades de comunicacao, e a sudapel

No estudo empirico que desenvolvemos, esta id&anasito presente, em especial
quando um emissor escolhe um determinado meioqmemainicar. As escolhas tém em

conta o0 receptor e variam com 0 seu tipo ou relacBmilia, amigos, empresas ou

193 34 também na ciéncia econdémica concretamenteencegpeita & investigacéo sobre o Desenvolvimento
dos paises esta dificuldade é tdo presente...

194 Halliday, Mak (1978).anguage as Social Semiotik, Edward Arnold.

195 Berlo, David (1960 he Process of Communicatidiew York: Holt, Rinehart and Winston Inc.
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instituicbes, num primeiro plano tendo em contacasipeténcias do outro e 0s seus
niveis de acesso a um determinado ni&idJm utilizador de telemével ndo envia um
SMS para alguém que ndo saiba lidar com essa haddade do equipamento. Feita
deste modo, a escolha do canal infere-se que Gendsta preocupado com 0 sucesso da
comunicacéo que pretende estabelecer.

Berlo refere-se ainda ao papel da relagcdo entraisser e o receptor, que também
exerce influéncia sobre o0 modo como se estabelecemmnicacdo. Efectivamente a
relacdo que existe entre 0os dois extremos do ocesissor e receptor, estd presente
desde logo na natureza e conteddo das mensagetr®cpm. Mensagens de conteudo e
natureza particular - de caracter pessoal ou afectitrocam-se, por definicdo, entre
amigos e familiares. Mensagens transaccionais ioiaisf e institucionais trocam-se com
e entre empresas e instituicbes. A comunicacdosquestabelece depende, pois, dos
papéis que cada um desempenha quando desencadedatarde comunicagdo ou €
destinatério.

Todos os aspectos inerentes aos elementos do goodes comunicacdo e as
caracteristicas de cada meio disponivel afectarasaltado final de como ocorre um
qualquer acto comunicacional e assim a totalidadecdmunica¢cfes num pais.

O estudo empirico micro que desenvolvemos, e gquesaptamos no capitulo 6,
aborda também estes aspectos, ndo para um indivédlexdo mas na pesquisa de
regularidades de comportamentos e caracteristicpspulacdo portuguesa.

O modelo de Berlo identifica o0s elementos essesicida mensagem.
Resumidamente e adaptados a nossa probleméaticap sédigo - a lingua, escrita no
nosso estudo, o conteldo que com uma certa estr@xpressa o0 objectivo da
comunicagdo, 0 meio que suporta a mensagem e barana transmite.

Quando o modelo aponta os cinco senfif@®mo canais de comunicacdo néo esta
obviamente a pensar na mensagem escrita comoaio &montamos, o que nao impede,
como procuramos mostrar, que quase todos as esidetas do modelo sejam aplicaveis
a comunicacao escrita interpessoal que nos interess

Os modelos que vimos até aqui apresentam o actargoacional, atomizado,
isolado, dotado de linearidade que se ilustra diagticamente. Estas conceptualizacbes
sdo associadas a corrente da matematica e da anigettdn comunicacao. Das criticas aos

modelos lineares, nos quais os papéis dos intemers no processo comunicacional,

19 Um exemplo muito explicito desta situacdo é o-tiwa@ que se envia pela rede Internet. Para paer s
usado é preciso ter-lhe acesso.
197 Discute até um pouco um sexto sentido...
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enquantosenderse recipients sdo claramente distinguidos, nascem o0s modelos de
natureza circular em que cada um pode ser amlaisas.

Trata-se de uma evidéncia axioméatica a de que acuisemderou se éecipient
quando se olha para um fluxo de comunicacdo com dimecdo e um sentido.
Exemplos: envio de uma carta ou uma emissio deid@ite E claro quem emite e é
evidente quem recebe a mensagem. Num mesmo progassmicacional o papel pode
trocar de interveniente e portantosender passa a serecipient e vice-versa. Isso
acontece quando Héed backresposta a carta ou, menos comum e menos freguent
“resposta” a Televisdo dada pela medicdo de audi€r¢ mais 6bvio ainda, durante uma
chamada telefénica ou numa comunicacdo que ocorlia@ através de software do tipo
do Messenger da Internet.

Na realidadea la limite todos somosenderse todos somorecipients umas vezes
imediatamente como acontece no telefone e no Mgssentras de forma diferida com a
carta, o e-mail ou o SMS. Esta constatacdo esté&limada, de uma forma também

simples, no modelo circular de Osgood&Schramm, egppiema se segue.

‘.{ n;%
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The Osgood & Schramm Circular Model
Figura 24: The Osgood & Schramm Circular Model

A ideia de fundo deste modelo é de apontada paaSuch:

“In fact, it is misleading to think of the commuat®n process as starting
somewhere and ending somewhere. It is really ead&e are little switchboard centres
handling and rerouting the great endless currentinfdrmation....” (W. Schramm,
1954)%8

O modelo de Gerbner, designado Gerbner's GenerdéMosemelhante ao modelo

circular de Osgood & Schram. Os seus aspectos e reéevancia, a nosso ver, situam-

198 Schramm,Wilbur, 1954 'How communication works'Sichramm W (ed.), The Process and Effects of
Mass Communication. Urbana: University of lllindisess
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se na analise do canal/meio. Para enviar ou reagharmensagem € indispensavel o
controlo do canal, consubstanciado no acesso spamibilidade ou ndo de um dado meio
e nas competéncias de uso desse meio ou canahdbath como exemplo o uso da
Internet e das novas tecnologias, para ilustrasuas questdes sobre o de controlo dos
meios e canais, de que dispde ou ndo o emissandenensagem e 0 seu receptor. Estas
ideias199 foram também investigadas no nosso trabaimpirico sobre a populagao
portuguesa. Como veremos os resultados evidenadi@nelgs tém um peso significativo
no formato dos processos comunicacionais que cauiks@ desencadeia ou de que é
destinatario.

A acrescentar a esta forma de investigar a comghic&stdo as correntes que
entendem a comunicacdo ndo s6 como um processalacjrenas também social,
complexo, relacional e de interaccdo, a ser estudadltidisciplinarmente, pela
Sociologia, Antropologia e com recurso a instrurogentle analise sistémica e da
linguistica. Uma dessas correntes, consideradartarge e pioneira é a “Escola de Palo
Alto”. Inicia-se em 1942 com o antropélogo GregBateson (1904-1980). Um dos seus
principais investigadores vem a ser Paul Watzlawi®22) que em 1967 publicEhe
pragmatics of Human Communicatioom Beavin & Jackson. Esta escola esta ligada ao
estabelecimento da Axiomatica da Comunicacao, goeséu instrumental tedrico de
base. Compde-se de cinco axiomas. Axioma 1: Ngmde n&o comunicar. Axioma 2:
Os seres humanos comunicam por codigos digitaisaddgicos (linguagem falada e
sinais). Axioma 3: A comunicacdo tem um aspectoatgeldo e outro de relagcdo — meta
comunicacdo ou como se comunica. Axioma 4: A natuda relacdo depende de como
ambas as partes actua na relacdo. Axioma 5:Todanmricacdo é ou simétrica —
igualitaria — ou complementar — desigual.

Em particular a novel problematica da relacdo sestadelacées vem no Axioma
3: A comunicacao tem um aspecto de conteudo e datrelacdo, meta comunicacao ou
COmo se comunica.

Para além do aspecto da relacdo na comunicacat® dauinvestigacdo dedica-se a
procurar compreender como actua cada novo meiowdante, sobre 0os que estao
instalados — dominantes, ao longo da histoéria.

De um modo aproximadamente cronolégico 0s prochssoss de comunicacao

sdo listados comecando pela palavra oral. Seglleesa-arte - pintura e escultura, a

19° Na opinido de McQuail e Windhal o0 modelo de Gerlnétil quer para a analise interpessoal quer para
a analise da comunicacdo de massas. (McQuail D &d#¥il, S, 1981 Communication Models for the
Study of Mass CommunicatioHarlow, UK, Longman.
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palavra escrita, a xilografia, a imprensa - a impeede Gutenberg data de 1440, a
imagem - a fotografia, a electricidade, as teleauinagdes, o cinema, a televisdo e o
video, os computadores e as redes.

Em Portugal assinala-se pelo século Xll a prev#@édo uso da escrita e da
proliferacdo documental sobre o costume, a tradicdbe a memadria como depositarios
Unicos da dinamica das sociedades (As comunicatddsade Média, Coelho, 2002,
Lisboa). A comunicacéao fazia-se por mensageiras, a gavalo ou de barco ainda que os
Correios como actividade organizada ainda n&oiss&h. A escrita e a comunicagdo
irdo contribuir em boa parte para a unificacdo mbes, para o surgimento do poder
politico centralizado em substituicao, por gradugiresséo, da organizacao medieval do
poder.

A imprensal/tipografia, associa-se a revolucao imdlise levara a leitura e a
educacdo as massas.

Mais recentemente, “As telecomunicacdes (do gredlost ou “a uma curta
distancia”), o cabo, o telégrafo, o telefone, &wsdo e, nos nossos dias, as nhovas
tecnologias, estdo todos na base da sociedaddriafu§Cadima, 2002 p.141). Depois,
a associacado da Televisdo, video, computadoredes,re cabo e o satélite, alteraram
“substancialmente o universo comunicacional e aedade pdés-industrial’. (Cadima,
2002, p 140)

Assim, focalizando a atencdo no meio — no queaataalidade, se designa por
Tecnologias de Informacéo e Comunicacgao (TIC), suzaarelagdo de causalidade macro
com as estruturas sociais, podem ser identificadasorrentes.

A posicdo de Marshal McLuhdf é de considerar que cada novo meio de
comunicacgdo opera a mudanca na sociedade, prowwaa formas de organizacao social,
em resultado da adaptacdo e apropriacdo que cdidédiro e cada organizacdo faz do
meio de comunicacdo que se apresenta como novidadsua 6ptica, isto é assim, quer
seja um meio de comunicacdo colectiva (mais dodgigintervenientes, por exemplo a
Televisdo) ou se trate de um meio de comunicacéividual (dois intervenientes;
exemplos: uma carta ou comunicacdo por telefone)l.ulMan ilustra esta sua posicao
analitica com o, considerado, paradoxo: “the medsuthe message”.

O que os diversos tedricos e estudiosos da conufiicaugerem como
interpretacdo desta célebre afirmacdo de Mcluhajueé o meio uma vez instalado

provoca alteracbes nos comportamentos dos indigidupor consequéncia no tecido

200 Nasceu em 1911 e morreu em 1980, tendo visto gadss dezenas de livros seus sobre Comunicagédo
durante as décadas de 60 e 70.
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social. O novo meio actua. Impde-se ao individuam@ forma menos exigente (quase
inconsciente) do que a mensagem, do ponto de distasforco intelectual. Para a
apropriacdo desta o individuo faz um maior e maisciente esforco mental. Até porque,
poder-se-a acrescentar, uma vez dominado o meia as® posterior € quasi-mecanico e
cada mensagem tem que ser apropriada sempre coMague €.

Para McLuhan, quando um meio predomina, ele infliaens seres humanos na
forma como percepcionam o mundo. Cada periodo staria pode ser caracterizado de
acordo com o meio predominante201. O préprio dia pastrar o conceito: “the medium
is the message” que a electricidade € um meio semsagem, é pura informacao.
Portanto o conteudo de cada meio é outro meionteddo da escrita € o discurso, e a
palavra escrita é o conteddo da impressao.

Manuel Castells, também se pode considerar préoxdam teses macluhanianas
posto que sado suas as palavras: “Como a actividati@ana esta baseada na comunicacgao
e a Internet transforma o modo como comunicamos,n@ssas vidas véem-se
profundamente afectadas por esta nova tecnologieoheinicacdo. Por outro lado, ao
utilizarmos a Internet para multiplas tarefas varnrassformando-a. Desta interaccéo
surge um novo modelo sécio-técnico”. (Castells4200.9)

No lado oposto esta a tese da Neutralidade sagsaletnologias, segundo a qual as
tecnologias sdo neutras, e de que a actuacdo deseggp politico e do individuo, no uso
das tecnologias € determinante no resultado eoedeltre as sociedades: regressivo ou
emancipador. Do lado destas concepc¢des alinhamaaielDBell202 e também
Dominique Walton. Este ultimo afirma relativameat€omunicacéo e as tecnologias que
a tornam veloz : " Le défi de la communicationrasins de partager quelque chose avec
ceux dont je suis proche que d'arriver a cohalbitec ceux, beaucoup plus nombreux,
dont je ne partage ni les valeurs ni les intérétse suffit pas que les messages et les
informations circulent vite pour que les Hommesamprennent mieux. Transmission et
interaction ne sont pas synonymes de communicatidh. também "Dans la
communication, le plus compliqué n'est ni le messagla technique, mais le récepteur".

(Fonte : http://www.wolton.cnrs.fr/)

21 por exemplo, para McLuhan, entre 1700 e 1900 deepidade da imprensa que impulsiona a aquisicéo
e partilha do conhecimento de tal forma que geraviimentos e correntes como individualismo,
nacionalismo, democracia, especializacédo do trabmbeparacdo de trabalho e laser.

202 paniel Bell, famoso sociélogo a quem é atribuidastoria do conceito daformationsociety derivado

da sua concepcéao deciedade poés-industrial discutido no livro que jppdu em 1973 Th€oming of Post-
Industrial Society.
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Esta tese da Neutralidade social das tecnologiasubstancia o que Cadima
(Cadima, 2002) refere como modelo “Decisionistad.s& aceitar que as tecnologias sao
socialmente neutras entdo é ao poder politico qbe @ responsabilidade do uso que
delas se faz ou ndo se faz.

Se ao contréario, como fazem os “alinhados” com msamento mcluhaniano, se
entende que as tecnologias operam transformacoigssentdo a deciséo é irrelevante e
a concepcdo é a “Determinista”. “Os defensoresedasidelo consideram que a invencao
e a difusdo de uma tecnologia, independentemesteistis que se facam dela, arrastam
inevitavelmente uma série de transformacdes sodaaisurais e politicas.” (Cadima,
2002 p.143)

Por fim, como em quase todas as teorias, tambétasnéa comunicacao a posicao
eclética surge. Vem de Habermas que propde “o mdgehgmatico”, o modelo da inter-
relacao critica, hermenéutico por exceléncia eastante circularidade. De acordo com
esta corrente ndo existe uma completa neutralidadéal. As circunstancias e as
dinAmicas sociais, culturais, econdmicas e potitieaambém as circunstancias inerentes
ao proprio individuo e as suas preferéncias e nmaionenor liberdade de escolha fazem
com gue porventura ndo seja possivel completaaliglstle ou absoluto determinismo de
um meio de comunicacao. Até porque “Comunicar égndrcomum uma informacao, é
partilhar uma opinido, um sentimento, uma atitugi®, comportamento...” (Caetano,
Rasquilha, 2004, p.20) E nesse acto, a decisdatencomponente do individuo e outra
das circunstancias.

Neste capitulo realizamos uma pesquisa sobre n®delde comunicacdo que
consubstanciam a comunicacao interpessoal de guecnpamos na nossa investigacao e
das correntes tedricas acerca das influéncias da eatado de modernidade dos
processos e meios comunicacionais.

Observamos tanto modelos mais mecanicistas comoelosdle componente
relacional, de comunicacao interpessoal. Refererasacorrentes antagoénicas do ponto
de vista das influéncias — neutralidade ou detdsmio — que cada novo meio de
comunicagdo exerce sobre as estruturas sociaiga@smépoca.

Deste percurso pdde-se compreender que a cadanmeigode comunicagcao estao
associadas alteracdes nas relacdes e, por vesgxdgmaias estruturas sociais. E também
gue a comunicacéao é indissociavel do desenvolviomieminano ao longo da histéria, em

todas as vertentes, seja a organizacao politicaalgies e a estruturacdo das sociedades,
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seja a educacao, o conhecimento e a cultura, ekjaeptimulo e préstimo que faculta ao
desenvolvimento e crescimento econémico.

Vamos no capitulo 4., seguinte, tratar deste tépico desenvolvimento e
crescimento econdémico, seleccionando teorias e lo®deae se entendem relevantes para
a sua compreensdo. Relevam-se através da aprésenias; resultados as dificuldades
das teorias em integrar os aspectos que fazem gartzondmico mas que sejam de
natureza mais social, psicolégica ou cultural doslividuos enquanto agentes
econémicos, e enfatizam-se de forma mais detalasdpe integram a ciéncia, a técnica

e a tecnologia na explicacdo do crescimento ecauwmi
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Capitulo 4. Teorias e Modelos de Desenvolvimentarescimento Econdmico

4.1. O enfoque e 0 método na revisao da teoria &fiatura

Se a nossa investigacao se centra na relacaodersteavolvimento e comunicacao
interpessoal, depois de termos observado os siogisempos modernos e uma breve
histéria dos Correios em Portugal que constituemb@dagem ao real enquadradora da
mesma, havia que prosseguir examinando as teoeasuporte aos dois pilares em
guestdo: a comunicagdo e o desenvolvimento. Asgincapitulo anterior observou-se o
essencial do que as teorias e modelos de comunifacadltam sobre a problematica da
comunicacdo interpessoal. No presente capitulo letamp-se os fundamentos
enquadradores da investigacdo tratando o pilar ed®rvolvimento e do crescimento
economico.

Este capitulo vai pois observar a conceptualizagBoa teoria econdmica faz do

sistema econémico focalizando-se na identificac@o fenémeno fundamento do

desenvolvimento ou crescimento econdmico

Quando se fala de Desenvolvimento quase semprease qwdos sabemos o
queremos dizer. Quando necessitamos de o defirgesuas dificuldades. Uma das
formas de o fazer é considerar a sua decomposigdodiferentes dimensdes do
Humano, entre elas a dimensdo econdmica, e a diimaosial e cultural, para além de
outras: antropoldgica, psicologica, histérica, twdi e ideolégica. E preciso
interdisciplinaridade ou entéo, no dizer de Edgariv] “transdisciplinaridade porque
“A Ciéncia nunca teria sido ciéncia se nao tivess transdisciplinar’.(Morin, 1994
p.104).

Pois afirma Adelino Torres:

“... 0s objectos de estud@a ciéncia econémicago “factos sociais totais”, o
que implica a necessidade de ultrapassar uma visémitamente econdémica...”
Adelino Torres in AAVV, (1996)

De facto quando se passa do dominio estritameat&gatco, para os ambitos do
social, cultural, humano, a panéplia de campos miiss ndo € unanimemente
entendida. Muito menos as variaveis ou indicadarasilizar para a sua avaliacado sao
tdo axiométicas quanto o PIB para representac&asezimento econdmico. Entra-se

na complexidade da pessoa e das suas relacfesacqites com os outros, no ambito
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da sua inser¢cdo mais ou menos conseguida no tdtloatusocial e econémico da
comunidade a que pertence.

No dizer de Adelino Torres:

“A analise do desenvolvimento é inseparavel do e&xntsocietal em que este se
projecta, ou seja da cultura onde a ac¢cdo mergabauas raizes.(Torres, 20003

Desenvolvimento é umdNoc¢ao qualitativa, complexa, que envolve a
explicitacdo de juizos de valor; conceito normatigoe traduz uma determinada
concepcdo desejavel de mudanca social ou do processorico em determinada
formacéo social referenciada no espaco e no temfMdurteira, 1983 p.52)

Esta complexidade leva muitas vezes a que os edstasnabandonem as outras
disciplinas, enquanto objecto de investigacao ligggto com o econémico. Por serem
probleméaticas especializadas de areas do conhdoinggre ndo sao dominadas
convenientemente pelo especialista em economieg jstxigem multidisciplinaridade.

“Relatively few economists have had the couragatttempt a systematic theory
of development, which would incorporate strategiacislogical, cultural, and
psychological forces(Higgins, 1959 p.295)

A dificuldade do estudo, da complexidade das redlag@htre o desenvolvimento e a
comunicacdo, nestes tempos em que acordamos end@@aexiste mais umpgrade
tecnoldgico na forma de comunicar, foi-se tornardda vez mais estimulante. Como a
sistematizac¢do que faz Tool:

“ A visdo de Ayres sobre o desenvolvimento econdméabora quatro
principios): a) o desenvolvimento € irresistivebnim documenta a experiéncia
histérica da Europa); b) a evolucéo tecnolégicardie-se em relacdo inversa com a
resisténcia institucional; c) A criacdo de capitaimano é crucial no processo de
desenvolvimento; d) A revolucdo tecnolégica gerpeemite fruir os seus proprios
valores em detrimento dos valores locais e trilmi®s valores emergentes sao
universais.”(Caldas, 1994 p.6j*

203«Desenvolvimento econémica, cultura e complexidatxto apresentado sob a forma de comunicacdo
no seminario “Cultura do Desenvolvimento, Cultufaesenvolvimento, Desenvolvimento da Cultura”,
organizado pela Fundacgdo Luso-Americana para orvesémento (FLAD) em Lisboa, Outubro de 2000.
a versdo aqui citada foi retirada do site e, @oné o autor informa “sofreu alteracdes e acréssiem
relacao a redaccéo origina”

204 Citado do texto: “ Institucionalismos): Passadouturo” José Maria Castro Caldas 20 Margo2004,
Seminario apresentado no ISEG em Abril de 2004li®jtafia referida: Tool, Marc (1994) Ayres,Clarenc
in Hogdgson, Geoffrey, Warren Samuels, e Marc Tedk.),the Elgar Companion to Institutional and
Evolutionary Economic#ldershot: Edward Elgar.
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Por tudo isso debrucadmo-nos sobre o que a tearsiatca foi produzindo quanto
as tematicas do crescimento econémico e do desémewito procurando em cada época
e corrente imaginar como se relacionaria o usoada com os factores explicativos do
desenvolvimento. Este exercicio, entre outros tados, permitiu consciencializar e
ilustrar as dificuldades de conter numa s6 abordagemultitude de fendmenos que se
agarram a economia mesmo quando se pretende toneadeu sentido e ambito estrito
da producdo e distribuicdo de bens e serficos

Quando se procura medir o desenvolvimento econénfiequentemente
pensamos em medir a riqueza, em producdo de besgvicos, em crescimento
econdmico geralmente representado pelo PIB (Prothterno Bruto) e pela sua
evolugcdo em periodos mais ou menos longos, de enagdp ou duas segundo a visao
de Higgins nos anos 50.

“We have been using the term economic developroemetin a discernible rise
in total and per capita income of a country, widdiffused throughout occupational
and income groups, and continuing long enough twobee cumulative, long enough
means a generation or two(Higgins, 1959 p.432).

Sentimos como a nocdo de tempo se modificou muitoarir da era da
informética e das tecnologias de comunicacéo ccaelais particularmente no ultimo
quartel do século XX, o que nos leva a relativieare periodo temporal. Contudo
permanece a ideia de que mudancas estruturais enaggentam o0s processos de
desenvolvimento, mesmo no nosso tempo, provavetmemhbém nado podem ser
observadas, ou convenientemente captadas em pedaionos menores do que uma
década.

Como veremos no presente capitulo das teorias elowde desenvolvimento e
crescimento econémico, muitas das contribuicbesoeypando medir e explicar a
rigueza das nacbes pelo valor e crescimento do PHeguem a “perspectiva
neoclassica de crescimento, ondste é funcdo de acumulacdo dos factores de
producao (capital e trabalho sobretudo)fAdelino Torres in AAVYV, 1996)

Crescimento Econdmico serad assima “nocdo essencialmente quantitativa e
refere-se ao aumento regular do Produto nacionprecos constantes, i.e., em termos
reais.” (Murteira, 1983 p.52)

205 Nao se tem a pretensdo de apontar uma definigiaepanomia mas tdo somente usar para ela uma
ideia simples e sintética para concluir o pensameiativo a complexidade fenomenolégica destaciaén
social.
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Tendo em mente estas reflexdes prosseguimos o rudgeotivo de encontrar
variaveis representativas do desenvolvimento ecawojreocial e cultural a explorar nas
aplicacdes empiricas que se apresentam nos capsedointes, relacionando-as ai com o
trafego de correspondéncias e 0 uso da carta meéios de comunicacao que hoje vemos
como alternativos.

Observamos a teoria econdmica em dois momentosniagforma sintetizada, para
as primeiras reflexdes filoséficas ainda sem cam@ecjas quantitativas e modelares de
relevo. De uma outra forma, mais detalhada, quaedtrata dos modelos surgidos no
século XX de esséncia empirica ou analitica e né&tteae nos quais surgem ja factores
de crescimento e de riqueza como 0 progresso téamicideias e a educacdo ou seja a
ciéncia, a técnica e o conhecimento, muito maigiprds e semelhantes aos da realidade
actual.

O fio condutor da analise que assim se fez daaemdndémica, consiste em supor
gue ao longo dos tempos se teria que produzir @TCEX0 cCOMo 0 que realizamos nos
capitulos seguintes deste trabalho, que é o deaupmoexplicar o trafego postal por
variaveis e indicadores macro econémicos que possamepresentativas do crescimento
e do desenvolvimento, em cada momento do tempo.

Engquadram-se também as necessidades de comunicagdaes aos processos de
comunicacgao vistos no capitulo anterior, no cowjudd necessidades humanas, as quais
sdo satisfeitas pelmutputdo processo econémico, que influencia a nivektisfacdo das
mesmas.

Da compreensao dos processos comunicacionaisvégtés conjugada com a dos
fundamentos a riqueza, do crescimento e do desemmito que se segue especificou-se
pois a pesquisa empirica, macro e micro econémisaddbis capitulos seguintes que
tratam da problemética da comunicacdo interpesgonlcarta e meios alternativos
relacionando-a com variaveis diversas represeamtivu proxy do desenvolvimento
econdmico, social e cultural a nivel macro e comexessidades que geram preferéncias
e habitos dos individuos face a este tipo de coragéb, bem como a caracterizacdo

socio-demogréafica, econdmica e cultural dos mesmos.
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4.2. As necessidades de comunicacdo no contexto &mpas necessidades
humanas

Subjacente ao desenvolvimento econdmico, sociaultural estd em geral a
disponibilidade de recursos, para satisfazer nglzatss, portanto a producéo de riqueza.
A classificacdo das necessidades € feita em difeg¢ipologias consoante a ciéncia que a
enquadra e os autores que a desenvolvem. Doisd@olassificacdo de necessidades: um
mais situado no contexto estritamente econdmicoutroocom uma Visdo mais
psicoldgica. Do ponto de vista econémico, e tomaraimo referéncia as despesas de
consumo, as necessidades podem surgir agrupadag<=tipos: Tipo | — Necessidades
basicas: alimentacao e bebidas, vestuario e caldapo Il — Habitacdo e necessidades
correlativas: compra, aluguer, aquecimento e ilagdo, mobiliario, manutencdes e
reparacoes e Tipo Il — Necessidades de servicmgene e saude, transportes e
comunicacfeseducacao e tempos livres, outros bens e sen(idosteira, 1983)

Por sua vez alguns estudiosos do comportamentoothssimidores preferem seguir
a classificagdo proposta por Abraham Maslow (19983), considerado um dos
fundadores da psicologia humanf&ta Maslow classifica as necessidades humanas e
hierarquiza-as numa piramide cuja base € ocupdda pecessidades fisiologicas de ar,
agua, alimentos, sono e sexo0. Seguem-se as hexlEsside seguranca, de estabilidade e
consisténcia no mundo que caracteriza como ca@i&o.as necessidades de seguranca
em casa e nas ruas. Em terceiro lugar no sent@imadsnte da piramide, Maslow coloca
as necessidades de pertenca. A familia, a clulgrsipas de trabalho, enfim o ser aceite.
Seguem-se as necessidades designadas de Estidg@aAg-estima e de reconhecimento
dos outros. Por fim, no topo da piramide as nedadss de realizagdo pessoal. De
adquirir conhecimento, de paz, de experiénciastiestée religiosas, de causas. Em
resumo necessidades de educacdo e cultura as qoat®rrem no sentido de

maximizacao do potencial da pessoa humana.

206 Abraham MaslowMotivation and Personality?™ ed., Harper & Row, 1970.
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Figura 25: Hierarquia de necessidades de Maslow

Mesmo que se tenham concepcgOes diferentes sobre tari@anomia das
necessidades humanas, mais ou menos exemplar feiggaata, com maior ou menor
numero de categorias, com designa¢des mais daaiéoendmica ou mais aparentadas
com as ciéncias comportamentais, psicologia e kgt no essencial € possivel dizer
que o desenvolvimento econdmico e social leva ssqueEhegue ao topo de uma piramide
de necessidades e que o crescimento econdmicguera, sera a base do mesmo. Um
outro detalhe se pode ler da forma como se ordersamecessidades e da dimensédo que a
piramide sugere para cada um dos tipos é o da iémmia e da dimenséo visivel. Por
exemplo se compararmos o nivel inferior com o nietopo podera ler-se muito maior
importancia e muito maior dimensdo nas necessiddidasogicas, proximas da
sobrevivéncia béasica, e muito menor importanciaireedsao nas necessidades de
realizacdo pessoal. Isso mesmo estabeleceria asdpdes do ser humano tal como
Abraham Maslow escreveu que ‘human beings are motivated by unsatisfied needs,
and that certain lower needs need to be satisfiegfdre higher needs can be satisfied”.

http://web.utk.edu/~gwynne/maslow.HTM

Nesta classificacdo pode ainda imaginar-se um ntmjde efeitos déeed backou

mesmo de circularidade. Retomando o mesmo exengglalais extremos da piramide, é
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admissivel que se um individuo ou grupo atingepo tta piramide e desenvolve esforcos
no sentido da realizacdo pessoal, também acabrefpomular o padréo das necessidades
basicas e das necessidades seguintes na hiera&agqu@ganizacdo da piramide sugere pois
que as escolhas a fazer em cada nivel sejam, defarma dindmica e incremental,
influenciadas e reformuladas por se ter atingidmivel mais elevado, anterior, de
necessidades satisfeitas.

Numa analise comparada das duas classificacdestoguen necessidades de
comunicacéo verifica-se que a primeira classifioagdere explicitamente necessidades
de comunicacao enquanto que a segunda nao lhgedbpier referéncia explicita.

Contudo como vimos no capitulo anterior as necadsi&l de comunicacdo em
sentido amplo, estdo presentes no processo diasatigle todos os tipos de necessidades
humanas. Porque ndo existe “ndo comunicar’. O ahligoeento especifico da
comunicacdo interpessoal escrita na tipologia deslddg acontece com diferentes
intensidades em particular a partir das necesssddeesegundo nivel hierarquico, as de
Seguranca e percorre toda a piramide até ao topo.

Quando se enviam e recebem cartas, elas consubstamonteiddos de trés
naturezas basicas essenciais: Pessoal — envolMantita e amigos, trocada entre
particulares, Transaccional ou econémico - trocemla e entre empresas, e oficial —
trocada com entidades oficiais, estatais e puBficas

Rigueza e desenvolvimento s80 0s requisitos ngdesspara que se possam
cumprir e realizar as necessidades humanas, eoquoais elevado for o nivel em que
cada um se situa na piramide mais a sua procugdesa ha mesma, cComo 0 proprio
Maslow afirma. Infere-se desta racionalidade qualqaoisa de evolutivo e de
progressivo, quase como que inevitavel.

Por outro lado, quando se pensa na comunicacagigpostal — o correio - tem-se
a ideia e é recorrentemente afirmado, de que ekoftongo dos tempos e continua a ser
fundamental para o desenvolvimento econémico. Dé&sgle por si mesmo, enquanto
sector de actividade econ6mica gerador de emprefgorigueza. E-o também, pela sua
natureza dénput para outros sectores produtivos da economia eéanaomo veiculo de

comunicacgado de conteudo pessoal, que nao estritamerndmico.

207 A pesquisa micro do capitulo 6 estuda em detalbeso destes tipos de correspondéncias na
composicdo da comunicacado escrita das familiamleéan os seus habitos e preferéncias quanto aos meio
usados para se concretizarem essas comunicagdes.
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Dado que esta investigacdo tem como finalidadedastias relacbes entre
comunicacdo interpessoal escfltae o desenvolvimento, sentiu-se a necessidade de
percorrer algum do caminho relativo as contribuscde teoria e ciéncia econémica que
ajudam a explicar o crescimento e o desenvolvimento

Fez-se esse percurso de uma forma aproximadamemelagica e selectiva.
Utilizou-se de uma forma adaptada a grelha de salioposta por Matthew C. Harding
para a revisdo que fez da literatura sobre modakqsrocura de servicos postaisEsta
sua grelha de analise agrupa os modelos de prpoastal que encontra na literatura
quanto a sua estrutura econdmica, em trés grupescriiivos, Estruturais, e de
Escolh&'®. Para a nossa pesquisa na ciéncia econémica csim &jiidentificacdo dos
fendbmenos e variaveis responsaveis pelo crescimenteriagdo de riqueza e o
desenvolvimento. A adaptacdo que se fez, da goedhdarding, resultou em arrumar as
principais contribuicdes tedricas da ciéncia ecdnamestes dominios, em trés tipos de
abordagens. Uma do ambito das reflexdes filosgfidagacional e do l6gico, a segunda
suportada pela pesquisa de evidéncias empiricasaeulitima constituida por modelos
analitico - matematic4s.

O modelo de abordagem utilizado na pesquisa e @stat caracteristicas
conceptuais e metodoldgicas das contribuicdes &leciei econdmica em torno do nosso
objecto de estudo - o desenvolvimento, que seleénios foi assim estruturado em trés
dimensdes das quais o diagrama seguinte d4 uma gféfica mais sugestiva da
complexidade e imbricacdo das teorias no centrajdais esta a riqueza, o crescimento,

e o desenvolvimento.

208 Realizada por carta e por meios alternativos.

209 A grelha referida foi criada por Mathew C. Hardidg Departamento de Economia do Massachussets
Institute of Technology, e apresentadeBackground Papen® 1, de 12 de Novembro de 2004, chamado
Mail Demand ModelsEssa grelha metodolégica esta reproduzida em anexo.

20 Os modelos estruturais suportam-se frequenterenta equacéo de procura, em geral linear. Os de
Escolha procuram explicacfes relacionadas conuaétifdas tecnologias e a utilidade das
comunicac0des.(Harding, 2004).

211 A sintese que se realizou da teoria econémicadmpisds de interesse para este trabalho constam do
Anexo: Quadro sintese das teorias e modelos deer, crescimento e desenvolvimento.
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Figura 26: A complexidade do fendmeno do crescimeme desenvolvimento
econdmico e a classificacdo das modelacfes

4.3. As teorias e modelos: aspectos de relevo para@studo do desenvolvimento
€ comunicacao

Até finais do século XIX as contribuicbes para @&rcia econdmica surgem no
ambito do pensamento filosofico, racional e l6gitdo século XX as abordagens
analiticas modelares suportadas por instrumenttesnmadicos.

A leitura que se segue, sobre as fontes de crestnreondmico que ao longo dos
tempos a teoria econdmica foi definindo e propormm@dmeca com o nascimento destas
teorias porque os correios, sao criados formalmentePortugal em 1520, embora ja
antes a sua actividade existisse. Entdo a idegaséijgor que em cada momento do tempo
se pretendia especificar um modelo, uma funcaoreglaeionasse o trafego de correio
com as variaveis representativas das fontes doigresto e do desenvolvimento.

Pelos séculos XVI e XVII da expansdo colonial, dpitalismo comercial, os
Mercantilistas preocupavam-se, principalmente, coemriquecimento do principe. Pode

dizer-se que criaram um “modelo” quando afirmavam gsse enriquecimento se dava
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pelo incremento do Comércio Externo. Quanto maiérdico fosse o Comércio Externo,
quanto maior fosse 0 excedente nas trocas extemm#sy seria a rigueza em metais
preciosos e por essa via maior poderia ser a dgAonaobre os menos ricos. Esta
circunstancia gerava revoltas que consumiam a®zagina sua resolugcdo. De forma
simplificada, se a relagdo que entendem ser ajdaza, tivesse sido olhada com olhos do
século XX, com o objectivo de a testar empiricameséria uma relagéo do tipo Y = f
(X) em que a variavel Y mediria a riqgueza e a waliaX o excedente do Comércio
Externo, existindo entre ambas uma relacédo de ¢xysHeito (Y) e de estimulo/resposta
positivos. Se estivéssemos a procurar a variaygicativa do trafego postal nesta época
assumindo que ela se relaciona com o nivel deipresto e de desenvolvimento tudo
guanto a teoria propde como fonte dos mesmos énitnde do comércio externo.

Ja no século XVII, a Escola francesa dos fisiosra@a@onsiderada a primeira escola
de economistas, cujo principal representante é @yed Defendem, de modo
semelhante aos mercantilistas, que o excedenteonh@rcio externo traria a riqueza
porgue um maior stock de moeda gerava maior priospkr. Mas entenderam que este
excedente era apenas a riqueza gerada pela produgédar de forma, e consideraram
ilusério querer obter ganhos a custa de outros o¥a@reditavam que apenas a
agricultura era produtiva (Murteira, 1979, p.12)qwe sé a producdo gerava riqueza.
Nesta época, a partir dos ensinamentos da escelisdiratas relacionariamos o trafego
postal com algo semelhante ao nivel de producaochayr

A partir da escola fisiocrata surgem diversas @scok correntes que,
paulatinamente, edificam a ciéncia econdmica dosleg XVIIl e XIX.

Adam Smith*3, Thomas Malthiid? David Ricard8'® Stuart Milf*® constituem o

grupo dos chamados classicos inglegemeta principal da sua producéo tedrica € a de

definir como seria a economia a longo prazo. Defimgiatro fases de desenvolvimento.

Nas trés primeiras fases de crescimento de pomutagdbém o produto nacional cresce,

212 Francois Quesnay [1696-1774], médico pessoal @& XU, que sé se dedica & economia depois dos 60
anos.

230 livro de Adam Smith [1723-1770] Anquiry Into The Nature and Causes of The WeltNatfons,
foi publicado em Londres em 1776, editado por Mtsahan and Caddel, entdo em dois voluomes mais
de 100 paginas de texto.

24 Thomas Malthus [1766-183#&ssay on Populatigrpublicada por Maltthus anonimamente em 1798;
tem nova publicagcdo em 1803 com alteragdes.

215 A obra principal de David Ricardo [1772-1823hthe Principles of Political Economy and Taxation
foi publicada pela primeira vez em 1817; existelaireferéncia a uma terceira edi¢cédo, London: John
Murray, 1821.

218 John Stuart Mill, [1806 — 1873] obra de referérsmaire economia: Principios de economia Politica,
1848
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na transicao para a quarta fase o produto inicaagau decrescimento absoluto, fase de
rendimentos totais decrescefités Relacionam o Produto com o trabalho, isto &, a
populacdo e os rendimentos resultantes. Preocuparoya a relacdo entre progresso
técnico e acumulacdo de capital, com a naturezadf®s recursos naturais, em especial a
terra, e também com os rendimentos decrescentes ceestimento populacional.
Estabelecem que o produto depende do trabalhoapibak da terra e do estado da
técnica e que a acumulacédo de capital possibili@gresso técnico. Os lucros dependem
pois da oferta de trabalho e do nivel da técnica. 98a vez, a dimensao da forca de
trabalho depende do nivel dos salarios e estesvdbde investimento, fechando o ciclo
de interaccoes.

Estes sao os tragcos gerais dos classicos embaaiogadeles tenha produzido uma
inovagéo tedrica que contribuiu para o enriquectmda teoria econdémica.

Assim, para_Adam Smitla divisdo do trabalho e a livre concorréncia, séo o
factores criticos de progresso econémico e portdatoqueza das nagées. Uma relacao
entre estas variaveis e o trafego postal seriatatiea empirica que poderiamos realizar.

Malthus, também considerado um classico, divide a economiadeis sectores,

agricola e industrial, sendo o primeiro inexorawie de rendimentos decrescentes e sé
0 segundo progressivo. Se tratassemos de explidedfego postal com a teoria de
Malthus, a nossa variavel explicativa seria alge presentasse o produto industrial.

Ricardo acrescenta a teoria das vantagens comparativaso ecothércio
internacional. Aponta a evolucéo a longo prazo dadimento Nacional para um estado
estacionario que resultard da diminuicdo da taxdud®. Referencia como objecto da
ciéncia econdémica a pesquisa das leis de distdbuilp Produto Nacional pelas classes
sociai$*® As variaveis sugeridas por David Ricardo paraosso hipotético modelo de
relacdo com o trafego de correio poderiam ser oéccim internacional, a taxa de lucro,
ou a situacdo das classes sociais no acesso aonemtol Muito interessante se
pensarmos que a classe social dos individuos queérimos no estudo micro econémico
do capitulo 6 vai ser uma variavel de grande ingpait.

Stuart Mill, compila as concepcdes utilitaristas de seu paedaMill e de Jeremy
Bentham. O pilar da sua contribuicdo para a Ecoadralitica vai ser o da liberdade
individual.

217 Na primeira fase os rendimentos marginais sd@engss, na segunda fase sdo decrescentes, neaatercei
fase sado os rendimentos médios que sao decrescentes

218 A diminuicdo da taxa de lucro e o conceito de sglassociais vdo ser pecas principais na teoria
econdémica de Marx.
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Também curioso este fundamento apontado por SM#irtvisto que quando
inquirimos os individuos sobre as suas preferéneiass confrontamos com 0s seus
habitos relativamente aos processos de comunicefg@bvamente usados estamos a
presumir a existéncia de liberdade individual dmkwms.

A publicacéo dos principios de Economia Politic&teart Mill, o mais recente dos
Classicos, data de 1848, e o Capital é publicada&8, pelo que se pode dizer que Karl
Marx?'® se segue aos classicos.

A teoria desenvolvida por Maracerca do sistema de producdo capitalista esta
envolta num quadro de definicdo e de dindmica desek sociais que acabam por |Ihe
conferir para uns alguma carga ideoldgica paraosutontornos de sociologia e
antropologia que nao é simples de desligar daatemondmica. Marx interpreta o sistema
capitalista como progressivo. Através do progressmomico alterar-se-ia a estrutura
social e também a organizacdo do sistema poliicsua teoria sobre o sistema
econdmico deriva dos Classicos. Tem uma funcaaatfupdo que depende do trabalho,
do capital, da terra disponivel e do progressoitécr©® progresso técnico depende do
investimento e estimulam-se mutuamente. O investiondepende da taxa de lucro e os
salarios dependem do nivel de investimento. O egopdepende assim do nivel de
investimento, podendo ocorrer desemprego tecnalégia situacbes de aplicacdo de
inovacgdes poupadoras de méo-de-obra. O consumaodkipes salarios e o montante de
lucros depende do nivel da tecnologia e do cons@soclassicos viam o colapso do
sistema pela presséo da populacdo que origina@ugfio com rendimentos decrescentes
devido ao aumento dos custos do trabalho e consegdéaninuicdo dos lucros. Para
Marx vai ser a manutencdo dos lucros que obrigadaizir a parte dos salarios no
rendimento. Reduzindo-se deste modo o consumog parbutput ndo tem procura e
assim diminuem as taxas de lucro.

Do ponto de vista do nosso olhar sobre a contridtoudte Marx para a explicacéo do
crescimento e do desenvolvimento diriamos que eér&ops variaveis progressivas e
variaveis que inibem o progresso econémico, panseyeradoras de ciclos de estimulam
ou diminuicdo dos rendimentos, lucros e salariesa 8ossa ideia de fundo, que esteve na
base das hipoéteses de trabalho, explicitadas eathdetos capitulos seguintes, € de que o
desenvolvimento explica o trafego de correios éstédmos as primeiras e nao as

segundas. Nessa escolha estaria o progresso téprecé de alguma forma o que hoje

219 Marx vive entre 1818 e 1883.
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consideramos a evolucdo cientifica e tecnolégicaevalucdo das Tecnologias da
Informacéo e Comunicacéao (TIC).

Ja no século XX, é marcante a visdo da teoria ecimadde Joseph Shumpeter

quem se deve a nocdo de crescimento instavel. $&tanpublicou, pela primeira vez
em 1911, na Alemanha a stiheory of Economic DevelopmeBiurante quatro décadas
posteriores continuou a estudar o sistema capéaksndo vivido em diferentes paises e
continentes. Em 1950, quando morre, era Professecdnomia em Harvard, depois de
ter sido Ministro das Financas na Austria, e Psafesm Bona e Toquio.

O gue a sua vida tem de pouco comum para a allothédm a sua teoria tem de
novidade face as anteriores, introduzindo novagweis no seu modelo explicativo do
sistema econdmico. Comeca por uma funcéo de prodggal a da escola classica e de
Marx, em que mutputé resultado do trabalho do capital, da terra daologia. Define
a poupanca como funcdo da taxa de juro, dos salérdos lucros. O investimento total
tem duas componentes, o investimento induzido estimento autébnomo. O primeiro
resulta de acréscimos detput de transaccdes e de lucros, depende portantxdale
juro e do nivel dos lucros. O segundo resultantelaetésdes de longo prazo, em geral
relacionadas com inovacdes, mudanca tecnoldgiogserle assim da inovaéibe da
taxa de progresso técnico. O progresso técnictaraade inovacdes dependem da oferta
de empresarios, empreendedorestrepeneurs Este € um dos aspectos de maior
novidade na teoria de Schumpeter. As descobeitaziecbes constituem uma espécie de
banco de recursos, sendo que muitas nunca passapmotfgipo. A aplicacdo das
descobertas na actividade econdmica, necessitlguénacom talento especial para ver
nelas o seu potencial econdmico. Esse alguém époesério que junta os capitais e o
trabalho isto é, as competéncias de gestdo e drighee e organiza tudo para por em
marcha uma qualquer descoberta que assim se tmvacB0o no sistema econdmico. Para
Schumpeter a oferta de empreséarios depende dadéakacro e do clima social. Esta
variavel é também completamente nova face as sea@uderiores. Trata-se de um
conceito multifacetado que leva em conta o contertmal, politico e psicossocial, que
tem a sua traducdo nos comportamentos, atitudalbbes de uma sociedade. Shumpeter
chega a considerar que a distribuicdo do rendiménton indicador aceitavel desta
variavel clima social. Em particular refere altéreg nas regras do jogo econdmico que 0s

empresarios enfrentam tais como foi observandaléeadas de 30 e 40, de reforco das

220 |novacdo para Schumpeter ocorre em cinco tipastdacées: a introducdo de um novo produto ou de
um novo método de producéo, a abertura de um nevoado, a obtencdo de uma nova fonte de matérias-
primas, um novo processo de organizacéo de umatimalide um sector de actividade, de um mercado.

111



forcas sindicais e do desenho e aprofundamentstdda providéncia em particular apés
a crise de 1929/33. O produto nacional depende eticdo de equilibrio que se
estabelecer entre a poupanca e o Investimentos&xa® poupanca face ao investimento
reduz o produto e excesso de investimento financemt crédito faz crescer o produto
em termos apenas nominais. Os salérios dependaivelale investimento numa relagao
positiva tal como nas anteriores teorias. Schumpeter além de duas novas dimensdes
que considerou — os empresarios e o clima socimbém distinguiu o crescimento
economico doverdadeirodesenvolvimento. Este requer mudancas qualitatieaadas
dentro da propria vida econdmica, para além dasangad quantitativas nos valores dos
indicadores econdmicos de riqgueza ou de populaqp@®,considera mero crescimento
econdmico. Schumpeter projecta também no muitodqorgzo, o futuro do capitalismo,
na sua obra de 194Zapitalismo, Socialismo e Democraciaponta-lhe como estado
limite o socialismo. Nao da forma que Marx o prepélo colapso do capitalismo mas
pelo seu éxito. O estado passaria a intervir, eggaolais frequentemente e em mais areas
— quer na producdo quer na redistribuicdo do remdion— e dessa forma nao haveria
colapso mas evolucéo.

Do ponto de vista do nosso enfoque Shumpeter tuit® mhe interessante. De entre
as diversas ligacbes do trafego de correios asawasi econdmicas apontadas por
Shumpeter distinguimos a ideia das inovag¢des dhemmento do progresso técnico e o
papel dos empresarios como interventores na sudgdigfio. Este ultimo permite-nos
também fazer a ponte para as teorias de influGmsameios de comunicacdo sobre o
todo social, que vimos no capitulo anterior. Asigslenistas encaixam na hipétese de uma
actuacao dinamica dos empresarios na operaciogétiza difusdo das inovacdes; se no
outro extremo do raciocinio supusermos que eldwmfial completamente entdo serao
apenas as proprias inovacfes que fazem o seu aamiebtamos no ambito das teorias
deterministas mcluanianas. Entre um e outro extrest@o os pragmaticos. Neste terreno
do pragmatismo aceita-se que os movimentos deddifesde consequente influéncia nas
estruturas sociais, das inovac¢des / novidades, aticydar as técnicas e tecnoldgicas,
resultam das decisdes de politica e das dinamiciai s

Neste mesmo século XX é identificada pelos histiories da ciéncia econémica,
uma nova escola a dos neoclassicos, embora tabxez abnsiderar-se que ela se inicia

ainda no século XIX.
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Com eles a teoria econémica ganha uma nova caaegualitica: o equilibrio. Dado
que o equilibrio ira ser um postulado ou axioma2zixando de se tratar de uma tese a
demonstrar o seu atingimento, a teoria neoclagséicde a visdo de longo prazo, de
dindmica dos processos de crescimento e de desengato que sdo a principal
preocupacao da presente investigacdo. N&o deixareomudo de os referir breve e
selectivamente.

Uma das contribuicbes relevantes no ambito do ibgiailé a de Leon Walras222,
publicada em 1874 e titulada Eléments d’Economiéifee Pure. Tratou-se da, que se
considerou pioneira, analise matematica do eqiglibeconémico geral. Mais
especificamente aquilo a que Walras procura respofidjuais os precos de equilibrio,
quando em livre e perfeita concorréncia séo trecadatas quantidades de bens e
servicos resultantes de um dado aparelho prodatid® um certo perfil de preferéncias e
gostos dos consumidores. E a definicdo de precdsqd#ibrio Geral. A sua teoria do
equilibrio geral abrange a producado, as trocasnleetdo e o capital, usando conceitos
que se tornam tipicos desta corrente, tais conmr@atsobjectiva do valor, maximizacao da
utilidade, produtividade marginal. Uma nova figuea,do leiloeiro é introduzida por
Walras para o “tdtonnement”, balanceamento, dosades. Principalmente a utilizacdo
da matemética foi o que lhe granjeou mais simpatiasnbém as maiores criticas. Dessas
criticas uma porventura mais contundente diriginlaseu trabalho, é-lhe enderecada em
1939 por John Hicks:

"To some people (including no doubt Walras hims#i® system of simultaneous
equations determining a whole price-system seerhave vast significance. They derive
intense satisfaction from the contemplation of sadystem of subtly interrelated prices;
and the further the analysis can be carried (in iftacan be carried a good way)...the
better they are pleased, and the profounder thghingto the working of a competitive
economic system they feel they get." (Hicks223,919360).

Também classificado como neoclassico Alfred Mait2B4dlvé publicada a sua obra
fundamental Principles of Economics em 1890. Ao tdoio de Walras, a sua
contribuicdo para a teoria econémica tem essénaeoneconémica. Para Marshall a

guestdo € de equilibrio mas parcial, isto €, deocem atinge o equilibrio, preco e

221 «gxiomatic imposition of equilibrium”, como é ckificado por Christiam Arnsperger (University of

Lovain, Belgium) e Yanis Varoufakis (University Athens, Greece)_, What is Neoclassical Economics?

In Post Autistic Economics Review, issue n° 38ully 2006 www.paecon.net

222\Walras, de seu nome completo Marie-Esprit-Léonréi¢alnasceu em Franca em 1834 e morreu na Suica
em 1910.

23 sjr John R. Hicks, 1904-89

224 plfred Marshall nasce em 1842 em Londres e mame 824,
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quantidade, num sector produtor de um bem e nonmxgado. As condi¢cdes sdo de
existéncia de concorréncia perfeita com agenteadeaicos do lado da producao, da
afectacdo de recursos e vendas - o produtor -laddodo consumo, compras de bens e
oferta do recurso trabalho — o consumidor.

As suas estruturas conceptuais sdo neoclassidas:evausto marginais, excedente
do consumidor e do produtor, optimizagdo e os cotapwntos dos agentes econdmicos.
Teve uma soélida formacdo matematica cuja racioaddid perpassa Nnos processos
econémicos que estudou.

Como podemos compreender ja ndo se trata de urisea@éondémica da “riqueza
das nacbes” ou de como as economias evoluirdogo Iprazo, se se desenvolvem e
progridem ou se estiolam e estagnam que era aypae&o dos classicos. O que aqui se
passa na teoria econémica é:

“A Ciéncia Econdmica transforma-se numa “CiénciaaPuisto é estritamente
dedutiva a partir de certos postulados, e esvazidesqualquer conteudo sociolégico e
historico”225.

Como acima se refere o arquétipo neoclassico aeificem torno de estruturas
conceptuais sobre o funcionamento da economia gagém qualquer relacdo com as
dinAmicas sociais, antes se sustentam na raciadaliggostulada do individuo e no
balanceamento matematico entre valor e custo nargune estard sempre na base de
qualquer decisao de qualquer agente econdmicedma retivermos este aspecto mais a
superficie da teoria neoclassica podemos dizeagesrolha e adopcao pelos individuos
de um novo meio de comunicacdo, que se estudapitulcaé, (também) tem por base
aquele balanceamento racional entre valor utilidadesto marginal. Mas sabemos que a
realidade das decisdes é muito mais complexa pguexemplo muitos dos detentores
de telemével o substituem por outro sem que eesa the aporte mais valor utilidade.
Por vezes é tdo-somente por imitacdo social detdragrupo de pertenca. Digamos
contudo, que ndo sendo cabalmente explicativaalalagde que estudamos é ainda assim
parcialmente util.

Discipulo de Alfred Marshall (e também de A.C. Rigalohn Maynard Keyn&8é
considerado o fundador da macroeconomia com a Bra mrincipal, frequentemente
referida simplesmente como a Teoria Geral, quebfiqada em 1936 com o titulbhe
General Theory of Employment, Interest, and Mor&yteoria Keynesiana surge no

contexto da Grande Depressao de 1929/33 nos Estimides, a qual ndo encontrou

225 Murteira (1983), p.45
226 3. M. Keynes nasceu em Inglaterra em 1881 e memeli946.
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respostas na teoria econdémica conhecida. Seriacarprefectiva a explicar as oscilacfes
nos niveis de actividade econdmica tais como aesteve na origem da dita grande
depressdo. O elemento novo que integra na suaagwenda teoria econdémica tem por
base a insuficiéncia de “procura efectiva” e cdrsia proposta de intervencao do Estado
com investimentos publicos para a estimular, prdoan efeito multiplicador desta
actuacao sobre a riqueza gerada. A deducao dophimaldor no seu modelo leva a que
este seja o inverso da propensao marginal a poBparconsequéncia a capacidade de
gerar rigueza por uma unidade de investimento &ertb maior quanto maior for a
propensdo marginal ao consumo, isto € quanto nfaiora fraccdo do rendimento
disponivel afectada a procura de bens. O montdmibalgde poupanca varia directamente
com o rendimento total. Assim, maior consumo gemaaior rendimento que gera maior
volume de poupanga e por ai maior investimento eaa® rendimento acrescido. Na
década de 40 Keynes chefiou a delegacdo Inglesegaciacfes de Bretoon Woods
tendo sido com Harry Dexter White um dos princifaisentadores do tratatfa

Sobre Keynes é também referido que terd influencéadolitica de recuperacao da
Grande Depressdo americana, desenvolvida por Relbsewo New Deal - a qual
estimulou o emprego e a procura gastando em saldaigos por servigcos publicos.

Keynes aparenta alguma resignacdo face ao facafiml o sistema gerar uma
distribuicdo desigual e arbitraria do rendimentdeepor si s6 ndo ser capaz de gerar o
pleno emprego. Por outro lado assumiu que a irdladdseria uma ameaca proximo do
pleno emprego o que nao se verificou na realidéte ter-se assistido ao fendbmeno da
estagflacat®.

A sua teoria é de curto prazo. Os instrumentodtate que usou virdo contudo a
ser aplicaveis a “andlises perspectivadas noutmizdrie temporal. Assim fizeram
autoresseus continuadores como Domar, Harrod e KaldofMurteira, 1983).

No que a nossa investigacao respeita, a procurdivefepoderia ser a variavel
exdégena a tomar em consideracao no estudo do dr@fegtal tal como fizeram com o
consumo e o PIB alguns dos investigadores queinsfers no capitulo 5 e tal como

também se fez no nosso estudo empirico usandoeordo o indice do PIB.

227 0 sistema de Bretton Woods foi assinado em Juthbod4. Consagrou uma nova ordem financeira
mundial entre os paises mais desenvolvidos temorsigociada entre 44 paises aliados visando a
reconstrucéo do sistema econémico mundial para@s 8pgunda Guerra.

228 Stagflation, a portmanteau of the words stagnatnd inflation, is a term in macroeconomics used
describe a period characteristic of high inflattmmbined with economic stagnation, unemployment, or
economic recession. "Stag" refers to a sluggisin@ny with job shortages and little income growtln;jles
“Flation” signifies rapidly rising prices. Stagflan is thought to occur when there is an adverselsfa
sudden increase, say in the price of oil) in a tgtsnaggregate supply curve. Fonte:
http://en.wikipedia.org/wiki/Stagflation
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Roy Harrod®®, a semelhanca dos classicos e de Marx, preocupmse a
explicacdo do desenvolvimento das economias cigitel e com a pesquisa das
condicbes em que o crescimento podera cessargi®m que a estagnacado podera
ocorref*® Estuda o movimento cumulativo de afastamento ddlibgo, através da
andlise das tendéncias seculares dos fendmenossiEmprego e sub-emprego, da
inflacdo e da taxa Optima de acumulacdo de capitalja produtividade e o nivel de
poupanca. Estuda pois trés dimensdes essencigindiacdo de riqueza: mao-de-obra, o
produtoper capita a quantidade de capital disponivel. Considerma tle evolugdo do
progresso técnico e de crescimento da populacédo ganaveis independentes. Define o
“capital necessario” como o montante de produtoé&uecessario poupar para investir a
uma dada taxa de crescimento do progresso técnim populacdo. Esta é a variavel
principal visto que determina existéncia ou ndocoEscimento estavel. A poupancga,
sendo crucial para o crescimento estavel é objdetoandlise pormenorizada e de
decomposicao por tipos consoante o agente econpmdividual e empresarial. Aponta
ainda para a poupanca dos individuos dois objectil® natureza diferente: poupanca
para satisfacdo das necessidades ao longo da pata eeixar aos seus herdeiros. Depois
de discutir como funcionam as motivacfes de cadalesnagentes em cada situacéo de
comportamento da economia, define a poupanca Vi para satisfacdo de
necessidades como funcdo crescente da taxa de Bumoestado estacionario, sem
crescimento do Progresso Técnico ou da populagdppoapancas tendem a ser nulas.
Trata longamente as propensdes a poupar procuexmiicar a comportamentx-ante
da poupanca para definir que o Investimento é igu&oupancax-post o que é
considerado um truismo.

Define a equacédo de equilibrio para crescimentvekatravés da igualdade entre a
poupanca e a taxa de crescimento do Produto nadicdes de crescimento estavel
multiplicada pelo Investimento necesséario nas mesooadicdes (Capital deduzido da
depreciacdo). Assim tanto a taxa verificada decoremnto se pode afastar da linha de
tendéncia do crescimento estavel, como o nivehdesiimento necessario e a poupanca
de equilibrio. Identifica situagcdes nas economiasgee podem ocorrer desvios da linha

de tendéncia de crescimento estavel. Esses afagtmBrsfio auto-sustentados e levariam

229 Roy Forbes Harrod nasceu em Inglaterra em 19806reesu em 1978. A obra em que Harrod desenvolve
a sua teoria chamou-3ewards a Dynamic Economiesfoi publicada em Londres em 1948.

Z0Eysey Domar (nascido em 1914 na Polénia, aind& piarRdssia, emigra para os USA em 1936
apresenta aproximadamente a mesma teoria queeseavblvido em simultaneo com Harrod mas s6 vem a
publicar mais tarde, cf Higgins (1959 p.146 e B4i@95), p.10 O modelo é conhecido como de Harrod-
Domar.
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a estagnacao. Nestas situacfes refere varidveia tps® podem levar que tém por base
comportamentos dos agentes econdémicos. Vejam-sasalkexemplos. Se as invencdes
forem poupadoras de capital, a fraccdo de rendomeatessaria diminui e a taxa de
crescimento aumenta. Se houver alguma tendénasianpara sub emprego entao esta
ocorréncia tendera a expandi-lo, agrava-lo. Se milada economia existir uma tendéncia
para sub emprego cronico uma balanca favoravebagicio de bens e servigos ajuda a
reduzir ogap deflacionario.

Em sintese pode dizer-se que acrescenta ao modglmesiano a visdo de longo
prazo. O Investimento em Keynes é autbnomo e deita® multiplicados no rendimento
através do aumento do consumo, isto é da procwativef. Em Harrod também o
investimento é estimulado pelos aumentos de consHmocacelerador de Harrod. Deduz
a condicao de crescimento equilibrado no longo@ram que se tera Investimento igual
a Poupanca. A poupanca é a que for necesséariagpesia 0 montante de capital que
produza o ao investimento gerador de uma taxaedeionento do produto “satisfatéria”
para os empresarios231.

Embora seja suportado matematicamente, é recomhaciimplicidade do modelo
de Harrod (tal como o de Domar232) sendo elogiaddtieada conforme o enfoque que
¢ dado a apreciacdo. E apontada como uma dificeldidio que ndo providencia
instrumentos que possibilitem a discusséo do queréscimento equilibrado e de como é
que a realidade se acomodara neste modelo simpledo stdo complexa. Se de
crescimento equilibrado nos ocuparmos, o que diaeteoria de Schumpeter segundo o
qual a destruicdo, que é desequilibradora pelaps@pria natureza, mas é também
criadora e indispenséavel ao desenvolvimento? Eugtura do estado estacionario das
economias que se gera o desenvolvimento atravéactls empreendedores dos
empresarios.

“...se a realidade é uma sucessdo de desequiliboo® 0 indica a visao
schumpeteriana da dindmica do capitalismo na gqaat@nsciéncia do desequilibrio que

esta na origem dessa evolugdo economica...” (TAr8§ p.7)

Para a problemética do desenvolvimento também r@teeainda autonomizagao

conceptual, sendo visto como a mesma coisa quesziarento. A simplicidade deste

21 cf, Murteira, 1983 pp. 72-73.
22 Eysey David Domar (April 161914- April 1, 1997 Economista nascido polaco em 1914, quando a
Polénia ainda pertencia a RUssia, e emigrado mat#sé em 1936, morreu em 1997.
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modelo, hoje conhecido por Harrod-Domar, é conaitketambém como uma virtude por
se constituir ponto de partida para aprofundameaueteriores.

Harrod e Domar sdo considerados percursores ddaeseoclassica, contudo os
modelos seguintes apresentam caracteristicas msjtecificas que serdo novidade, em
especial na grande formalizacdo e preocupacédo éar al realidade e simplifica-la
explicitamente, através de hip6teses, para podsendelver modelos formalmente
perfeitos.

Na escola neocladssica do crescimento Robert Solomsiderado um neo-
Keynesiano foi Nobel da Economia em 1987 e tem cprmipal edificio analitico em
torno da teméatica do crescimento o modelo chamadGrdscimento Solow-Swan. "A
Contribution to the Theory of Economic Growth" faiblicado em 19582

Os resultados dos seus modelos apontam para aaaridg conceito de
convergéncia condicional de todas as economiasongol prazo para um estado de
equilibrio de crescimento sustentado estacion#ssim o seu poder explicativo das
diferencas de rigueza entre nacdes fica aqui ¢imto que a condicdo de convergéncia
tem por base os diferentes niveis de acumulacamapiéal a que chegam as diferentes
economias dependendo dos diferentes niveis deatdpitponto de partida. E como se
tudo atingisse o equilibrio, mas em patamaresatites de rigueza, no longo prazo.

Este modelo Solow-Swan autores surge ma exactaémseigudos modelos de
Harrod e Domar para mostrar as suas dificuldadesstabelecimento das condi¢cbes de
crescimento equilibrado no longo prazo nas ecormupdaitalistas

Por detras do modelo esta um conjunto de hipétesesssarias as conclusoées:
funcdo de producdo é agregada e neoclassica; candlapital, Trabalho e Progresso
Técnico, com rendimentos constantes a escala d@mentbs decrescentes em cada
output

O Progresso Técnico é factor indispensavel de iones¢to embora nao seja
enddgeno ao modelo. Portanto uma das condi¢c6eg dea@xisténcia de crescimento nao
é explicada pelo modelo, é exdgena. Do mesmo mmdwescimento de longo prazo
depende da taxa de crescimento da populagao netetta exdbgena ao modelo.

Estas elaboracOes, especialmente pela dificuldadecdmodarem endogenamente

ao modelo os factores ou variaveis ou fendmentisagiao crescimento de longo prazo

233 Tratou-se de duas abordagens independentes mathaates nos resultados pelo que séo referidas
como se fosse um trabalho Unico. Mas na verdade waddos seus autores trabalhou distante do qugro,
meados dos anos 50. Robert Solow esteva no MIT @anbridge e Trevor Swan em Camberra.
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que se pretende explorar, vao originar novos ded@dmentos tedricos dentro da

corrente neoclassica. E porque os problemas do®losde longo prazo resultam em
parte do “caracter aleatério das decisfes dos egetondmicos e do papel que os
factores psicoldgicos imprevisiveis podem desemgrema percepcdo da actividade
econémica” (Adelino Torres, 1998%

Os modelos de Harod-Domar e de Solow-Swan sdodmmasios principais sendo
dos que de mais tipicamente neoclassico se praozimtegrando o paradigma dos
pressupostos herdados dos classicos.

De facto as teorias e modelos considerados sobsigndgdo de neoclassicos
caracterizam-se por processos analitico-formais rmprofundados do que os modelos
pré-existentes e preocupam-se com a problematicaedseimento econdémico de longo
prazo.

Alguns elementos comuns a estas teorias e modelosedcimento econdémico tém
a ver com o quadro de hipéteses que é definidoicgi e que o primordial é o da
concorréncia perfeita logo seguido do ndo menositapte de que todos os agentes sao
racionais, individualistas nas decisdes e perfatam informados até porque toda a
informacao esta disponivel para todos. “Agentesomags” agem no seu interesse
individual e egoista. Significa que maximizam objexs. Lucros se forem empresarios,
salarios ou o balanco da utilidade resultante ddatho se forem trabalhadores.
Minimizam outros objectivos de valor contrario cosgpam custos e desutilidades.

A funcdo de producdo tem caracteristicas e proguiesl no modelo base muito
peculiares e convenientes, integra Capital o Thabal o Progresso Técnico em certa
relacdo e proporcdes, sendo mais frequentemelfigadé a funcdo Cobb-Dougfds

Estes modelos trazem com efeito, a novidade relevdmintegrarem como variavel
explicativa do crescimento econémico o progressmité, que € representativo das
inovacdes técnicas e tecnoldgicas de que tambémeugE 0 nosso trabalho. Progresso
técnico, procura e produto, lucros extraordinar@mgrada nos mercados por via da sua
existéncia sdo conceitos que nos foram instrumeqter no estudo do sector postal e na

sua transicdo do monopdlio para a concorréncia qoer trabalho empirico

Z4in“A Economia como Ciéncia Social e Moral, Algumasetvacées sobre as raizes do pensamento
econdmico neoclassico; Adam Smith ou Mandeville@imOnicagdo ao 1° Congresso Portugués de
Sociologia Econémica, Lisboa, 4,5-6 de Mar¢o deBl1@®¥ganizado pelo Socius/ISEG na Fundacéo
Calouste Gulbenkian, Tanbém publicado na Re#giateméLisboa), n® 2, 1999.

235 Funcéo de producéo de Cobb-Dougle(K,L) = AK?L?, comA,a, 3> 0 , A = Progresso

Técnico, K = Capital, L= Trabalho. aledefinem a natureza dos rendimentos.Outras furd@é&soducao:
Linear, Leontief e CES (Constant Elasticity Sulosititn)
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macroecondmico de modelacdo do trafego postal emsoodncia com a riqueza e o
desenvolvimento.

Por volta de uma década depois de Solow-Swan, &los 60, referencia-se o
Modelo Kass-Kopmans. Integra as hipéteses a giezgeferéncia. Além da hipdtese de
concorréncia perfeita, quase sempre presente oaaste modelos desde Adam Smith,
aprofundam as consequéncias econdmicas dos commgottzs racionais dos agentes
econdémicos do lado da producdo e do consumo. Dadoagpoupanca é condicao
necessaria a acumulacéo de capital que permitesoigrento econdémico, o0 avango deste
contributo vai ser o de considera-la endégena,dstaplica-la dentro do modelo. Resta
ainda a exogeneidade do progresso técnico, quasalgwdelos vao tentar resolver,
procurando explicar como se produzem invencfesanimeias — estudando a actividade
de Investigacdo e Desenvolvimento - e como se psaca difusdo da tecnologia, numa
palavra como se processa, se desenvolve e propammhmcimento. A hipbtese da
concorréncia perfeita é pela primeira vez colo@deacausa justamente com as tentativas
de modelacdo do Progresso Técnico que até ai asideoado exdégeno e portanto nao
problemético nas constru¢cfes analiticas. Uma dasilooicdes inovadoras neste foi
desenvolvida conjuntamente com Sheshinski e dathém da década de 60. Trata-se do
modelo que introduz o mecanismo da aprendizagemeideao de novas ideias que serao
resultado de um “.mechanisndescribedas learning-by-doing(Barro, 1995, pag.11). A
sua difuséo é, porém, por hipétese, instantanea.

Nesta nova corrente do crescimento endégeno osealBarro e Sala (Barro, 1995)
apresentam diversas contribuicbes: Paul M. Romgx ahbra principal tem por titulo
Economic Growth, Robert Lucas, Peter Howitt, Genes&nan e Ehanan Helpman.

Os trabalhos destes autores datam dos finais dalaé&te 80 e da década de 90.
Vém a ser designadas como Modelos de Crescimemtdgéno. Aprofundam os modelos
de crescimento na vertente de Inovacdo e Desemehto, sem a simplificacdo dos
anteriores sobre a difusdo. Romer considera qufeisid € gradual, o que é mais realista.
Contudo isto leva a ter necessidade de deixarachipétese primordial de concorréncia
perfeita; o detentor da inovacdo é temporariamemdes informado — logo gera-se
informacdo assimétrica. Mesmo com a racionalidamm@mica que lhes é inerente os
outros produtores ndo acedem livremente as inogaqde estdo na posse de outros e que
Ihes proporcionam poder de monopdlio temporarieréopos de rendimentos crescentes.
Também eles contrarios ao postulado de rendimeméoginais decrescentes nos factores

até aqui considerados, ou mesmo externalidadesivagsipara os recursos humanos
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decorrentes das inovacdes e da nova producdo das igqelo facto de existir
conhecimento anterior em stock...

Esta constatacdo abre entdo o caminho aos modelasritorréncia imperfeita,
como afirma Robert Barrb.. a descentralized theory of technological pregs requires
basic changes in the neoclassical growth modeln@oriporate models of imperfect
competiton.”(Barro, 1995 p.12)

O crescimento é assegurado pelas novas ideiasasriad actividade de I1&D
(Investigacao e Desenvolvimento), mas ao mesmodeayapam-se distor¢cdes e rupturas
relacionadas com novos métodos de producdo e caiEacao e novos produtos, isto é
provoca situacfes distantes do o6ptimo de Paret@mcgéo do Governo vira a ser
indispenséavel na regulacédo e melhoramento da &iudgs agentes econémicos através
de “...taxation, maintenance of law and order, yision of infrastructures services,
protection of intellectual property rights,and rdgtions of international trade, financial
markets,and other aspects.(Barro, 1995 p.13)

As reflexbes em torno de outro dos pressupostoeatéa neoclassica relativo a
definicdo micro de agente econdmico racional egtarhente informado e a constatacéo
de que nem sempre as suas actuacdes sao dissadeslfdio origem a novas abordagens
da teoria econdmica que desde os anos 90 atédmojeindo a surgir em varias direccdes.

A teoria dos jogos - que tem os seus principioespahos 40 e 50 com Von
Neummann e Morgansterm e John Nash, este ultinmipmdobel em 1994 - que hoje se
integra na chamada Economia da Informagéo ocupkgeorizacdo das condi¢cdes de
realizacdo de contratos de natureza econdémica edigdes de informagao assimétrica.
E uma abordagem micro que nio avanca para conseagiéeoricas macro e portanto do
ponto de visto do desenvolvimento econémico e bko@a traz novidades. Estd na
mesma situacao e neste tipo de novas abordagerse gisbrucam, ndo sobre a economia
no seu todo mas, na abordagem do agente econénatizadamente. Contam-se
também entre estas as contribuicdes de Robert Lé¥s prémio Nobel em 1995, cuja
investigagdo se desenrola no dominio das expeasatacionais dos agentes economicos,
as gquais informam as suas decisdes e que sdo &mtasuh partir da credibilidade que
atribuem a politica econdmica. Em 1997 volta aNs#vel um outro economista Myron
Schole&®’ ligado a tematica das expectativas racionais nasaues financeiros com o
chamado modelo ou equacao e Black—Scholes aprdeesa 1973 e desenvolvido em

conjunto com Fischer Black.

236 Robert Emerson Lucas Jr. nasceu em 1937 em Washirg® economista na Universidade de Chicago.
27 Com Robert Carhart Merton.
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Ao lado destas abordagens, metodologicamente fasdada matematica
desenvolvem as suas ideias e contributos tedrico&nmbito da reflexdo filosofica e
racional um conjunto de economistas que enfocagug@ensamento no desenvolvimento
econdmico. Este é o tdpico que nos ocupou ao ldegodo este trabalho, em especial no
seu tratamento macro econdmico que se apreseggpitalo seguinte.

Num esforco de interdisciplinaridade238 tipico datehbdoxia na ciéncia
econdmica, cujo aparecimento ocorre nos anos 4Gédalo XX, como resposta a
dificuldade que a teoria econdémica dominante assora:

“O aparecimento da economia do desenvolvimentoamas 40 deu origem a uma
vasta panéplia de conceitos e de modelos num esfiecdefinir uma nova disciplina
num campo em que a economia tradicional era desatiry ... novas teorias portadoras
de um vasto conjunto de conceitos e modelos eoogeshtelectual para estruturar uma
area do conhecimento especifica que ajudasse dversos problemas concretos do
subdesenvolvimento e da pobrez@.drres, 1996 p.2)

Albert Otto Hirshman foi considerado um economiitaral, foi contemporaneo de
Evsey Domar, nasceu um ano apos este, em 1915¢deizin diverso pensamento
econdmico e politico em torno da problematica dsedeolvimento e da definicdo de
estratégias para superacdo do subdesenvolvimensolafobra principal tem mesmo o
titulo: The Strategy of Economic Development.

Nas teorias até ha duas décadas designadas cosubdkiEsenvolvimento, e que na
literatura anglo-saxdnica sdo referidas como dah‘hlevelopment theory”, além de
Hirschman, outros autores preocuparam-se em congeeeas causas e apontar
estratégias de superacdo por forma a ser atingtEsenvolvimento. E pelas estratégias
que recomendam e procuram estruturar ou compralaisg agrupam o0s seus trabalhos
tedricos. Oscilam entre a defesa de um crescinemidibrado ou de descontinuidades e
“Big Push”. Estas teorias datam dos anos 40 e 56€édolo passado e tém como outros
nomes importantes Rosenstein Rodin, Harvey LeibensiRichard Nelson, Ragnar
Nurske, Hans Singer, para além de Albert Hirschraatiur Lewis>°, Fleming.

De acordo com o consenso predominante no poés-guemaolvendo quer
economistas quer agentes politicos, o desenvoltonecondmico consistiria num

processo de industrializacdo a ser liderado petadés Esta visdo “classica” sobre o

238«Na obra dos seus fundadores a economia politi¢aifio pensamento pluridimensional e a economia do
desenvolvimento procurou ser fiel a essa tradicddrres, 1996 p.9)
2393ir W. A. Lewis nasceu em 1915 e morreu em 1996teve o Prémio Nobel em 1979.
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desenvolvimento e sobre o “estado desenvolvimahtdécorria das muito influentes
contribuicbes de Rosenstein-Rodan (1943) e de Altbwis (1954).

Apesar da predominancia da perspectiva “classeka&cém-nascida economia do
desenvolvimento, que emergiu da necessidade derngiopar aos governos linhas de
intervencdo, era pluralista. As abordagens keynasjaestruturalistas e marxistas
coexistiam e cooperavam com as neoclassicas nara@aé nas recém-criadas agencias
das Nacdes Unidas. A participacdo das correnteslassicas nesta convergéncia em
torno do “Estado desenvolvimentista”, a luz de deskvimentos mais recentes poderia
hoje parecer estranha. Mas é compreensivel s@foelin conta que a economia do bem-
estar havia estabelecido as “falhas de mercado’ocargumento justificativo para a
intervencao estatal, o planeamento e mesmo baregiiigadas e temporarias ao livre
comércio internacional. Para esta economia do #ebamento o fracasso no
desenvolvimento era um produto de falhas de mefcédaldas, 2004 p. 20).

Hirschman em particular enfatiza a variavel “abitid invest” como crucial para o
desenvolvimento, sendo em geral um constrangimaont® paises subdesenvolvidos.
Constata também que a economia americana nao ereqadibradamente em todos os
sectores e que a estratégia de crescimento deeera slobig push em sectores
estrategicamente seleccionados da economia. Oimedo seria comunicado dos
sectores lideres aos outros sectores de activekglédores, de uma indUstria a outra, de
uma firma a outra240, sendo crucial uma escalanmaiigie procura e produgao241.

A teoria dobig pushcontrapde-se e pretenderia solucionar a da arnaadio
crescimento de baixo nivel que se verificaria reisgs de fraco desenvolvimento.

No gue respeita ao comércio externo, a estratégimmendada é a da substituicdo
de importacfes através de subsidiacdo das indgistaatividades que as produzam desde
que tenham mercado de dimenséao suficiente. Impeitair que esta visdo de estratégia
de crescimento foi seguida de muito perto pelosgsadsiaticos na sua primeira fase de
maiores taxas de crescimento nas décadas de 50de §6culo passado. Consistiu no
controlo dos sectores em que podia ser efectuagstimento estrangeiro e na proteccao
dos sectores produtores de produtos destinadobsaitgir importacfes. Conjuntamente

com uma cultura de trabalho e de (nao) lazer npridprias e com accgdes de imitacao de

240 Higgins, 1959 p. 403

241 E muito interessante esta referéncia ja que quatide apresentamos a teoria classica da convéagénc
para o equilibrio no longo prazo, fomos conduzigosn desfecho de equilibrio para toda e qualquer
economia sim, mas de niveis diferentes consoarteraices de partida (cf Solow).
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processos produtivos dos paises mais avancadosa vesultar durante varios anos, apos
os anos 70 e 80, em taxas de crescimento elevadas.

A racionalidade inerente a estas teorias é a de ajueconomia interna se
desenvolvera estimulada pelas correctas politicagéenicas sobre as exportacfes e
importacbes e na escolha dos sectores que, moadedoise gerardo ciclos de
moderniza¢éo no tecido econémico.

Ndo tém pois qualquer suporte matematico, refersed@ efeitos circulares e
cumulativos preferencialmente de natureza virtuogdapendendo das politicas
econdmicas adoptadas pelos Estados.

Pelos anos 80 e 90 uma conjugacéao de factos legafeamjuecimento da economia
do desenvolvimento, e a um vazio em torno destata heterodoxa. Entre outros factos
lista-se a politica de Tatcher no Reino Unido eRd#mgan nos Estados Unidos que
influenciaram o resto do mundo. Também a crise @oara desencadeada no inicio deste
periodo, as rupturas politicas a Leste e o conse¢gaando no modelo geopolitico do
pés-guerra, bem como as “dificuldades que se foragistando em experiéncias de
desenvolvimento” resultantes das politicas econ@sniadoptadas com inspiracao
frequentemente desvirtuada na teoria do Desenvehtion (Torres, 1996 pp. 3 - 5).

Uma grande parte das contribuicbes seleccionadasas apresentadas para a
compreensdo da economia, em especial da compregas&mmo se gera riqueza e com
ela o bem-estar de uma grande maioria de individdosaquilo que os “taxionomistas”
chamam omainstream Excepcéo feita a Marx que na sua obra, primeiosdfica e
depois de ciéncia econdémica, desconstrdi 0 proassTomico relevando tépicos que o0s
seguidores da economia liberal encaram de formatautialmente diferente. Um dos
exemplos mais interessantes e extremados é poraemteoria do valor: trabalho de um
lado e utilidade do outro.

No tempo presente e de ha ja alguns anos surgeas dwordagens dos problemas
econémicos.

De um lado e do outro do entendimento da econamgiajainstreama economia
do desenvolvimento, assistiu-se a rupturas queodgem a uma multitude de caminhos
de investigagéo.

“As rupturas conduziram a uma implosdo da prépriancia econdémica dedicada
hoje a desenvolver uma multiddo de trabalhos caomshgs a objectivos pontuais com

abordagens muitas vezes redutoras. Ora 0 objecwstelo ...sdo ‘factos sociais totais’,
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0 que implica a necessidade de ultrapassar umaovisstritamente econémica e o
acolhimento de contribuicbes dos ndo-economistaglofres, 1996 p.9)

Por outro lado, as realidades econdémica e socaé golitica e institucional, em
cujo contexto somos obrigados a viver desde o dltijonartel do século passado, mesmo
em paises mais desenvolvidos, evidencia que neneroandp liberal mais proximo da
teoria abstracta ou o Estado mais ou menos inteim@ata ou qualquer combinacao
destas duas opcdes, trouxe o bem estar a maiarigedaoas.

Mais recentemente, um dos novos caminhos é o desoeta institucional ou dos
efeitos das Instituicdes e das suas regras sobcarpe da economia. E possivel saber
quais as instituicbes e regras que se poderdondeter o perfil mais adequado ao
desenvolvimento econdmico mais desejavel para uisPpa possivel as instituicdes,
sobretudo as que acompanham mais ou menos inteareente a economia fazé-la
caminhar num sentido escolhido?

Ha ja uma multiplicidade de trabalhos nesta teraaft porventura ainda cedo para
os classificar. Contudo esta abordagem institutiengere a necessidade de retomar a
visdo de Polanyi a esse respeito. Na sua abra Tdet Granformation: The Political and
Economic Origins of Our Time publicada em 1944etesmo objectivo a compreensao e
explicacdo das transformacfes e desestabilizagimomica que se viveram nos anos
vinte comparativamente com a relativa estabilidageosperidade que se viveu no século
XIX. Um dos fundamentos dessa prosperidade tedia aisua edificacdo sobre quatro
instituicbes principais: um poder politico estawepadréo-ouro, um sistema de mercado
auto-regulado e um estado liberal, portanto n&rvehcionista como vira a ser o Estado
p6s Grande Depressdd

Sempre na procura de responder aos problemas dameieoreal e do bem-estar
dos cidadaos, permanece, por exemplo, a questdoretande “quanto vale” o
desenvolvimento.

Esta é também uma preocupacdo principal da nossstigacdo posto que se
pretendemos compreender a relacdo entre o desaneale e o trafego postal, ndo sé
necessitamos de compreender a sua génese, o dae Be presente capitulo, como
também precisamos de o medir.

Essa necessidade de medicdo traz para este campcéuga econdémica

abordagens que possibilitam a sua quantificacdonmgparacdo estatica entre paises ou

242 ver Mayhen, Anne, “Review of Karl Polany The Grg&aansformation: The Political and Economic
Origins of Our Time” Economic History Services, Jur2000:
http://eh.net/bookviwers/lybrary/polany.shtml
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dindmica para um mesmo pais. Foi o caso dos coscdi “Paridade de Poder de
Compra” (PPP) e de “Desenvolvimento Humano” palja auedida se desenvolveu um
indicador “Indice de Desenvolvimento Humano” queasexplicitado em detalhe teérico

e utilizado empiricamente no Capitulo do Desenwvodrito e Comunicagao Interpessoal
Escrita. O indice de Desenvolvimento Humano decdoetrabalhos de Amartya $é&h

A sua obra é tao relevante quanto revolucionarnigymsmaporta para a ciéncia econémica
dimensdes novas a acrescentar as que ja vinhartdnsemistas do desenvolvimento dos
anos 30 e 40, tais como pobreza e fome, desigualdad trabalhos mais recentes, dos
anos 2000, reexamina estas tematicas e acresaasats abordagens as suas reflexdes em
torno do desenvolvimento, tais como: racionalidéiierdade, identidade ou escolha.

Do lado do paradigma neoclassico apés a queda mt#tebe da concorréncia
perfeita, ocorrida com os modelos de crescimen@ogeno e com a admissao de
externalidades, outro tipo de avancos se registestarinha de pensamento. Ou sera
numa linha de pensamento que procura compreendeomeeoutro dos pressupostos da
teoria neoclassica e que tem a ver com a defind@dndividuo enquanto agente
econdmico e da pressuposi¢cdo da sua total e camal@bnalidade quando confrontado
com qualquer decisdo de natureza econémica?

N&o sera de encarar como possivel que, como résteo Caldas relativamente a
concepcado da accdo e da escolha baseada na mgéimizaso a caso face ao papel da
rotina e do habito: “As transaccdes de rotina, anparte das transaccdes, assentam em
“pressupostos habituais” que dispensam a cons#éleraca deliberacdo permanente”.
(Caldas, 2004 p.7)

A pesquisa encaminha-se no sentido de encontrarazies psicoldgicas da
actuacao do individuo enquanto agente econémicespd@e mais proximas do real. Estas
apontam em varias direc¢cdes e caracterizam-se mpar grande interdisciplinaridade,
sobretudo com a psicologia e a sociologia. Sdo allama estas abordagens: Economia
Comportamental, Cognitiva e Experimental decorreambem de trabalhos de
economistas Prémios Nobel como McFadden em 200Q, ¥mith prémio Nobel em
2002, Reinhard Selten em 1994.

E a disciplina propriamente dita da economia dcemlslvimento nos anos mais

recentes?

243 Amartya Kumar Sen, nasceu na india em 1933 efoeldo Nobel em 1998 pelo seu trabalho na
economia em particular do bem-estar e do desemaehtio.
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“Se apesar das contribuicdes dadas por grandes soaeciéncia, a Economia do
Desenvolvimento continua a ser um ‘projé&toinacabado... Nessa nova Economia do
desenvolvimento a questéo central sera a insergdeandmico no social e ndo a sua
separacao artificial.” (Torres, 1996 p.10)

A dimensao social e cultural do desenvolvimentonéatco constitui, de facto,
objecto de estudo e de reflexdo com mais de maolaséA mudanca cultural, tanto
quanto a mudanca econémica, € condicdo do desémeuolio. A ideia é transmitida por
Higgins (Higgins, 1959 pp.294 e seguintes), reflwige a G.M.Meier e R.E.Baldwin, e é
de que os requisitos que acompanham o desenvoliwgreemcrescimento econémico tém
natureza socioldgica, psicoldgica e até instituaio® desenvolvimento vai ocorrendo e
vai modificando os padrdes culturais e institucisraorganizativos da sociedade. Faz a
ligacdo com os conceitos Shumpeterianos de capkrcida empreender. A busca da
eficiéncia é caracteristica de sociedades tecro@loginte mais avancadas. Por exemplo,
o melhor trabalhador para um determinado traballmogtie procuram os empresarios
modernos e isso ndo acontece nas organizacOestipeadtamiliares. Para estudar as
areas nao desenvolvidas do mundo, Higgins, alimha lista extensa de caracteristicas
citando Harvey Leibenstein. Dessas caracteristiaa®s referir algumas. Caracteristicas
econdmicas gerais: Proporcao de populacao na dgrice a sua produtividade, valor de
capital e exportacées, volume de comércio, ingfies de crédito, de rendimerper
capita alimentacédo e condi¢cdes de habitacdo, ou poupangaal € mais elevada se se
tem maior rigueza. Das caracteristicas demografmpenta as taxas de fertilidade de
mortalidade a nascenca e a esperanca de vida. Camaxteristicas culturais e politicas: a
educacdo e taxas de iliteracia entre a populacdmbalho infantil, a existéncia e a
dimensdo da classe média, a condicdo social ddaseresl ou o peso das tradicdes no
comportamento das populacdes. Citam-se ainda ouo@acteristicas, nomeadamente
tecnoldgicas: organizacdes de formacao e treinéatecos, engenheiros, infra-estruturas
de transportes e de comunicagbes especialment@reas rurais, bem como o nivel
tecnoldgico. (Higgins, 1959 p.11-12)

Desta leitura da teoria econdmica, teve-se em ment®bjectivo principal: o de
identificar dimensdes econdmicas, sociais e cufturgue pudessem vir a ser
operacionalizadas na investigacdo aplicada a qudarge referéncia nos capitulos

seguintes. Resultou claro que é quase um lugarmosablinhar um ponto acerca do qual

244 Em italico no original.
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a maioria dos economistas estd de acordo: a difidel em definir o que é o
desenvolvimento econdmico e social de um pais.

Reconhecemos que esta dificuldade existe quando delwucamos em
profundidade sobre o fendmeno do desenvolvimerdaduico, e que piora quando lhe
juntamos o social e o cultural.

Esta dificuldade contudo ndo impede que se vesfigucoincidéncias de
pensamento e acordo sobre o que se esta a prdefirar. ao nivel conceptual (o que é e
em que consiste) e do normativo (o que deve seme cdeve ser feito).

Para la destes consensos ao nivel do racional dilafwfico, as restantes
abordagens, quer as de natureza quantitativa eapijuer as de natureza analitico
matematica, ja sO conseguem ser parcelares rat@ivte ao fendmeno do
desenvolvimento e s&o muito menos consensuais.

De facto a maioria das abordagens, de inquestibval@ no contexto da teoria
econdmica, buscam explicar a riqueza, o produto.r8&nos tedricas e mais descritivas
das realidade as abordagens que medem e compavais dé¢ desenvolvimento indo
além do PIB.

Porque o desenvolvimento pode ser definidko comoroB&f” o fez: é
“enriqguecimento e liberdade” (Murteira, 1979 p.1@yersas foram as caracteristicas e
dimensdes que encontramos desde a mais simpledot® passando pela vastidao
apresentada por Higgins, ou a angustia que regal@bservacdo de Adelino Torres de
que*“ Muitos autores consideram que a economia do desleimento devera retomar a
concepc¢ao fundamental segundo a qual a ciéncia@uma estuda a relagdo entre os
homens e as coisas. (Torres, 1996 p 10)

Foi também possivel observar ao longo deste capitiitatamento que é feito em
diversas fases da ciéncia econdmica das inovagbpeodresso técnico do conhecimento
das ideias e da aprendizagem como variaveis cor@igpae extrema importancia na
explicagdo da riqueza e do crescimento econdOmicereros que tecnologia,
conhecimento e riqueza serdo fulcrais nos doisalinab empiricos que se apresentam

seguidamente.

%% Francois Perroux, 1903-1987 EANew Concept of Development, Francois Perrouridsd that
"personal development, the freedom of persondlfafjitheir potential in the context of the valueswhich
they subscribe and which they experience in thetioas, is one of the mainsprings of all forms of
Development." http://www.burmafund.org/Pathfindatd/
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Apresentam-se nos dois capitulos seguintes as ipasggmpiricas sobre o estadio
de desenvolvimento e a comunicacao interpess@aléatida mensagem escrita, que se faz

por carta e por meios electrénicos.

No primeiro desses capitulos, capitulo 5, de agmoh macro econdémica, vamos
entdo lidar com as opgdes de conceito e de mediddesenvolvimento com as quais
decidimos realizar o trabalho empirico relacionaag@om o trafego postal. No capitulo
6 seguinte, de enfoque micro econdmico, trataremos individuo, com a sua
racionalidade prépria manifestada nas suas prefi@€ne opcbes pelos meios de
comunicacao interpessoal, carta, fax, e-mail e $Miga-se essa realidade com o seu

perfil econdmico, social e cultural.
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Parte Ill — Desenvolvimento e comunicacao interpesal escrita por carta e
outros meios

Capitulo 5. Desenvolvimento e Trafego Postal em Ragal e no Mundo. Uma

abordagem empirica macro econémica

“E admissivel que os modelos procurem captar ardidade empirica, retendo
tracos julgados pertinentes e representativos degdes préaticas efectivas. Ou que
transponham para a (ou retenham da) abstraccdo @ dor pertinente para a
determinacdo tedrica das problematicas. Mas napa#de esquecer que, por definicdo,
também afastam o que Ihes escapa na desordem deeraague estejamos em condicdes
de averiguar se a “verdade” (em italico no originalaptada é “verdade essencial” (em

italico no original) ou a sua aparéncia.” (Torre$999¥*°

Até aqui foram vistos os quatro pilares de supactérabalho que nos propusemos.
Dois de natureza tedrica e dois de leitura dadadé portuguesa.

Uma das leituras da realidade debrugou-se solstamo da arte da apropriacao
que se faz das novas formas tecnolégicas, que estdlobase das formas novas de
comunicagéo interpessoal, e de como sé&o integramlgaotidiano. A outra leitura do real
percorreu brevemente a histéria do sector de datig postal portugués — os Correios —
desde o seu nascimento. Colocou-se especial atamgdsua evolucdo recente, em
particular as alteragdes estruturais que neleadupiram, induzidas entre outros factores
pelo desenvolvimento tecnoldgico e pelo processarigdo de um mercado postal
concorrencial.

Os dois pilares de natureza tedrica, foram asae@ios modelos de comunicacao
no que se refere a comunicacao interpessoal quebfecto desta investigacado, e a teoria
econdmica do crescimento e desenvolvimento espesigk a que se relaciona a riqueza

com 0 progresso técnico, as ideias, com a ciémgzigéenica de um modo geral.

245 1n “A Economia como Ciéncia Social e Moral, Algwsnabservacées sobre as raizes do pensamento

econdmico neoclassico; Adam Smith ou MandevillemOnicacdo ao 1° Congresso Portugués de
Sociologia Econémica, Lisboa, 4-6 de Marco de 1@%@anizado pelo Socius/ISEG na Fundacgéo Calouste
Gulbenkian, Também publicado na RevisfastemgLisboa), n° 2, 1999
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Figura 27: Esquema descritivo da pesquisa prévia aoabalho empirico
Estudamos agora, neste capitulo de analise macr@mica, a relacéo entre trafego
postal e Desenvolvimento Humano no sentido lat@véas de alguns indicadores e da

pesquisa das relagcdes explicativas eventualmergiites entre eles.

Este estudo processar-se-4 com a ajuda de moedglda8 realidades estudadas e
com recurso a relacdes analiticas de natureza eetrica. Nao se tem a pretensado senao
de compreender a natureza das rela¢gdes pesquiasatis que se desenvolva um estudo
empirico quantitativo e que os resultados sejantaptwr quantificados. Os riscos de
previsdes para o futuro sdo contudo imensos e gsiio bem referenciados por diversos
autores das diversas disciplinas e, a0 mesmo tgmef@s realidades que resolveram

evoluir de forma diversa do que as previsdes apanta
Trés exemplos:

“... 0s modelos econométricos sao Uteis mas nao spazes de fazer milagres:
seja qual for a massa de informacao disponivekssencial s6 podem extrapolar e ficam

desarmados perante inversdes caoticas de tendédailie) ...” (Torres, 1996 p 9-10).

... todas as economias tém sofrido alteracfes adtecipadas e as quebras de

estrutura sdo endémicas aos modelos econométritteridry, 20015*".

“As relacdes econdmicas subjacentes dependem diicaslecondémicas, choques
macro e regras institucionais e evoluem de formas $80 muito complexas(Stock e
Watson, 2003}2

s

Dado que assim é o trabalho vai procurar assegumy no passado recente, as

relacbes presentes nas hipéteses que validouiev@lielou sdo de natureza estrutural.

Por outro lado a pesquisa de relacbes, que samnbd® deterministicas e sim

estocasticas, entre as duas macro-dimensdes, @dgdarento e Comunicagédo, teve

247 Hendry, D.F. (2001), Economic forecasting: sonssdas from recent research, ECB WP, n°82.
248 Stock, J.H. e Watson, M. (2003), Forecasting dusmd inflation: the role of asset prices, Jouofal
Economic Literature, 788-829.
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também presente um outro factor de complexidadefapidiferir de pais para pais o
comportamento daquelas dimensdes ja de si comleamos das regras, normas e
instituicbes. Analise-se a reflexdo de Castro Galffzaldas, 2004), a propdsito da
pesquisa da chave do crescimento econémico e dal gdapinteraccdo entre normas
informais e regras formais na criacdo de institescéacilitadoras das transaccdes de
mercado! As regras formais podem ser modificadas mas asias informais tendem

a perdurar...dado que as regras sao legitimadas pelas normas estps sdo diferentes
de economia para economiagas.economias que adoptam as regras testadas emsoutr
lugares, nunca terdo o mesmo desempenho que a®m@mde onde as regras
provém...”Exemplifica referindo que a transferéncia das edmocidente préspero e
rico para o terceiro mundo ndo é condicdo de saasInOmMico neste. (Caldas, 2004
p.11)

Pretendemos responder a duas questfes. Que radaisie entre o volume de
correspondéncias na forma de cartas — trafegolpogtxado por habitante, por ano, num
pais e o seu nivel de desenvolvimento. E se ad@kgentualmente existente € da mesma
natureza, independentemente de o pais estar n@hdeiviesenvolvimento mais elevado
ou mais baixo.

O estudo é repetido para os anos de 1997 a 202 €8) visando apurar o caracter
estrutural ou conjuntural das relacdes pesquisadas resultados encontrados.

Trata-se de um trabalho com uma forte base empjueadentifica e procura medir
o contributo explicativo para o trafego postal ematep dimensfes — desenvolvimento,
esperanca de vida, educacdo e o Produto Internto BRUB), através da pesquisa de
relagdes lineares ou nao lineares.

Os resultados a que se chegou sao diferentes cesos paises tém niveis de
Desenvolvimento Baixo ou Elevado.

Para os paises de Desenvolvimento Humano Baixo sultado mais
persistentemente encontrado (em trés dos seis emtodados) € de que nenhuma das
variaveis propostas explica o trafego postal.

SO se obteve alguma capacidade explicativa davehréglucacdo em metade dos
anos estudados, 1999, 2001 e 2002. No ano de 200& a variavel PIB a ajudar a
educacado na explicagdo do trafego postal.

Para o trafego postal nos paises de Desenvolvimentmano Elevado as

evidéncias encontradas sdo de uma razoavel cagacieteplicativa fornecida pelo

132



Desenvolvimento Humano. Também o Produto Internadsurge com uma capacidade
explicativa elegivel quando se exclui o desenvalvitn humano da analise e se
consideram as outras trés dimensofes: a educaepesanca de vida e o PIB.

Algumas das conclusfes que as evidéncias encostpadsibilitam sdo de que o
trdfego postal esta correlacionado com o Desermwelvio Humano, e também com duas
das suas trés dimensdes, com o PIB e a educac8csameente se o pais for dos mais
desenvolvidos.

Para os paises de fraco desenvolvimento a relag@@neiada entre o trafego postal
e as quatro variaveis em analise é inexistenteaiarmparte dos anos estudados. Nos anos
mais recentes em que se encontrou alguma capaadptieativa, ela resultou de fraca

intensidade, e essencialmente fornecida pela edacac

5.1. Objectivos e metodologia da pesquisa de relasbentre desenvolvimento e

trafego de correspondéncias

Nesta seccado estabelecem-se a natureza e os \aijedid estudo empirico
macroeconémico, as hiplteses a testar e uma dEsceignceptual das relagdes a
estudar e da forma como serdo operacionalizadas.

O objectivo € o de explorar as relacbes que existeime o0 desenvolvimento e o
trdfego postal e estudar a natureza das relacdesandois fendbmenos, em grupos de
paises com niveis de desenvolvimento diferentes.

Na pesquisa das relacfes entre desenvolvimenteniml@ lato e a utilizacdo da
carta postal como meio de comunicagcdo, conjuganase duas dimensdes
operacionalizando-as, na forma de medidas e indiead quantificados, com o
objectivo de dar sustentacao as reflexdes somadagdes entre os dois fendmenos.

Assim, o fendbmeno do uso da carta como meio de cmagao € medido pelo
numero de cartas expedidas por habitante, por Berm. como fonte a UPU (Unido

Postal Universaff® que publica este indicador. O Desenvolvimento élidue pelo

249Tal como referido no capitulo 3. O sector de Adime Postal, a UPUEstablished in 1874, the
Universal Postal Union (UPU) with its Headquarteirs the Swiss capital Bern, is the second oldest
international organization after the Internation&lecommunications Union.

With 190 member countries, the UPU is the primamur for cooperation between postal services and
helps to ensure a truly universal network of uglde products and services. In this way, the orgaion
fulfils an advisory, mediating and liaison role,darenders technical assistance where needed. stthet
rules for international mail exchanges and makesoremendations to stimulate growth in mail volumes
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indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e os seusipumentes, publicados no
Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH) do PNUBrograma das Nacbes
Unidas para o Desenvolvimento).

O PNUD publica o Relatoério de Desenvolvimento Hum@DH) anualmente.
Este relatério faculta um conjunto de indicadorésdices relacionados com multiplas
dimensfes de andlise da situacdo de todos os mhisesindo, tendo sempre como
enfoque o Desenvolvimento, como o indicam o nonstad&géncia das Nacdes Unidas
e o do proéprio relatério.

Um indice pelo qual o relatério mede o desenvaodvita € o ja referido IDH —
indice de Desenvolvimento Humano. Reporta a umeaéaalculado para cada pais. A
partir do seu valor, os paises constantes do rielagm cada ano, sdo ordenados do
“mais desenvolvido” ao “menos desenvolvido”.

Este indice toma em consideracéo trés dimenséesddahumana referidas no
relatério como uma vida longa e saudavel, o comeaio e um nivel de vida digno.

Para a primeira dimenséo_— vida longa e saudawePNUD utiliza o indicador

esperanca de vida a nascencga, a partir do quainobténdice de esperanca de vida
(IEV).

A dimensdo_conheciment® obtida através do indice da educacéo (IEd). d IE
entra em linha de conta com a taxa de alfabetizde&multos que da origem ao indice
de alfabetizacdo de adultos e a taxa de escoladzbhuta (TEB) transformada em
indice de TEB.

Na avaliacdo do nivel de vida utilizado o PIBper capitamedido em ddlares
PPP*° (paridade de poder de compra), transformado eroeinid PIB.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) consiste média aritmética
simples dos trés indices referidos: o indice deerasiga de vida (IEV), o indice de
educacéao (IEd) e o indice do PIB (IPIB).

O IDH, tal como os trés indices que o compdemavamire zero e um. Cada pais
é classificado, de acordo com o valor que o seu #3¢ume, num dos trés grupos de
Desenvolvimento Humano que o Relatério estabelddsipaises de Desenvolvimento

Humano Elevado (DHE) tém um IDH 0,800 e superic.p@ises de Desenvolvimento

and to improve the quality of service for custonferbttp: //www.upu.int/about_us/en/glance.html,

Setembro 2005.

% pp, do inglés, purchasing power parity (PPP) éigmadade entre dois racios; um de taxas de cambio

e outro de nivel de pregcos de um cabaz fixo de casnpNumerador e denominador destes racios referem-

se a um pais ou agrupamento de paises, por exengoa euro da Unido Europeia. A dinamica desta
equacéo deve visar o equilibrio. Assim, quando afs pu grupo experimenta um acréscimo do nivel de
precos (inflagdo) face a outro, deve depreciamaaxa de cambio para voltar a PPP.
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Humano Médio (DHM) tém um IDH entre 0,500 e 0,799s paises de
Desenvolvimento Humano Baixo (DHB) tém um IDH aloaite 0,500.

A pesquisa que se desenvolve utiliza assim esteeirdDH - e também os seus
componentes como variaveis proxy do desenvolvimeodmomico, social e cultural.

Utiliza-se como variavel, também proxy, do trafegstal de um pais, o indicador
“ntimero de cartas expedidas por habitante por?@hgiublicado pela UPU. Trata-se
efectivamente de uma variavel proxy ja que no g@feostal total deveria incluir todos
0S objectos e mensagens transportadas por um opepadtal: correspondéncias
pessoais e de organizac¢fes, correspondénciasoreddais com publicidade enderecada
ou ndo enderecada, livros, jornais e outras puliles correspondéncias e objectos
incluidos em saquetas almofadadas, pequenos pamotemcomendas. Todos estes
objectos podem ser organizados em duas categoina$ppis de produtos postais que
fazem o chamado trafego postal: Correspondéndiarscemendas. Todas as cartas sao
consideradas trafego postal de correspondéncias &twreios portugueses, as
correspondéncias representam mais de 90% do trédedo

Para além do objectivo de fundo deste estudo, sigupsar a existéncia de relagcbes
entre as duas realidades — trafego postal de pormd&ncias de um pais e o0 seu nivel de
desenvolvimento, importa também avaliar a natudezssa relacao, ou seja, saber se é de
natureza positiva ou de natureza negativa. E deraspue a relacdo entre as duas
dimensdes exista e que seja de natureza posiivaé, que as variaveis se movimentem
no mesmo sentido. Quanto maior for o nivelddsenvolvimento maior a intensidade
esperada de utilizacéo deste tipo de comunicacgéo.

Também é necessario verificar se se trata de utagawe de influéncia muito
intensa ou se pelo contrario a relacéo existe npasi€o significativa.

Pretende-se ainda saber se a relacdo encontragaasntiuas dimensdes, trafego
postal e desenvolvimento — é do mesmo tipo e iitade quando se passa de paises
“ricos” — com Desenvolvimento Humano Elevado (DHB#ara paises “pobres” com
Desenvolvimento Humano Baixo (DHB).

Trata-se pois de ensaiar trés hipoteses.

Blepayverage number of letter-post items posted perbitant” http://upu.int/pls/ap/ssp (Outubro de 2004

A bondade desta proxy vem do seu peso na actividadeorreios. De facto, a proporcéo de trafego de
correspondéncias é percentualmente proxima domamdo por elas gerado. Segundo a UPU, em Portugal,
nos ultimos trés anos publicados, 2002, 2003 e,28€4 valor situa-se em torno dos 81%.

Pais Rubrica Anos 2002 2003 2004
Portugal 5.1 Percentage of income linked to letter post @®6,9080,90
Fonte: UPUnhttp://www.upu.int/pls/ap/ssp_report.CreateRep8etembro 2006
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Hipétese Geral: O desenvolvimento de um pais enoendl de cartas expedidas por
habitante, por ano, ou trafego postal por habitadtio relacionados positivamente. Isto
€, quanto maior € o desenvolvimento de um pais rm#&io numero médio de cartas
expedidas anualmente pelos seus habitantes e,oquostior for o desenvolvimento,
menor serd também o trafego postal por habitante.

Hip6tese Especifica 1: A correlagcdo entre deseimmehto e trafego postal é
forte®®? Isto &, a reposta de uma variavel a modificag@esutra é significativa. Espera-
se pois que melhorias no desenvolvimento induzanawmmento significativo no volume
de trafego de cartas. Eventualmente maiores fldeosomunicag¢do originam acréscimos
de desenvolvimento econémfcd

Hipotese Especifica 2: As relagbes positivas e ifgigtivas, esperadas entre
desenvolvimento e trafego de correspondénciadjoaari-se qualquer que seja o nivel de
desenvolvimento. Ou seja, para paises de elevadd ¢ Desenvolvimento Humano
(DHE), os mais desenvolvidos — “ricos” — e paraspsaide Desenvolvimento Humano
Baixo (DHB), os menos desenvolvidos — “pobres” nhatureza e a intensidade da
correlacdo nao se modifica.

A escolha destes dois grupos de paises, extregrasguiie ver com a hatureza da
hipdtese que se pretende testar de que a relacke am duas realidades -

desencolvimento e trafego postal - independe delnisto € da magnitude das mesmas.

22 correlagdo entre duas variaveis utilizada nes#dise é medida através do coeficiente de Correldead
Pearson (r). Trata-se do valor resultante da divikiCovariancia, entre as duas variaveis, peldoysoodos
seus desvios padrdes; este coeficiente varia eéhteel. A sua interpretacdo permite dizer que & e&®n
presenca de uma correlacao de tipo negativo sa vader for negativo, e que se esta em presencande
correlagéo de tipo positivo quando ele assume eslppsitivos. Quando se obtém um resultado positivo
isso indica que as duas variaveis se movimentamesmo sentido: quando uma aumenta a outra também
aumenta. Quando, para o coeficiente, resulta umr vagativo isso significa que quando uma variavel
aumenta, a outra em resposta diminui. A informéfigdinecida pelo coeficiente de correlagdo é também
instrumento de andlise pelo seu valor absolutompiedo dizer da intensidade da relacdo entre as
variaveis. Essa relagdo, ou a resposta de umaveghaamovimentagdes na outra, sera tanto maisdaten
quanto mais o valor do coeficiente de correlacd@m®ximar de 1 (em valor absoluto). A eventual
inexisténcia deste tipo de correlacdo, linear, sgieconclui quando o valor absoluto do coeficierge d
correlagdo de Pearson estiver proximo de zerositAfica que as varidveis ndo estejam relaciondéas
modo néo linear!é r=0 quando nao existe qualquer relacdo ou terziéninear entre as variaveis, o que
de modo nenhum exclui a hipétese de haver umaaelagicional (até exacta) de outro tipdMurteira,
1993 p182)

#%Da existéncia de correlacdo entre duas variaveisedpode inferir o sentido da causalidade. No daso
nossas variaveis, trafego postal e desenvolvimeatmémico, sabe-se que é o primeiro a responder ao
segundo de uma forma directa, porque mais desameaito, mais actividade econdmica, significa mais
transaccBes que geram correio. E contudo importamtgreender que existe uma relagdo também no outro
sentido, muito embora de natureza induzida. A &l@de de correios gera rendimentos do trabalho,@om
pagamento dos salarios aos seus trabalhadoresidqualimentar a procura final e portandda Keynes

vao originar crescimento do Produto. Este efeitb@minduzido ndo deixa de ser relevante porqueate

de uma actividade essencialmente mao-de-obra imte@m que os custos do trabalho séo cerca de 80% d
total dos custos da actividade. Os Correios sddguande empregador”. A relagdo de causalidade & poi
circular, virtuosa e com maior intensidade no efdit desenvolvimento econémico sobre o trafegoapost
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Também é relevante a necessidade de manter anociasidle cada grupo sensivelmente
homogéneas porque se trata de uma das hipétes@enibs ao ajustamente da
regresséao linear, que garante a boa qualidadestiosadores obtidé3*. De outro modo
os resultados quando se tem baixo desenvolvimestans camuflados pelo resultado
global.

O método seguido é composto por dois passos. hiabate os dados relativos a
um ano, separadamente para cada grupo de paisélseeaross-sectionDepois repete-
se 0 estudo em seis anos consecutivos recentepgraeber da eventual persisténcia das
relacdes obtida%>. Os anos trabalhados sdo os de 1997 a 2002, paguais estdo
publicados os dados do IDH e seus componentes alzd6Ros de Desenvolvimento
Humano, respectivamente 1999 a 2584

A escolha deste periodo temporal, para controlaressltados do estudcross-
section teve em conta um conjunto de critérios e preogiggm Um desses critérios foi o
de trabalhar os dados mais recentes disponiveigu@o@s tempos sdo de mudancga. Outro
critério foi o de dispor de um periodo que ja ipooasse as influéncias do
desenvolvimento do acesso a Internet, que ocorrenfeados da década de 90, em
diferentes ritmos, para os diferentes paises. Tandr& importante dispor de um ndmero
suficiente e adequado de anos que pudesse seesHaa® por eventuais ciclos de
conjuntura econémica envolvente, e, pela sua amdglimostrasse a natureza estrutural
dos fendmenos em estudo. Isto é especialmenteeVisvvariavel que mede o trafego
postal, por se expressar em volume — quantidadeadas. No inicio do periodo, em
1997, registou-se, para os paises de DHE estudadus, média de 178 cartas por
habitante por ano. Este indicador sé volta a st Bm 2003 visto que diminui nos anos
de 1998 e 2000 (118 cartas) e retoma depois. Erd 208e calcula uma média de 174
cartas em média por habitante por ano neste gripaidesS’, mas sofre uma diminuicéo

em 1998 e 2000. Neste ultimo ano o trafego é deasp&l8 cartas por habitante, menos

%4 De outro modo os resultados para as situacéesixie desenvolvimento, claramente divergentes dos de
desenvolvimento elevado, seriam camuflados peldteso conjunto.

25Nao é possivel criar um conjunto de dados de pads@lidando os mesmos paises para um conjunto de
anos, pela inexisténcia de dados para o mesma&paisdos 0os anos. Sendo isto uma desvantagem permit
obviar a um dos inconvenientes inerentes aos daeopainel que é referido por Marno Verbeek
(Verbeek,-2002 p. 307because we repeatedly observe the same units,usually no longer appropriate

to assume that different observations are independehis may complicate the analysis, particulary
nonlinear and dynamic models.”

250 (lltimo Relatério disponivel publicado, & datatdesstudo empirico, é o de 2004. O Relatério dorano
publica o IDH do ano n-2; os dados tratados cooredpm assim aos seis mais recentes publicadosS®e 19
a 2004; http://hdr.undp.org/reports/ (Outubro 2004)

257 Esta média é calculada com os valores disponpeditcados pela UPU e pelo PNUD quanto aos paises
a considerar no grupo. Fontes http://hdr.undp.org/reports/global/2005/ e
http://www.upu.int/pls/ap/ssp_report.CreateRepBetembro 2006.
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33,7% do que em 1997. A retoma ligeira do crescimenricia-se a partir de 2001. Um
ciclo de natureza semelhante ocorreu para os paégsBgsenvolvimento Humano Baixo,
com uma carta por habitante por ano em 1997, digéopupara 0,8 a 0,9 entre 1998 e
2000 e de novo retoma o crescimento em 2001 comattds. Nos dois anos seguintes,

diminui ainda mais. Situa-se em torno de uma cgrema%’®

N° médio de Cartas por Habitante, ano, Paises DHE
(amostra)
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Figura 28: Numero de cartas paises de DHE

N° médio de cartas por habitante, ano, Paises DHB
(amostra)
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Figura 29: Numero de cartas paises de DHB

Tomou-se, para cada ano, o grupo de paises de\nddgarento Humano Elevado
(DHE) e o grupo de paises de Desenvolvimento HurBaixo (DHB), tal como constam
do Relatério de Desenvolvimento HumaiiRDH) do PNUD que é a fonte utilizada.

Considerou-se que cada um destes dois grupos slespadnstitui um universo a

estudar nas mesmas variaveis.

258 Média calculada com os valores disponiveis putitisapela UPU e pelo PNUD quanto aos paises a
considerar no grupo. Fontes http://hdr.undp.org/reports/global/2005/ e

http://www.upu.int/pls/ap/ssp_report.CreateRepBetembro 2006.
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O procedimento de obtencdo dos dados foi desenhotla mesma forma para cada
um dos anos. Em primeiro lugar, do RDH recolhewasmformacao relativa a cada
universo de paises a estudar — o pais e o valolicpdb para os indices de
Desenvolvimento Humano (IDH), indice de educac&a)(lindice de esperanca de vida
(IEV) e indice de PIB (IPIB). Todos os paises deEDtdm o indicador calculado e
publicado. Em segundo lugar, da UPU recolheu-se, gada pais, o valor da variavel que
representa o trafego postal, o numero médio dasarpedidas, por habitante, por ano -
“Average number of letter-post items posted peabitant”. Por ultimo eliminaram-se do
universo os paises para os quais nao existe op#uiwado pela UPU. Resultou deste
modo a amostra a estudar, composta pelos paisapajuais existem dados para as
cinco variaveis em analise.

Este procedimento estd esquematizado abaixo.

Mundo Paises

Universo paises
DHE

Universo paiseq
DHM

Universo paises

DHB

Figura 30: Universos e amostras

O procedimento foi seguido em 1997 para os doivddaos escolhidos, de paises
de DHE e de paises de DHB, e repetido para todasasseguintes até 2002.

Os dados obtidos uma vez feita a sua caracterizagaocuma melhor percepcao das
realidades em estudo sdo submetidos a diversaslinagdes simples e mudltiplas,
lineares e nado lineares, e ajustadas com softwa&S Statistical Pakage for Social
Sciencep Seleccionam-se os de melhor qualidade de ajesttamme confrontam-se os

seus resultados com as hipoteses para extrainakisdes possiveis.
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5.2. Reviséo da literatura: alguns estudos sobredfego postal

A conducédo deste estudo empirico de natureza nt@eeocomo inspiracdo alguns
trabalhos existentes no ambito da problematicadledo postal.

Existem estudos empiricos de base estatisticaatleema macro e trabalhos de
natureza micro. Estes estudos tém objectivos conoamsplementares, de algum modo
semelhantes entre si, visando compreender o qeendet ou influencia o maior ou
menor uso do meio de comunicagdo “carta fisica” uenviada por um remetente,
transportada e entregue ao destinatario por unadpepostal.

Os trabalhos de abordagem macrotop-down procuram investigar as relacdes
entre os factores de natureza econdémica e sooialobume de trafego postal, tomado de
forma agregada ou dividido em duas ou trés categde produtos postais.

Por seu lado as abordagens de natureza micrbotom-uptratam produtos e
mercados. Trabalham dados desagregados, de difen@mdutos e servicos postais e as
suas caracteristicas e atributos intrinsecos, c@aiso preco, qualidade ou padrdo de
entrega no destino. Estudam também o mercado, almbodos diferentes segmentos de
clientes - empresas e organizacdes, por sectdipesede actividade, ou as familias - e
as suas necessidades e usos dos servi¢cos postais.

As metodologias de representacdo e de medicaoetidsneEnos e dimensdes em
estudo, sejam relativas ao trafego postal sejaativas as suas dimensdes explicativas ou
com ele de alguma forma correlacionadas — tais aofatB, a demografia, os precos ou
0s meios de comunicacao substitutos e complemesrdareorreio - sao diversas. Variam
entre a medicao directa através do indicador (&@opara o representar ou do nimero de
familias para esta mesma variavel) e a utilizagdwatiaveis proxy do fendmeno ou da
dimensdo que conceptualmente se pretende trataexemplo, se se trata de encontrar
uma variavel para representar a actividade ecor@nue envolva as familias tende a
usar-se o Consumo Privado. Para funcionarem comidvess proxy, podem ainda
encontrar-se a criacdo de medidas e indicadores soe construidos a custa de
refinamentos de dados existentes e que incorpommsnconceitos. E por exemplo o
caso da taxa de ligacdo a rede telefénica, comayppara o uso deste meio de
comunicacdo concorrente ou complementar da caragbalham-se dados em valores
absolutos, taxas de variagdo, valores ponderaddises e racios ou médias aritméticas

simples ou ponderadas.
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Algumas das dificuldades neste tipo de estudosrezopipassam também por aqui.
Pela definicdo dos indicadores a utilizar, de formalar consisténcia as reflexdes
desenvolvidas a partir da observacédo e estudoeddidades. Também a dificuldade de
dispor de dados estatisticos consistentes é refaden em muitos dos trabalhos
existentes.

No que toca aos resultados é importante notar ppr@, cada pais, os resultados
frequentemente diferem e também as conclusdes aogumiutores dos trabalhos sao
conduzidos. Por vezes ndo sao concordantes comeoads, quer pelanalise simples
das tendéncias passadas quer pelas elaboracdeptaic que os autores desenvolvem a
priori.

Compulsaram-se alguns estudos existentes, desaoslapés meados da década
de 90, de que referimos sucintamente as linhasn@ase objectivos, dados,
metodologias, limitacOes, resultados e conclusfes.

John Nankervis e Frank Rodrigd&sdesenvolvem um trabalho empirico para o
Reino Unido, que intitulam “Aggregate Letter Traffbemand in the United Kingdom
and Economy” no qual pesquisam a relacdo entreafegm postal de cartas e trés
variaveis: PIB, familias e preco.

Estes autores comecam por referir que o crescimdotarafego postal de
correspondéncias, medido pela taxa média de crestimdo Domestic Letter Post
Traffic na década de 80 (entre 1980 a 1991), foi bastapigo em paises desenvolvidos,
como o Reino Unido (4,5%) a Franca (4,8%), o J&pa%0) ou a Italia (2,7%).

Referem que os novos dados da modernidade, dass n@amologias de
comunicacdo e a concorréncia crescente devidoedalibacdo e desregulamentacdo do
mercado postal virdo decerto a alterar as varia@uaisexplicam o volume de correio.

Em todo o caso apresenta-se-lhes como inegaveloquelume de trafego se
relaciona com a actividade econémica, e tambémaceector de actividade. Deste modo
a medida que utilizam vai ser um valor de PIB poade pela mudanca estrutural
sectorial na economia, tendo em conta os secterestiyidade que geram maior volume
de correié®® Utilizam ainda uma variavel demogréafica, que medgelo nimero de
familias. O pressuposto é de que a maior partedeio é enderecado a familia, mais do
que ao individuo, sendo esta variavel preferidan@mero de individuos adultos ou ao

total da populacéao.

29Nankervis e Rodriguez, 1995
280 Esta forma de medir é utilizada pela primeira vez ieith Cuthbertson e Paul Richards, (Cuthbertson,
Richards, 1990)

141



Relacionam entdo as seguintes variaveis, paraiodoede 1976 a 1992 com dados
quadrimestrais: Volume total de trafego de cartafuncdo (Produto Interno Bruto
ponderado pela procura de correio, nUmero totdhadwdlias, racio do preco médio das
cartas pelo preco médio do telefone).

Verificam, entre outras evidéncias, que existe uatacdo de longo prazo entre
trafego postal e niumero de familias. Verificam témbgue o crescimento do trafego por
familia num trimestre é funcdo da taxa de cresdimelo PIB ponderado e do preco
relativo das telecomunicag¢6es do trimestre anterior

Determinam as elasticidades entre o PIB ponderado r@imero de familias
relativamente ao trafego postal de cartas, coresidier um resultado interessante o valor,
estatisticamente significativo, de elasticidadetarida de longo prazo entre as duas
variaveis.

Adiantam que n&o encontraram, neste estudo, evambe que as novas
tecnologias tenham provocado erosdo no trafegalpasinstatando que o mesmo nao
estara a diminuir fora das tendéncias passadae, et os factores econdémicos e
demograficos sdo 0s que se espera que, no fummbngem a influenciar os volumes de
trafego postal. Sublinha-se que o estudo é realirad 1995.

Quatro anos depois, em 1999, estes mesmos auttag®ém Isabelle Carlsaké
retomam esta preocupacdo e acrescentam as vartéaeidas uma que represente a
qualidade do servico postal prestado. O periodabdervacao foi alargado, desde 1976 a
1995, também com dados quadrimestrais. Os ressltqu® obtiveram sdo semelhantes
aos do estudo anterior.

Para a Finlandia, Heikki Nik&f?, estuda também a procura postal no trabalho
“Demand models for Letter Mail and its substitutBgsults from Finland”. Investiga os
factores que afectam a procura de cartas na Fialdomhsiderando dois tipos de Correio
Nacional, o Normal (de segunda classe) e o Priari(@rimeira classe). Pesquisa a sua
relacdo com as variaveis macroecondmicas seguidedaveis de flutuacdo econémica,
procura interna, numero de maquinas de fax, cormypaeste, que considera substituto.
Utilizou dados anuais para a Finlandia, de 19793121 observacdes). Os resultados
das elasticidades estimadas foram: -0,78 parareicqgorioritario e 0,15 para o correio
normal. Este valor tem o sinal contrario do espmraths sujeito a teste aceita-se que nao

seja significativamente diferente de zero. Quastelasticidades cruzadas, a da procura

%1Nankervis e Carslake e Rodriguez, 1999
262Njikali, 1997
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de correio normal relativamente ao preco do corpegioritario foi de -0,28 (sujeito a
testes concluiu-se que ndo é significativamenterelite de zero), e a elasticidade da
procura de correio prioritario relativamente aocpralo correio normal foi de 0,51.
Relativamente a substituicdo das cartas por faxesados forneceram o resultado de 22%
do correio de segunda classe e 16% do correioinkeipa classe foram substituidos pelo
fax, no final de 1995.

Num segundo momento o trabalho investiga quais rit@rios que afectam a
escolha dos modos de comunicacgéo, pelas organgégdministracdo publica, comércio
de retalho, inddstria metalica), através de 30€ewistas. Entre outros, obteve resultados
que apontam para uma concorréncia forte entre fesedtes modos de comunicacao,
correio tradicional, fax, correio electrénico.

Ainda sobre procura postal, mas numa abordagenoneiconémica, refere-se o
trabalho de Franck Wold%® Em 1997 Wolak, no seu trabalho “Changes in the
Household Level Demand for Postal Delevery Servicesn 1986 a 1994, coloca as
questdes seguintes. Quais sdo as elasticidadesadireruzadas e de despesa, dos niveis
de procura postal das familias, e qual a sua e&olup tempo. Qual o impacto da
crescente penetracdo do computador nos lares sobpeocura postal. Quais as
caracteristicas das familias que permitem previeredticas na procura postal. Como
evoluiu a procura de correio das familias nos Estddnidos ao longo do tempo. A
variavel dependente que Wolak utiliza é a que npedie2 da despesa em servigos postais
no consumo a que chama “Consumption Share”.

O autor trabalha dados das familias em 2 anof é¥994. Os dados resultam de
uma amostra probabilistica, com dois tipos de hegaliaria e trimestral, das familias dos
Estados Unidos.

Algumas das conclusdes a que chega este estuditesgiee o aumento de precos
dos servicos postais levaria a significativas rédagnas despesas de correio das familias.
E a manutencdo das taxas histéricas de crescinmentbsponibilidade de tecnologias,
nomeadamente de computadores pessoais, poderé@ llducdes no nivel de despesas
agregado das familias em servigos postais.

Recomenda para investigacdo futura, formas funigaleernativas que relacionem
a procura postal e a frequéncia das compras deafarme-estudar o impacto de variacées

de preco na procura.

263\Wolak, 1997
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Para Portugal, Alberto Pimenta e Patricia Fe®¥jrao estudo “Demand for letters
in Portugal’realizado em 1999, pesquisam a relalphAtrafego postal em volume com o
Consumo Privado, com o indice de Preco Postal e @diréafego Telefénico Nacional.
Tratam 40 observacdes, dos anos 1960 a 1999. Gtiwbjelo estudo foi o de analisar as
relacdes de curto e longo prazo entre as varidkeise outros resultados assinalam que
todas as rela¢gbes de longo prazo encontradas m@esperado, nomeadamente positivo
com o Consumo e negativo com o Preco. A relacdongrazdda entre o trafego postal e o
trdfego telefébnico mostrou complementaridade dedtés meios de comunicagdo no
longo prazo (sinal positivo do parametro) e subigtito no curto prazo (sinal negativo do
parametro).

Este trabalho conclui que existe um impacto redatignte pequeno das tarifas
postais no volume de trafego, mas uma variagaodenadsel no trafego provocada pelo
consumo privado. No longo prazo telefone e cartds somplementares, sendo
substitutos, em certa medida, no curto prazo.

No estudo “Mail Used by Firms”, publicado em 200G Rycke e outré®
tratam a procura de correio pelas firmas em Fra@gastimulo para este estudo é
apresentado pelos autores como derivando da gitudedconcorréncia crescente no
sector postal, fendmeno que leva a que os prestder servicos sintam necessidade de
conhecer cada vez melhor os seus clientes. A i@igdim utilizada foi recolhida num
painel de firmas pequenas cujo comportamento tiaagio de correio foi inquirid8®
em 1998 e em 2000. O estudo que aqui se referetaegpos dados de 1998. A procura
esta dividida em correio de primeira classe e dars#a class$8’, e os precos sdo precos
médios. Foi também tida em consideracao a circoaistdle 55% da amostra de firmas
em estudo nao utilizar correio de segunda classe.rg3ultados indicaram que a
elasticidade preco directa da procura de cartaprideeira classe € a mesma nos dois

grupos de firmas.

%4pimenta e Ferreira, 1999

285Rycke at al, 2000

266 0 questionario utilizado consistiu num.overview of the postal activity of the firms.fi@rent issues
are explored: categories and purposes of mail seslymes by type of mail, perception of mail cdsgct
mail (budget, volume and operators), express nmaitiet, volume and operators)Rycke, 2000 p. 215)
287 Correio de primeira classe é o correio entregudiaseguinte ao da expedicdo, o equivalente aeioor
azul nos correios portugueses; o correio de segcladae é o equivalente ao correio normal que pede
entregue até ao terceiro dia apos expedicéo.
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De novo Heikki Nikalf®® no ano 2000 desenvolve um trabalho cujo objedtivwo
de explicar quais séo os factores importantes omsadite das familias e das organizacfes
na escolha do meio de comunicagéo, na Finlandia.

Foram entrevistadas familias e organizacdes em teaBosi0 descritivas quanto
possivel dos universos eleitos no inicio do tradalh

As organizagfes sao trabalhadas separadamenteinpas lde negdcio (banca,
financa, seguros, comércio, sector publico, sedtoservicos e inddstria) e os lares sado
segmentados pelo seu nivel de rendimento (baixdionealto).

Compara a evolucdo dos fluxos de correspondéneidsntpresas para Empresas,
destas para Particulares, e vice-versa e tambéra estParticulares. Constata que o
trafego destinado a Empresas diminuiu entre 199199 e que o trafego para
Particulares aumentou. Quanto ao trafego totastegiuma diminuicdo. Faz referéncia a
crise do inicio do inicio dos anos 90 como evensphonsavel mas verifica que a retoma
econdmica nao trouxe a retoma do trafego postal egtretanto se ter4 deslocado para o
correio electronico.

Algumas das conclusfes apontam para uma grandadeodas empresas em tornar
electrénicas a maior parte das suas correspondéfisieas homeadamente as facturas.
Verifica que os beneficios absolutos da carta saordianca e o preco. O preco
percepcionado é de baixo nivel mesmo quando coohpacem o das chamadas
telefonicas, que por sua vez tem vindo a baixambEan resultou evidente que
dependendo do tipo de comunicacéo, assim é o mefieriflo. Na comunicacéo pessoal é
preferida a comunicagcdo por meios electrOnicos (aea recepgdo quer para envio.
Documentos oficiais, facturas ou publicidade s@gpencialmente enviados e recebidos
por carta.

De 2002 refere-se o trabalho de Jean-Pierre Flazemstrod®® intitulado « Mail
Demand in the Long and Short Term », aplicado axgaaOs autores trabalham 30
observacdes correspondentes aos anos de 1969 .a398ados séao relativos as variaveis
trafego postal - em trés das suas componentes,asCaiCorreio Normal e
“Letters+Franchises”-, o PIB, o Preco médio do BtodCorreio e uma varidvel Proxy
dos meios de comunicacao substitutos. Esta compds#t precos das Telecomunicacfes
e das Taxas de Familias ligadas a rede de teledomgies. Os principais resultados
apontam para evidéncias de relacfes entre o tr@f@gtamilia, o preco dos produtos de

correio e a actividade econdmica.

268 Njikali, 2000
289Florens and Toledano, 2002
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Em conclusédo sublinham as dificuldades de trataondatvariaveis explicativas do
trafego postal que podem apresentar problemas,adamente colinearidade. Também a
conveniéncia em estudar o trafego postal por origatastino, cuja dificuldade principal
seria a de falta de informacéo.

O mesmo autor Jean-Pierre Florens, com Catherizal@& desenvolve em 2002
0 estudo: “Econometrics of Mail Demand: A Compamidetween Cross-Section and
Dynamic Data”.

Neste paper (preliminar) os autores estdo interessados nalesta procura de
correio, dos diversos produtos que compdem esegado (correio normal ou de segunda
classe, correio prioritario ou de primeira classgomendas, livros, jornais, ...) que séo
utilizados por diversos consumidores: familias, Er®@s ou organizacgoes.

Referem-se aos produtos e servicos — processosaanionais alternativos — seus
substitutos e concorrentes, mesmo que a actividad€orreios esteja em monopdlio,
como o telefone, o fax ou o e-mail.

Expdem uma recensaol/lista de modelos que se debnugates sobre a estimacao
de fungdes de procura, quer de séries temporaladiss para variaveis agregadas quer de
modelos micro econémicos estimados a partir desdadss-section

Criam um modelo tedérico de procura agregada deupsede servigcos de correio,
como funcao do preco e que tem também em contteeogeneidade dos consumidores.
Sobre este modelo fazem estimacdes com simulacwedes e de procura, visando
principalmente a analise da elasticidade preco.

Por fim comparam o0s seus proprios resultados comesidtados da estimacao
empirica concluindo serem “compativeis”. Chamamtusm a atencdo para alguns
cuidados a ter com a especificagcdo de ajustameeta@gries temporais, em particular a
dindmica e a constante, e também nos esttrbss-sectionmelativamente a agregacao de
diferentes tipos de produtos e servicos postas,pqale gerar enviesamentos dificeis de
controlar.

No caso do estudo que conduzimos e que se seguexigie este Ultimo risco.
Trata-se de uma estimacémss-sectiorapenas sobre a procura de cartas. Os paises sédo
tratados em dois universos o0 que evita signifiegtiwariancias resultantes das

significativas disparidades que se verificarianfossem tratados conjuntamente.

219 cazals and Florens, 2002
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5.3. Os dados, a dimensao das amostras e a sua COsigAO

Todos os dados utilizados neste estudo empiricstaondo anexo “Tabelas de
Dados”. Resultam da constru¢do de uma amostragaa@a Universo considerado, em
todos os anos, de 1997 a 2002, em que se repesiwdo, pelo método acima indicado.

Em média, nos seis anos, o Relatério de DesenvehtonHumano inclui ao todo
172 paises, com uma variabilidade baixa, de 3,4fctoeno deste numero de paises. O
menor nimero de paises é o que se publica no Reldtano de 1999, de 162 paises. O
maior numero, 177 paises, ocorre no ano de 20020M@ero médio de paises de
desenvolvimento humano elevado (DHE) é de 50 niogerdos seis anos, com o nidmero
menor, de 45, no ano de 1997 e o numero maior5dent 2001 e 2002. A dimenséao
deste universo de paises de DHE apresenta umailideade de 9% em torno do numero
médio. No universo de paises de desenvolviment@aharbaixo (DHB), o nUmero médio
de paises é de 35, variando entre 34 e 36 pasesjma variabilidade minima, de 2,3%,

nos seis anos estudados, como vemos no quadrosegui

Quadro 1: Universos, Amostras e Erro Amostral

Paises de Desenvolvimento Humano Elevado (DHE) Média | Desv.padrdqg Coefic.Variacdo
Anos 1997 1998 1999 2000 2001 2002 97_02 | 97_02

Universos (Numerg

paises-N) 45 46 48 53 55 55 | 50 4,5 9,0%

Amostras  (nimerd

paises-n) 28 28 34 37 33 34 | 32 3,6 11,2%
Amostras (% deN) 62% 61% 71% 70% 60% 62% 64% 4,8% 7,4%

Erro Amostral 11,7%| 12,0%| 9,4% 9,1% 11,16  10,7%0,7%

Paises de Desenvolvimento Humano Baixo (DHB) Média | Desv.padrdg Coefic.Variagdo
Anos 1997 1998 1999 2000 2001 2002 97_02 | 97 _02

Universos (Numerg

paises-N) 35 35 36 36 34 36 35 0,8 2,3%

Amostras  (numerq

paises-n) 21 21 22 22 21 21 21 0,5 2,4%

Amostras (% deN) 60% 60% 58% 58% 62% 58% 59% 1,4% 2,3%

Erro Amostral 1,6% 1,7% 1,3% 1,2%) 1,59 1,5% 1,5%

Sublinha-se o facto de a quantidade de paisesifidades em cada grupo de
desenvolvimento humano evidenciar uma pequenabifdede em torno de um ndmero
médio de paises que, neste periodo de seis arreftorio regista em cada uma das
classificacfes. Isto mostra que o desaparecimenfiaises e o surgimento de paises nao
€, como é natural, de numero significativo de am@ @mno. Também a deslocacéo entre
segmentos de desenvolvimento, que decorre de @tgastruturais dificeis de produzir

(na educacédo, na esperanca de vida e no PIB), f&cl &@e fazer acontecer num pais
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num periodo relativamente curto de meia dlzia ds.a@onclui-se desta analise que os
universos sao estaveis no longo prazo.

Dos dois universos de paises que se estudarans, Badses de DHE e o dos Paises
de DHB né&o foi possivel nos seis anos recenteslbatios, de 1997 a 2002, dispor de
dados para todos no que toca ao indicador de t§egtal escolhido - o numero de
cartas expedidas por habitante e por ano — por gestrabalharam amostras. Essas
amostras sao entdo constituidas pelos paisesparais existem dados na UPU.

A dimensao da amostralativamente ao Universo de onde foi extraidéacaxde no

quadro anterior e esta representada nos grafigoinses.

Dimensao relativa das amostras dos Paises DHE Dimens&o relativa das amostras dos Paises DHB

100%

100%

80% 80%

60% 60%

40% 40%
20%
20%
0% +
0% 1997 1998 1999 2000 2001 2002
1997 1998 1999 2000 2001 2002

m Amostras (% de N) m1-9% amostra m Amostras (% de N) m 1-% amostra

Figura 31: Amostras paises de DHE Figura 3Zzmostras paises de DHB

Verifica-se, para o conjunto dos seis anos, quect@&®ns de grandeza semelhantes
nos dois tipos de paises (universos). A amostmmstituida, em média, por 64% do total
de paises do universo no caso dos paises de DHa{82s em 50) e por 59% (21 paises
em 35) no caso dos paises de DHB. A variabilidataddimensdo média das amostras
também é pouco significativa no conjunto dos seiesapara cada universo e entre
ambos: 7,4% nos paises de DHE, inferior & vardduke do universo (9%) e 2,3% nos
paises de DHB (igual a variabilidade do univergodnclui-se desta analise que a
dimensédo das amostras evidencia uma estabilidagslsnte a dos Universos.

Portugal consta em todos os anos estudados daramesiltante para os paises do
universo a que pertence, ou seja o0 grupo dos pdiseBesenvolvimento Humano
Elevado.

O facto de s6 se poder trabalhar com amostrasdmph necessidade de calcular o

erro amostral* que se representa graficamente nas figuras seguint

21 No “Anexo sobre o erro amostral” encontram-se mlgs indicacdes pormenorizadas a respeito desta
preocupacéo, do erro que se comete quanto sehsalnala amostra retirada de um universo, e confiEmta
criticamente, a luz dos métodos mais adequadasn@fcomo estas foram construidas. Indica-se tanabém
procedimento usado no célculo do erro neste estudo.
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Erro Amostral Paises DHE Erro Amostral Paises DHB

100%

100% 0%
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00% 40%
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m Erro Amostral (EA) 1-EA ® Erro Amostral (EA) 1-EA

Figura 33: Erro amostral paises DHE Figura 34: Ero amostral paises DHB

Faz-se aqui referéncia ao facto de, em média,mamnostral para o universo dos
Paises de Desenvolvimento Humano Elevado ser déo0l1€,de 1,5% para os paises de
Desenvolvimento Humano Baixo.

Para |4 da dimens&o e da margem de erro analisawcemposicao das amostras
guanto a estabilidade e renovacdo, isto € quamcesenca de um mesmo pais nos
diferentes anos em que o estudo é repetido e @dantie elementos novos.

Nos dados sobre paises de Desenvolvimento Humairo Blhteve-se o resultado

seguinte. Paises considerados nos seis anos:s¢5 pliferentéé”. Treze destes pai$és

ou seja, 37% do total de paises tratados, persisdeamostra ao longo de todo o periodo
estudado de seis anos. Este valor percentual t®mnsis que designamos a “taxa de
estabilidade amostral”.

No outro extremo estdo 17% de paises,’$etto total dos 35, que apenas S&o
tratados uma vez nos seis anos. Esta percentagagnaiese por “taxa de renovacao
amostral”. Dois paises surgem em cftfice quatré’® dos seis anos, isto € em 83% e 67%
do periodo de tempo trabalhado. Dos 35 paisesoasaihda que set€ surgem em trés
dos seis anos, isto € em 50 % do total do peristiedado. Finalmente, os restantes
seté’® paises (do total dos 35) surgem, cada um, enddsisnos trabalhados.

Assim, verifica-se que a estabilidade amostral @mdo que a renovacado. De

facto, em metade do periodo tratado, trés dosaseis, estdo presentes nas amostras 22

22 Angola, Bangladesh, Benin, Bhutan, Burundi, Cenftilcan Republic, Chad, Congo, Céte d'lvoire,
Eritrea, Ethiopia, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti,nkke Lao People’s Dem. Rep., Lesotho, Madagascar,
Malawi, Mali, Mauritania, Mozambique, Nepal, Nigd&igéria, Pakistan, Rwanda, Senegal, Sierra Leone,
Tanzania (United Rep.of), Togo, Uganda, Yemen, @anZimbabwe.

23 Angola, Burundi, Chad, Ethiopia, Guinea, Madagasddpzambique, Niger, Nigeria, Senegal,
Tanzania, (United Rep.of), Yemen, Zambia

274 Bhutan, Central African Republic , Congo (Dem.RépGuinea-Bissau, Lesotho, Uganda

25Benin

278Eritrea.

2"7Cote d'Ivoire, Lao People’s Dem. Rep., Mali, Mania, Pakistan, Rwanda, Togo.

2’8Bangladesh, Haiti, Kenia, Malawi, Nepal, Sierra hepZimbabwe .
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paises, isto é, cerca de 63% do total. Os restaBtpaises, 27% do total estdo na amostra
em apenas um ou dois dos seis anos trabalhados.

Nos dados sobre paises de Desenvolvimento Humanadfiobteve-se o resultado

seguinte. Os paises considerados nos seis anas #8apaises diferenté& Catorze
destes pais&®, 29% do total de paises tratados, persistem natearao longo de todo o
periodo estudado de seis na. Este valor percestuaiste na ja referida “taxa de
estabilidade amostral”. No outro lado, estdo 10%alses, cind§! do total dos 48, que
apenas sao tratados uma vez nos seis anos. Estaifagem constitui, para este grupo, o
que se chamou “taxa de renovacdo amostral”. Ndymaises estdo presentes nas
amostras em cinco anos dos seis trabalhados, eepsaso 19% do total de paises.
Seig®® paises, 12,5 % dos 48, repetem-se em quatro goarsss, e oito paises, 17% do
total de 48, ocorrem em trés dos seis anos estadadseja, em 67% e 50% do periodo
de tempo trabalhado respectivamente. Finalmenteestantes s paises (do total dos
48) surgem, cada um, em dois dos anos trabalhados.

Assim, nas amostras do Universo de Paises DHE, éambe verifica que a
estabilidade amostral € maior do que a renovagdo gue em metade do periodo tratado,
trés dos seis anos, estao presentes 37 paised,dstoa de 77% do total; os restantes 11

paises, 23% do total surgem em apenas um ou deseianos trabalhados.
5.4. Andlise descritiva e exploratéria dos dados
A analise exploratéria dos dados permite constnmia boa percepcao de dimensao,

distancias, variabilidades, enfim fazer uma fotbgrdos fendmenos que articulamos e

modelizaremos com vista a testar as hipotesesnseistigacdo.Vejamos pois a natureza

279 Argentina , Australia , Bahamas, Bahrain (Kingdorf), @arbados, Belarus, Belgium, Brunei,
Darussalam, Chile, Costa Rica, Croatia, CypruseC®epublic, Estdnia, Finland, France, GermanyatGre
Britain, Greece, Hongkong, Hungary, Ireland, Isrétally, Japan, Korea (Rep.), Kuwait, Latvia, Lidmia,
Luxembourg, Malta, México, Norway, Poland, Portugahint Kitts and Nevis, Seychelles, Singapore,
Slovaquia, Slovenia, Spain, Switzerland, Trinidadi & obago, United Arab Emirates, United Kingdom,
United States of America , Uruguai.

280 Argentina, Australia, Cyprus, Czhec Republic, Inelalsrael, Italy, Japan, Korea (Rep.), Luxembourg,
Portugal, Slovaquia, Slovenia, United Arab Emirates

281Belarus, Germany, Iceland, Singapore, Switzerland.

282Bahrain (Kingdom of), Chile, Costa Rica, Hongkohina), Hungary, Malta Norway, United States of
America, Uruguai .

283 Crotia, Estonia, France, Greece, Poland, Spaitarkdn Great Britain, Kuwait, Latvia, Lithuania, 8ai
Kitts and Nevis, Seychelles, Trinidad and Tobago .

#4Bahamas, Barbados, Belgium, Brunei Darussalam, é¢éxinited Kingdom.
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dos dados. Os dados estdo medidos em dois tipomrdeveis. Um é o numero de
cartag®® por habitante, por ano, em cada pais estudadseueede em unidades, com
valores iguais ou superiores a zero. O outro tpwatiaveis € medido em indices com
valores entre zero e um.

O procedimento de analise descritiva e exploratdaa dados permite construir
uma visao sintetizada e mais substantiva do queaduaeza dos dois grupos de paises, de
DHE e de DHB, quanto as variaveis de interesseeresttido, que representam o trafego
postal e o desenvolvimento.

Para o realizar utilizam-se as medidas da Estatifiescritiva que se entenderam
mais relevantes para compreender a situacdo amm,aviesto que o0 estudo &oss-
section e também nos seis anos de forma a evidenciaarasteristicas estruturais dos
fendbmenos em estudo.

As medidas descritivas calculadas foram as mediddasndéncia central - média e
mediana, as medidas de variabilidade - desvio padr&oeficiente de variacdo, as
medidas de formas — assimetskdwnegse curtose (achatamento) diistribuicbes dos
dados. Foram determinados os seus valores parainaaldas cinco variaveis estudadas,
cartas, IDH, IEV, IED, IPIB, e para todos os an@Gsalculou-se também a medida de
correlacdo entre as cinco variaveis — o coeficielstecorrelacdo linear de Pearson, Foi
ainda pesquisada a eventual existénciautkers isto €, valores extremos nos valores
maiores ou menores do dominio de cada variavel.

Segue-se uma analise dos resultados obtidos,aggshuma matriz para cada um

dos universos estudados.

5.4.1. Analise dos dados dos paises de Desenvolvitnédumano Elevado

Os dados para os paises de Desenvolvimento Humarwadg, no ano de 1997,
mostram que em média cada pais gera 178 cartéspibante por ano.

Na amostra considerada existe para esta variavelgrende dispersao de valores
registados, o desvio padrédo quase o mesmo valmeéda, é de 167 cartas, o que d4d uma

variabilidade padrao de 93,6%. O numero minimo atéas expedido por habitante por

285«pverage number of letter-post items posted peabitant” http://upu.int/pls/ap/ssp (Outubro de 2004
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ano ocorre no Chile, 23 cartas, e 0 maximo de @84 ocorre nos Estados Unidos. Este

pais e a Noruega vém a settliersface ao grupo, registando a Noruega 555 c&ftas

Quadro 2: Matriz de resultados nos seis anos, 19972002, dos Paises de DHE

Medidas 1997 1998 1999 2000 2001 2002 Média 6sang
Média 178 165 144 119 143 174 154
Mediana 114 112 97 86 99 110 103
Desv. Pad. 167 153 150 120 160 189 157
CcVv 93,80% 92,8 103,80% 100,90% 112,39% 108,pA.01,73%
Skewness | Positiva Idem Idem Idem Idem Idem Idem
_I| Curtose Platicurtica Idem Idem Idem Idem Idem Idem
% Correl. 0,754 0,735 0,753 0,79 0,729 0,753 0,752
T,[ Correl. IEd | 0,511 0,466 0,51 0,491 0,456 0,451 D,48
§ Correl. IEV | 0,455 0,446 0,416 0,53 0,411 0,484 8,45
8 Correl. 0,683 0,716 0,695 0,713 0,696 0,733 0,706
Média 0,873 0,87 0,869 0,863 0,867 0,87 0,870
Mediana 0,882 0,868 0,874 0,856 0,856 0,87p 0,868
Desv. Pad. 0,042 0,043 0,045 0,046 0,148 0,047 450,0
CcVv 4,80% 4,94% 5,20% 5,29% 5,54% 5,38% 5,19%
Skewness | Negativa Idem Positiva Idem Idem Idem Idem
Curtose Leptocurtica Idem Idem Idem Idem Idem Idem
Correl. IEd | 0,616 0,594 0,598 0,583 0,551 0,451 66,5
- Correl. IEV | 0,79 0,835 0,78 0,798 0,793 0,789 0,797
o | Correl. 0,865 0,875 0,869 0,861 0,87 0,875 0,869
Média 0,854 0,844 0,849 0,84 0,844 0,841 0,846
Mediana 0,865 0,868 0,85 0,84 0,85 0,85 0,854
Desv. Padr.| 0,035 0,044 0,042 0,049 0,051 0,084 460,0
CcVv 4,15% 5,24% 4,97% 5,85% 6,06% 6,46% 5,46%
Skewness | Negativa Idem Idem Idem Idem Idem Idem
Curtose Leptocurtica Idem Idem Idem Idem Idem Idem
Correl. IEd | 0,217 0,214 0,13 0,151 0,126 0,18% ,17
@ Correl. 0,712 0,762 0,739 0,693 0,692 0,613 0,702
Média 0,916 0,923 0,913 0,905 0,907 0,92 0,915
Mediana 0,91 0,92 0,925 0,92 0,93 0,941 0,925
Desv. Pad. 0,057 0,055 0,062 0,059 0,061 0,084 80,05
CcVv 6,20% 5,93% 6,77% 6,48% 6,75% 5,90% 6,34%
Skewness | Negativa Negativa Negativa Negativa Negativh NegftNegativa
Curtose Platicurtica Platicurtica Leptocurtical PlaticurtiaPlaticurtic | Platicar | Platicurtica
a tica
ﬁ Correl. 0,188 0,195 0,18 0,184 0,154 0,265 0,194
Média 0,85 0,842 0,846 0,844 0,847 0,861 0,849
Mediana 0,875 0,855 0,855 0,86 0,86 0,865 0,862
Desvio 0,074 0,068 0,075 0,073 0,079 0,074 0,074
CcVv 8,70% 8,05% 8,85% 8,60% 9,37% 8,82% 8,73%
Skewness | Negativa Negativa Negativa Negativa| Positiva Positiv | Negativa
Curtose Leptocurtica Leptocurtica Leptocurticg Leptocuri Leptocurti | Leptoc | Leptocurtica
% ca ca Urtica

Pelo valor do percentil 50 podemos ver que metadepadises do grupo (catorze
paises) gera até 114 cartas e que os 50% de maimenes de trafego postal estdo

acima desta quantidade, indo até aos 685 objeotB8A. Estamos em presenca de uma

26 Foj repetido todo o estudo e ajustamentos aos dselmsestes outliers. Ndo se obtiveram resultados
coerentemente melhores nem coerentemente pioredn-g& optado por trabalhar toda a amostra, para
assegurar o minimo de erro amostral possivel.
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distribuicdo de dados assimétrica positiva (con82 ,8e coeficiente de assimetria), em
que a aba esquerda, de valores menores de tr&degairna concentracdo de paises
grande. Também o indicador de curtose, de 2,348canuma distribuicdo de valores

mais achatada, portanto mais dispersa do que a derGauss.

No que se refere aos indices, de Desenvolvimentmado, de educacdo, de
esperanca de vida e de PIB para o grupo de 28spdd@ésamostra, registam médias entre
0,85 e 0,916 e variabilidades pequenas medidasdeskio padrdo, em valor absoluto e
em valor percentual (entre 4% e 8,7%) devido atofae estarem confinadas a um
intervalo de variacdo entre 0,800 e ?fmAinda assim, é de referir que o valor dos
Emiratos Arabes Unidos para o indice de educagastitai umoutlier; o valor deste pais
neste indice é de apenas 0,73, quando a médiQ,81&e o percentil 50 é de 0,91. Alias
este indice é dos quatro 0 que tem a maior curfmgtanto € o de maior achatamento
relativamente a curva de Gauss. Em conjunto comdiod do PIB tém a maior dispersao.
Sao mais homogéneos os valores dos outros doisefndie esperanca de vida e de
Desenvolvimento Humano. Tem maior significado a bgemeidade do indice de
esperanca de vida do que a do indice IDH por sartmeste caso, de uma média dos
restantes.

Podemos dizer em sintese que o grupo de paisaaagbneo do ponto de vista da
esperanca de vida, € menos homogéneo nas dimedifeEs;ao e Produto Interno Bruto
mostra grande variabilidade no trafego postal.

Relativamente a relacdo entre as variaveis, vardfec que existe uma correlagao
positiva entre o trafego postal e o indice de Desleimento Humano cujo significado é
o0 esperado. Quanto maior for o nivel de desenventonde um pais maior é o trafego
postal gerado. Esta correlagdo entre o trafegabpesbs indices tratados regista no seu
coeficiente, 0,75%4% o maior valor obtido em toda a analise. Tratalesema correlacéo
bastante razoavel. A correlacdo maior seguintd),8@3, ocorre com o indice de PIB,
segue-se-lhe a correlacdo com o indice de educg¢&d,l e a menor de todas com o
indice de esperanca de vida.

Das relagcbes entre os quatro indices verificouts® existe uma relagcdo mais
intensa entre o IDH e o indice do PIB (0,865) s#gula correlagdo, ainda forte (0,790)
com o indice de esperanca de vida, sendo de mebemsidade a correlacdo do

desenvolvimento com a educacédo (0,616). A esperdecaida tem uma correlacdo

287 cf, definicéo do valor do IDH para cada classiféia, das trés, de nivel de desenvolvimento, se&d&o
%80 Coeficiente de Correlagéo linear de Pearson,dpansitivo, varia entre ]zero, 1], e quando niegat
varia entre [-1; zero].
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positiva e forte (0,712) com o PIB, e uma corralagado significativa com a educacao
(0,217¥%°. Por sua vez o indice de educacdo também reveklazfio pouco significativa
com o indice do produto (0,188} Estas correlacdes entre as variaveis indicesrgoe
ser tomadas como variaveis exégenas leva a queestfla a eventual existéncia de
multicolinearidade entre regressores. Isto é feitsdo desprezadas as varidveis que
apresentaram valores acima do nivel de toleramdinido®®".

Os dados para estes paises de Desenvolvimento lduBtkevado, no ano de 1998,
mostram que, em média, cada pais gera 165 cartabapiante por ano (menos 13
cartas, — 7,3%, do que no ano anterior). Verifieatsia grande variabilidade no trafego
postal, visto que o desvio padrdo é de 153 cartasaeficiente de variacdo é de 92,8%.
Contudo, em relacdo ao ano anterior, tal como antglzale média também a
variabilidade dos dados desta amostra € menor,goel@ menos heterogénea. O numero
minimo de cartas expedido, seis por habitante por acorre no Uruguai, de nhovo um
pais da América Latina, e 0 maximo, de 682 cadesire nos Estados Unidos, tal como
em 1997. Os Estados Unidos tal como em 1997 saoutiiar face ao grupo. Metade dos
paises que constituem a amostra, e que tém mevareses de cartas por habitante no
ano, gera até 112 cartas (menos duas do que ranga®r). Os restantes 50% dos paises
constantes da amostra, que geram os maiores voldengafego, estdo acima de 112 e
até 682 cartas. Sendo este valor 682outiier, vale a pena referir que o pais que esta no
lugar imediatamente abaixo é a Franca com (apd3&sartas?. Verifica-se assimetria
positiva e platicurtose nesta variavel tal como ¥87. Estamos em presenca de uma
distribuicdo de dados assimétrica positiva (condd ,de coeficiente de assimetria), em
que a aba esquerda, de valores menores de tr&degairna concentracdo de paises
grande. Também o indicador de curtose, de 3,5@B8canuma distribuicdo de valores
mais achatada, portanto mais dispersa do que a derGauss.

No que se refere aos indices, de Desenvolvimentmada, de educacdo, de
esperanca de vida e de PIB para o grupo de 28spdd@ésamostra, registam médias entre
0,842 e 0,923 (semelhantes aos valores de 199A)arabilidades medidas pelo desvio
padrédo sdo pequenas, em valor absoluto e em vatoermual (entre 4,94% e 8,05%)

devido ao facto de pertencerem ao intervalo deagao entre 0,800 e um. Ainda assim, é

289Quando testada néo se rejeita que possa ser memmével de significancia de 0,01.

201dem nota anterior.

291 Cf. Anexo sobre multicolinearidade e método delisib e exclusdo das variaveis na relagéo funcional
estimar.

Foram repetidos todo o estudo e ajustamentos adssdsem outlier. Ndo se obtiveram resultados
coerentemente melhores nem coerentemente pionek-$2 optado pela mesma decisdo que se tomou no
ano de 1997, trabalhar com toda a amostra, paegg@ass 0 minimo de erro amostral possivel.
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de referir que o valor dos Emiratos Arabes Unidasam indice de educacdo de 0,730
constitui umoutlier tal como em 1997 e junta-se-lhe Hong Kong embora am valor
melhor, de 0,830. O valor destes paises nesteeir@ibastante inferior a média e a
mediana que estdo em torno de 0,92. Alias estedntd educacéo é, tal como no ano de
1997, o que tem a maior curtose, seguido do indiic®IB, portanto sdo os de maior
achatamento, relativamente a curva de Gauss. S& homogéneos os valores dos
outros dois indices de esperanca de vida e de @sanento Humano. Dado que o IDH
€ uma média dos restantes, tem maior significadoomogeneidade do indice de
esperanca de vida pois corresponde a um comportameciusivamente atribuivel a esta
dimenséo de analise.

Podemos dizer em sintese que o grupo de paisesaghineo do ponto de vista da
esperanca de vida, € menos homogéneo nas dimesthdiEcdo e Produto Interno Bruto
e muito heterogéneo no trafego postal. Estes eslndtsdo da mesma natureza e de niveis
bastante semelhantes aos do ano de 1997.

No que se refere a relacdo entre o trafego posta gquatro indices, os dados
mostram um comportamento de natureza também semella® do ano anterior. A
correlacdo é positiva com todos os quatro indiQemnto melhores forem os niveis de
educacdo, esperanca de vida e de PIB, que origindasenvolvimento humano, maior
sera o trafego postal. Também neste ano de 198&%jsta um maior valor de correlacao
maior (0,735) do trafego postal com o desenvolvimdrumano, do que com 0s outros
trés indices. A correlagcdo maior seguinte, de Q,@3&6rre com o indice de PIB, segue-se-
Ihe a correlacdo com o indice de educacéao (0, d@m o indice de esperanca de vida
(0,446).

Das relagcdes entre os quatro indices verificouts® existe uma relagcdo mais
intensa entre o IDH e o indice do PIB (0,875) s#gula correlacdo, ainda forte (0,835)
com o indice de esperanca de vida, sendo de mebemsidade a correlacdo do
Desenvolvimento com a educacéo (0,594).

Quanto a esperanca de vida tem uma correlacadvaositorte (0,762) com o PIB e
uma correlacdo nado significativa com a educaca®@l4¥’3. Por sua vez o indice de
educacdo também revela correlacdo pouco signifcatiom o indice do produto
(0,195¥°*. Todas estas correlacdes sdo da mesma natureagretude relativa que as

verificadas em 1997.

2% Quando testada néo se rejeita que possa ser memmével de significancia de 0,01.

2%41dem
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Pela andlise precedente dos dois anos de 19971%98ee pela apreciacao da matriz
comparativa, podemos verificar que sdo de pequemmitode as diferencas de um ano
para outro e que a natureza e a dimensao das erésticas e das relagcbes entre as
variaveis é muito semelhante. Esta constatacadiéyparmente evidente quando se olha
para os valores médios de todos os indicadorasjladbs para os seis anos. Dai que nao
se repete essa andlise descritiva, ano a anoppaestantes anos que pode contudo ser
confrontada na matriz acima.

Existe aqui uma primeira evidéncia empirica de qgaeindicadores estudados,
mesmo o do trafego postdl sdo razoavelmente estaveis nas suas caraca;jstic
diminuindo assim alguma inquietacdo quando as saentalteracdes estruturais que

pudessem escapar a analise, visto que 0 ajustasrdmtiados é feitos ano a ano.

5.4.2. Analise dos dados dos paises de Desenvolwitmdiumano Baixo

Os dados e resultados para os paises de desermolgitmumano baixo, na matriz
seguinte, sdo rigorosamente da mesma natureza queéstos atras para os paises de
Desenvolvimento Humano Elevado. Variam naturalmeatenagnitude. Trataram-se 0s
mesmos indices através do mesmo tipo de medidasaeteristicas estatisticas, como o
quadro 3 abaixo mostra.

Do ponto de vista da regularidade dos dados dgarsano, a constatacdo que foi
possivel fazer pela analise descritiva dos dade<idao variaveis para os paises de DHE
€, de certo modo, semelhante a que se pode obgamzaps paises de Desenvolvimento
Humano Baixo. De facto estes dados mostram maigarédades do que dissemelhancas.
Iremos, no entanto, sublinhar especialmente essasndelhancas visto que elas s&o um
primeiro indicio de que estes fenOmenos se compattamodo diferente quando o nivel
de desenvolvimento dos paises é diferente. Faremasanalise em forma dawrerview
do conjunto de todos 0s seis anos.

Em média os paises de DHB estudados, expedem utagpoa ano por Habitante
(1,03), ou 10 cartas por ano por cada 10 habitaiteb0% de paises de cada amostra
gue expedem menos cartas registam até 6 cartasag@arlO habitantes (Mediana = 0,59).
Comparativamente a média que é de 10 cartas, aanzdiponta para um peso mais
substancial de paises que estdo abaixo da mesmassinetria comprova esta

constatacao.

295 A disperséo relativa das seis médias desta varéde 7%, logo s&o bastante homogéneas no periodo
dos 6 anos
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Quadro 3: Matriz de resultados nos seis anos, 19972002, dos Paises de DHB

Medidas 1997 1998 1999 2000 2001 2002 Média 6 al
Média 0,95 0,84 0,90 0,86 1,37 1,27 1,03
Mediana 0,69 0,62 0,72 0,50 0,37 0,65 0,59
Desv.Pad. 1,08 0,89 1,02 0,94 2,58 2,06 1,43
CcV 114% 106% 113% 109% 188% 162% 132%
Skewness Positiva Idem Idem Idem Idem Idem Idem
Curtose Platicartica Idem Idem Idem Idem Idem Idem

EI Correl.IDH 0,334 0,364 0,175 0,2 0,566 0,446 0,35

& | Correl. IEd 0,229 0,143 0,476 0,327 0,674 0,522 00,4

«' | _Correl. IEV 0,293 0,393 -0,076 0,049 -0,125 -0,212 0,05

& [ Correl. IPIB -0,007 0,13 -0,186 -0,118 0,406 0,354 0,10

8 Outliers 2 Paises (>) 1 Pais (>) 1 Pais (>) 2 Paises (>) Paises (>) 3 Paises (> 2 Paisep (>)
Média 0,407 0,405 0,402 0,412 0,404 0,424 0,41
Mediana 0,421 0,411 0,4225 0,421 04 0,42
Desv. Pad. 0,054 0,055 0,067 0,064 0,064 0,059 0,06
CV 13,3% 13,6% 16,7% 15,5% 15,8% 13,9% 14,8%
Skewness Negativa Idem Idem Idem Idem Idem Idem
Curtose Leptocurtica Idem Idem Idem Idem ldem ldem
Correl. IEd 0,673 0,623 0,573 0,624 0,647 0,649 0,63
Correl. IEV 0,493 0,614 0,764 0,767 0,584 0,347 0,59

T | Correl. IPIB 0,518 0,496 0,507 0,476 0,403 0,429 0,47

2 [Outliers 1 Pais (<) ndo tem ndo tem ndo tem ndo tem néo te Nao tem
Média 0,402 0,411 0,38636 0,405 0,344 0,341 0,38
Mediana 0,39 0,4 0,375 0,435 0,34 0,34 0,38
Desv. Pad. 0,091 0,092 0,115616 0,105 0,125 0,129 0,11
CcV 22,6% 22,4% 29,9% 25,9% 36,3% 37,8% 29,2%
Skewness Negativa Positiva ldem Idem Idem Idem Idem
Curtose Leptocurt. Leptocurt. Idem Idem Idem Idem denh
Correl. IEd -0,178 -0,096 0,062 0,087 -0,125 -0,38 -0,11

> | Correl. IPIB 0,144 0,329 0,383 0,442 0,062 -0,117 ,210

Y ["Outliers ndo tem ndo tem néo tem néo tem ndo tem nao tem a0 telsh
Média 0,428 0,434 0,44 0,449 0,484 0,518 0,46
Mediana 0,39 0,4 0,42 0,41 0,43 0,47 0,42
Desvio Padréo 0,123 0,12 0,12806 0,121 0,141 0,156 0,13
CV 28,7% 27,6% 29,1% 26,9% 29,1% 29,1% 28,5%
Skewness Positiva Negativa Positiva Idem Idem Idem Idem
Curtose Platicurtica Platicurtica Leptocurtic Idem Idem Idem Idem

- Correl. IPIB 0,044 -0,137 -0,2 -0,198 -0,002 0,116 -0,06

w | OQutliers nao tem nao tem nao tem nao tem nao tem nao tem ao tewh
Média 0,391 0,37 0,38227 0,382 0,384 0,411 0,39
Mediana 0,38 0,35 0,36 0,36 0,38 0,39 0,37
Desv.Pad. 0,066 0,069 0,08309 0,068 0,07 0,074 0,07
CV 16,9% 18,6% 21,7% 17,8% 18,2% 18,0% 0,19
Skewness Negativa Positiva Positiva Positiva Ra@siti Positiva Positiva

m | Curtose Leptocurtica Leptocurticg Leptocdrtic| loggirtica Leptocdrtica Leptocdrtica Leptocurtig

2 ["Outliers nao tem nao tem nao tem nao tem nao tem nao tem ao tewh

De facto, a assimetria da distribuicdo de dadosademiavel

trafego postal, em

todos os anos, € positiva significando que a ahaeeda da distribuicdo (nUmero de

cartas menor) apresenta uma grande concentracdbsgevacdes e na aba direita ha

gradualmente menos paises a medida que aumensatidqde de cartas.

Por outro lado, a platicurtose vem a significar achatamento elevado da

distribuicdo das observacées, o que era ja indigda dispersdo elevada encontfatia

2% Este tipo de assimetria e achatamento sdo da mestueeza que os do trafego postal dos paises de
DHE.
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Existe com efeito, uma grande heterogeneidade ngmg de paises de DHB quanto a
esta variavel, visto que em média o coeficiente vddacdo é de 132%%. Esta
heterogeneidade é especialmente severa nos armseceites.

Ainda no trafego encontramos em todos os anos oig,dll trés paises que sao
outliers face ao grupo que integram. No ano de 1997 foangBadesh com 4,1cartas e a
Nigéria com 3,4 cartas. No ano seguinte volta aode@angladesh com o mesmo numero
de cartas (4,1). Em 1999 o Malawi tem 0 maior nanger cartas da amostra e éutlier
com 4,4 cartas. No ano 2000 volta a ser o Malay €artas) e também o Nepal (2,7
cartas). Em 2001 e 2002 séao trésoodliers detectados: no primeiro destes anos sao
Zimbabwe (10,5 cartas), Kénia (6,8 cartas) e Népdlcartas); no segundo sédo ainda o
Zimbabwe (com 8,4 cartas), o Kénia (com 5,6 cadasPakistdo (com 2,3 cartas).

Nos indices IDH de IEV de IEd e de PIB, registowgenas uroutlier, no IDH em
1997. Os valores médios estdo, como tinha quealeetto do intervalo esperado, abaixo
de 0,500 para o IDH, reflexo dos restantes trégdésdjue também estdo contidos neste
intervalo. O valor médio maximo destes indices 6,460 para o indice de educacéo e o
valor minimo é de 0,38 para o indice de esperaagadd.

Quanto a assimetria e achatamento os resultados@o dos seis anos, mostram o
indice DH em todos os anos apresenta assimetraine@ leptocurtos$e®, e uma grande
dispersdo medida pelo desvio padrdo e pelo coeficide variacdo médios. A assimetria
dos trés indices componentes do IDH é também paseipenas com trés excepcdes nas
18 calculadas (trés indices em seis anos t8d&sta caracteristica indica uma maior
concentracdo de paises nos indices menores e stribuigdo gradual da quantidade de
paises nos indices de maior valor ou seja, coragErde paises muito pobres dentro
deste grupo dos de baixo desenvolvimento. No quefeee a curtose, para o indice da
educacdo verifica-se uma maior frequéncia de pldtise mas em dois dos anos a
distribuicdo de dados é leptocurfi®aPara os trés restantes indices, IDH, IEV e IFB a
distribuicbes de dados observados sado leptocUrfimgs com maior homogeneidade na
distribuicdo amostral, tal como acontece para tsepale DHE.

Existe correlacdo entre o trafego postal e o dedeinvento humano e também com

a educacao. Esta correlacdo € positiva significandpie se espera que ocorra, isto €,

’Para os paises de DHE este valor é menor, 101,73%.

28 para os paises de DHE a assimetria é positiva #88@ e 2002; é de tipo negativo nos dois primeiros
anos.

29Note-se que a assimetria dos indices nos paisB$ietem o comportamento essencialmente contrério
a esta dos paises de DHB, sendo maioritariamermgatina, logo com mais paises nos niveis de maior
desenvolvimento.

30Na série de dados dos paises de DHE apenas diferéoae de 2002, leptocurtica.
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quanto maior for o desenvolvimento e a educacaomsara o trafego postal. Contudo o
valor é pouco significativo (em média, de 0,35 40Qespectivament®). A correlacdo
entre o trafego postal a esperanca de vida e oraBtem significado nem sinal coerente
nos diferentes and.

Os resultados de correlagdo entre os quatro indinestram que esta s6 tem
alguma expressdo entre o IDH e o0s seus componesdgedp naturalmente positiva.
Quanto a correlacdo da educacao, PIB e esperangdadentre si, ndo existe ou ndo tem
significado. Para os paises de DHE encontrou-sealon médio significativo (0,702) de
correlacdo entre esperanca de vida e PIB, a qwapaises de DHB é de apenas 0,21,
ocorrendo mesmo um valor negativo em 2002.

Em sintese encontramos mais heterogeneidade negte de paises do que no

grupo dos paises mais desenvolvidos.

5.5. O Modelo Estimado

Partindo da analise descritiva (dedutiva) dos dadpesentada na seccao anterior
procurou-se especificar relagcdes (funcionais) emsevariaveis para de seguida se
proceder a estimacado dos parametros dessas refag@amais bem como a afericdo da
sua qualidade.

A reflexdo sobre os fenbmenos em causa e a prinabioadagem descritiva e
exploratéria dos dados recomenda a pesquisa dealagdo linear, pelo que se explorou
essa possibilidade. Prosseguiu-se depois, facecankados, para uma forma néao linear
que pudesse eventualmente trazer melhor qualidadgigtamento dos dados.

Designhacao das variaveis: TP — Trafego postalesegmtada pelo numero médio de
cartas expedidas por ano num pais; IDH — IindiceDgsenvolvimento Humano,
representado pelo préprio IDH; IEd — indice de Eddo, representado pelo proprio IEd;
IEV — indice de Esperanca de Vida, representado peprio IEV; IPIB — indice de
Produto Interno Bruto, representado pelo proprl8.1P

A variavel TP é a variavel a explicar, portanto @Gyeha, dependente, sendo as

restantes as potenciais explicativas, logo ex6gémdependentes.

301Nos paises de DHE a correlagdo com o IDH é, emanddi0,752; bastante maior do que nos paises de
DHB (0,35).

3%%sto n&o sucede nos paises mais desenvolvidos; semin, nos seis anos, as correlagdes séo pssitiva
de magnitudes semelhantes em cada indice.
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Deste modo o que se pretendeu estudar foi umaoglhgear, do tipo:

A) Trafego postal = f (IDH, IEd, IEV, IPIB)

Era de esperar a existéncia de multicolinearitfdeéatre os indices que constituem
o0 argumento da funcao f visto que um, o IDH, seéwbtos restantes através de uma
média aritmética simples pelo que o ajustament@zarfhaveria de confirmar essa
circunstancia.

Com efeito, na estimacéo através do procedimsteowisé®* do SPSS das quatro
variaveis exdgenas para que se recolheram dadosepes sdo desprezadas duas e em
outros casos mesmo trés. E retido no resultadqudtaenento apenas o IDH em grande
parte das estimacdes. As variaveis (indices) gumeoedimento nao inclui nos modelos
resultantes, apresentam niveis de tolerancia idaeds a colinearidade.

Dado que os trés indices - de educacéao, espalangda e de PIB — sao excluidos
do ajustamento pela presenca do IDH, o que se degeduida foi o ajustamento do
trafego postal aos trés indices componentes do d8H este. Ou seja uma relagéo do

tipo:

B) Trafego postal = f (IEd, IEV, IPIB)

Isto permitiria dizer qual dos trés era o que melfumcionaria como variavel
explicativa do trafego postal. Conceptualmente esteecificacdo significa ensaiar uma
relacdo entre o trafego de correspondéncias (caahabitante, por ano num dado pais)
e o0 nivel de vida, o nivel de educacdo e o pPéB capitada populacdo desse pais.
Consistiu assim numa tentativa de esmiucar a relagée o volume de cartas gerado e
os componentes do indice de Desenvolvimento Humasando compreender se alguma
daquelas trés dimensdes, a educacao, a esperangad®au o Produto Interno Bruto, é

mais significativa na sua influéncia sobre o tréfgmstal do que as restantes, ou se

303 «|n general the term multicolinearity is used to steibe the problem when an approximate linear
relationship among the explanatory variables letmlsinreliable regression estimategVerbeek, 2002 p
39)

304¢Cf. “Anexo sobre multicolinaridade e método de iisélo e excluséo das variaveis na relagéo funcional
estimar” em que se descreve e se justifica a escldlprocedimento.
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alguma associacdo das duas ou mesmo das trésregsiacapaz de explicar o trafego
postal.

Aplicou-se assim o procedimeritepwisee ajustou-se a forma linear B).

As relacdes lineares com significado estatistiesultantes, para os dados dos
Paises de Desenvolvimento Humano Elevado, forathias seguintes:

Al) Trafego postal = f (IDH), significando que oafego postal de Cartas é funcao
do indice de Desenvolvimento Humano

A2) Trafego postal = f (IDH, IEV), significando queTrafego postal de Cartas é
funcao do indice de Desenvolvimento Humano e dizénde esperanca de vida

B1) Trafego postal = f (IPIB), significando que @afego postal é funcdo do
Produto Interno Brut§®,

B2) Trafego postal = f (IPIB, IEd) cuja leitura é due o Trafego postal € funcdo do
Produto Interno Bruto e também do Nivel de Educacéo

Estas relacfes sdo encontradas, como referidoopguaises de Desenvolvimento
Humano Elevado.

Anote-se desde ja que esta mesma pesquisa, destetipds de modelos lineares
A) e B), foi conduzida também para os Paises demyetvimento Humano Baixo, tendo
sido obtidos resultados diferentes como veremansali

Ajustaram-se de seguida especificacfes nao lipedaelo que a nuvem de pontos
que se pode representar com o0s dados das obsenag@studo sugeria que uma relagcao
nao linear, em particular entre o trafego e o IB&l|hes ajustaria melhor, como mostra o

grafico seguinte.

305 Relacdo constatada por outros estudos empiricass-eextion para diferentes paises ou de séries
temporais para um pais.
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N° Cartas por Habitante_ DHE

700 QO oObserved
Linear

—-  Quadratic
— — Power
—-— Exponential

600 —
500—
400 —
300—
200—

100—
N~

T T T T T T T T
0,800 0,820 0,840 0,860 0,880 0,900 0,920 0,940
Indice Desenv. Humano_DHE

Figura 35: Cartas por habitante, paises DHE

Foram ensaiadas as diferentes relacfes aparentepastiveis e reteve-se aquela

gue revelou as melhores caracteristicas e robastatistica: a Relagado Poténcia

C) Trafego postal8IDH[31

que se representa no grafico seguinte:

N° Cartas por Habitante_ DHE

700—] QO observed
Power

600 —

500—

400 —

300

200+

100—

T T T T T T T T
0,800 0,820 0,840 0,860 0,880 0,900 0,920 0,940
indice Desenv. Humano_DHE

Figura 36: Cartas por habitante, paises DHE

Foi também ajustada esta mesma relacdo curvilinesm gada um dos restantes
indices que compdem o IDH.

Seguem-se quadros-resumo das variaveis exogemaislascnas relacdes, lineares e
nao lineares, estimadas para explicar o volumer&fego postal, cujos coeficientes
resultaram estatisticamente significativos e cueficiente de determinacdo/medida de

qualidade, R se considera razoavel.
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Quadro 4: Resultados dos Paises de Desenvolvimehtomano Elevado

Anos 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Modelos

Al) IDH Al) IDH Al) IDH Al) IDH Al) IDH Al) IDH
A) e B) Lineares A2)IDH, IEV  A2) IDH, IEV A2) IDH, IEV

B1) | PIB B1) | PIB B1) | _PIB B1) | PIB B1) | _PIB B1) | PIB

B2) | PIB,IEd  B2)I_PIB,IEd B2)I_PIB, IEd B2)| PIB, IEd B2)| PIB, IEd B2) |_PIB, IEd
C) N&o Lineares C1) IDH C1) IDH C1) IDH C1) IDH C1) IDH C1) IDH
(Poténcia) Cc2)1 PIB C2) 1 PIB Cc2)|_PIB C2) 1 PIB Cc2)|_PIB C2) 1 PIB

Para os Paises de Desenvolvimento Humano Elevadespecial as relactes
funcionais nao lineares, sob a forma de poténeiglaram resultados aceitaveis quando
para explicar o trafego postal se utilizou o IDHoelPIB. As relagbes funcionais
estimadas considerando a educacgao e a esperaugimadernecem, em regra, resultados
de ma qualidade.

Por ouro lado, como se pode observar, relativameats Paises de
Desenvolvimento Humano Baixo os resultados sadot@nuiiferentes como mostra o

quadro abaixo.

Quadro 5: Resultados dos Paises de Desenvolvimehtomano Baixo

Anos 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Modelos
nenhuma  nenhuma A1)IEd nenhuma Al)IEd R=0,426 Al)IEd R=0,272

A) e B) R?=0,226 A2) IEd, IPIB R=0,579

Lineares  pephuma  nenhuma B1)IEd nenhuma B1)IEd R=0,426 B1)IEd
R?=0,226 B2) IEd, IPIB R=0,579 R?=0,272

C) N&o nenhuma nenhuma nenhuma nenhuma C1)IDH (exponencial) nenhuma

Lineares R?=0,533

Para estes paises, o resultado mais persistenter@rantrado € de que nenhuma
das variaveis propostas explica o trafego postal.

Sé6 se obteve alguma capacidade explicativa davehrgucacdo em metade dos
anos estudados, 1999, 2001 e 2002.

No ano de 2001 o segundo ajustamento com algunifisgglo estatistico, A2) e
B2), junta & educacdo o Produto Interno Bruto, orelhdo a capacidade explicativa
fornecida para o trafego postal. Também apena® reggi se encontrou uma relagao

alternativa ndo linear, exponencial, entre o trdfegstal e o Produto Interno Bruto.

5.6. Resultados e implicagcOes
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Observaremos seguidamente os resultados numércasebhor qualidade que se

obtiveram correspondentes as relagfes funcionaisefarimos na secgcao anterior.

5.6.1.Resultados do ano de 1997 dos Paises de Dadgimento Humano Elevado

Dos ajustamentos que se retiveram, estatisticameleteantes, para a relagao linear
explorada entre trafego postal e a totalidade dasrqg indices, obteve-se como resultado
uma regressao apenas com uma variavel exégenaodieddlinearidade existente entre
os indices. Resultou assim o trafego postal comucdin linear do Iindice de

Desenvolvimento Humano e cujos valores constanguadros seguintes.

Model Summary and Coefficients

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
Std.
B Error Beta
1 (Constant) -
’ -2429,737 446,715 5,439 ,000
Indice ~Desenv| ;457 474 511,107 | ,754 5,845 | ,000
Humano_DHE

Dependent Variable: Namero Cartas por Habitante_ DHE
Adjusted R| Std. Error of thg
Model R R Square Square Estimate

1 ,754(a) 568 551 111,846

Esta estimacéo tem pois as seguintes expressoes:

Trml = -2429,737+2987,474 indice Desklovmnano_DHE®

Ou com standardizacado dos coeficientes:

Trml = 0,754 indice Desenv. Humano_DHE

Os coeficientes tém significado estatistico comoceeclui pelos valores zero
(coluna Sig.) que indicam que os dados concretdadns fornecem uma probabilidade
de erro nula quando se rejeita a hipotese de gam $&0 significativos.

O sinal positivo do coeficiente associado ao IDid,esperado, isto €, quanto maior
for o nivel de desenvolvimento maior sera o trafpgetal; a sua (elevada) magnitude
decorre das unidades de medida dos indices (emtoeezum) e do trafego (em valores

absolutos).

306 Neste primeiro ajustamento tal como nos seguimtesdelo com constante ndo tem interpretacdo
econdmica pelo que se apresentam os resultadtergrata-se o sinal mas para eventuais previsdes s6
deveria utilizar-se a versdo em coeficientes heatadardizados.
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Tem alguma insuficiéncia este modelo, que € patentia capacidade explicativa,
indicada pelo R— coeficiente que mede a sua qualiddde®© valor resultante para este
coeficiente foi de 0,568. O seu significado, questa caso, pode ser rigorosamente
interpretado por se tratar de uma aproximacao rinéa o de que 56,8% da
variagcdo/maodificacdo na variavel trafego postaliotepais € devido ao Desenvolvimento
Humano do pais. Fica por explicar 43,2% do querchi@ o volume de trafego postal.

Para a relacdo, ainda linear, entre trafego pesta trés indices componentes do
IDH, o indice de Educacéo, o indice de Esperangadiee o indice do PIB, obtiveram-
se os resultados constantes dos quadros seguintes:

Model Summary and Coefficients

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,683(a) 466 ,445 124,333
2 ,786(b) ,618 ,587 107,264

a Predictors: (Constant), indice PIB (PPP)_DHEPiedictors: (Constant), indice PIB (PPP)_DHE, dedi
Educacdo_DHE

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error | Beta
1 (Constant) ) -
’ 1128,274 | 275,344 4,098 ,000
Indice PIB (PPP)_DHE] 1537,304 | 322,752 ,683 4,763 | ,000
2 (Constant) -
' -2056,660 | 378,411 5,435 ,000
Indice PIB (PPP)_DHE| 1369,495 | 283,487 ,608 4,831 | ,000
Indice Educacdo_DHE| 1169,148 | 370,955 ,397 3,152 | ,004

a Dependent Variable: Niumero Cartas por HabitdpittE

Estes resultados correspondem a ter duas estimacoes
mego postal = -1128,274+1537,304 indice (@BP) DHE
ou Trafego postal = 0,683 indice PIB (PPP) DHE
B2) Trafego postal = -2056,660+1369,49 indice FRBR) DHE+1169,148 indice
Educacdo_DHE ou
_Trafege- postal = 0,608indice PIB (PPP) _DHE+0,36ida Educacdo DHE
Relativamente ao ajustamento B1) verifica-se quelacdo encontrada entre o trafego
postal e o Produto Interno Bruto € da mesma nawtazgue se tinha encontrado entre o
trafego postal e o Desenvolvimento Humano: quara@nfor o Produto Interno Bruto
maior sera o trafego postal. Também resultou umataate negativa cujo significado é
dificil de estabelecer, visto que nem o PIB algw®a sera zero, nem o trafego postal

podera ser negativo. O valor do indice do PIB &irpdm qual o trafego postal seria zero

%07 varia entre zero e um; é habitualmente lido perantente. Cf. “Anexo sobre Medida da Qualidade
dos Ajustamentos”
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ou positivo seria 0,733. Estao abaixo deste valRwlania (0,700) e a Eslovaquia (0,730).
Neste ajustamento o procedimenBtepwiseexcluiu os indices de educacdo e de
esperanca de vida. O coeficiente standardizadeias®oao PIB é de 0,683.

Os coeficientes do modelo séo estatisticamentdfisafivos, mas a capacidade
explicativa do Produto Interno Bruto do trafegotpbé de apenas 46,6%, sendo inferior
a capacidade explicativa do Desenvolvimento Humano.

Vejamos o que resultou no segundo ajustamento,aquelm B2). Este ajustamento,
além do Produto Interno Bruto, inclui também a egdo como variavel explicativa do
trafego postal.

A evidéncia a que se chega é de que o trafegol msséarelacionado positivamente
ndo s6 com o Produto Interno Bruto mas também cémlioe de educacgéo. A analise do
valor dos respectivos coeficientes mostra que @onco maior o contributo do produto
para o volume de trafego postal do que o contridateducacéo. O valor do coeficiente
associado ao PIB é 1,17 vezes o coeficiente askocia educagcdo. Em valores
standardizados a relacdo é mais expressiva send¢pbd8e0,608/0,397) vezes maior a
contribuicdo de uma unidade de indice de PIB eac&el a uma unidade de indice de
educacéo.

Também neste modelo os parametros estimados sificsitivos estatisticamente.
Quanto a qualidade do ajustamento medida pélaajRstado ela indica que a sua
capacidade explicativa para o Volume de trafegoapésde 58,7%, o melhor valor dé R
a que se chegou, visto que dd® primeiro modelo, que relaciona o trafego postah o
Desenvolvimento Humano, é de 56,8%.

E de notar que embora a esperanca de vida sejadicador de desenvolvimento
de um pais a sua relagdo com o trafego postal waptéda pelos estudos empiricos. Em
todos os trés modelos com relevancia estatistiesgbtiveram esta variavel é excluida.
A propria inclusdo desta variavel no indice de Beekiimento Humano, diminui a
capacidade explicativa deste indice face ao voldeneafego postal, visto que analisando
os indices componentes do IDH se conclui que o hlootkm maior capacidade
explicativa se tomarmos o PIB e a educacéo sempeaa®;a de vida.

Quanto ao Modelo nao linear, das diversas posialiés, a melhor relacdo deste
tipo que se encontrou, para os dados em estudamfairelacdo poténcia.

Os resultados a que se chegou sdo todos de maagealestatistica, quando se

trabalha com a varidvel educacdo ou com a varigsqgéranca de vida e sdo aceitaveis
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Nnos ajustamentos entre o trafego postal e o inldideesenvolvimento Humano e entre o
trafego postal e o Produto Interno Bruto.
O ajustamento poténcia do trafego postal e do IDbddymiu os resultados

constantes do quadro que se segue.

Resultados do ajustamento poténcia ao IDH

Dependent variable.. Cartas_H_DHE MethB@QWER
Multiple R ,80746
R Square ,65200

Adjusted R Square ,63861
Standard Error ,75628
Analysis of Variance:

F=  48,71225 Signif F = ,0000

-------------------- Variables in the Equation -----------------
Variable B SEB Beta

SigT

IDH_DHE 20,894681 2,993758 ,807464 6,97
,0000

(Constant) 1821,085151 790,507703 2,3¢
,0295

O modelo estimado € pois:

Trafego postal = 1821,085151 IDRP1 ou Trafego postal = IDO7464

Ambos os parametros do modelo estimado sao eatigtinte significativos e o
valor do F\g, foi o mais elevado que se obteve de todos os lomdgilizados (0,652),
significando que o Desenvolvimento Humano expli&g2% da variacdo no trafego
postal; fica ainda por explicar 34,8% do nivel déego postal.

Desta mesma relacdo poténcia, ajustando-a comiaeidd esperanca de vida, nao
se obtiveram resultados satisfatérios, nem ao rdaesignificAncia estatistica nem ao
nivel do B. O mesmo aconteceu com o ajustamento poténciadbegd ao indice de
educacdo. Dos dois ajustamentos, que nao sao didagieasatisfatoria, o de menor
capacidade explicativa é o que leva a educacao ganavel exdgena.

Por ultimo o resultado que se obteve da relac&@npi@ entre o trafego postal e o
PIB, mostra que os coeficientes s&o estatisticamsignificativos e que o °Ré de
0,59756, como se observa no quadro seguinte.

Resultados do ajustamento poténcia aos trés indices

Dependent variable.. Cartas_ H_DHE MethB@QWER
Multiple R , 77302
R Square ,59756
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Adjusted R Square ,58209
Analysis of Variance:

F= 38,60648 Signif F = ,0000

-------------------- Variables in the Equation -----------------

Variable B ES8 Beta T SigT
I_PIB_DH 10,821507 1,741637 ,773026,213 ,0000
(Constant) 630,448805 206,749253 3,049 ,0052

N)delo resultante deste ajustamento é:
Trafego postal $30,448803_PIB 10821597 gu em coeficientes standardizados:
Trafego postal = |_PIB""3.
Esta relacdo funcional do trafego com o PIB praaethores resultados do que a
relacdo funcional linear B1) entre as duas varfgeie atras se viu (tinha-se ai um R

de 0,466), como mostra o quadro 6.

Quadro 6: Quadro Resumo dos resultados de melhor pacidade explicativa do
Trafego postal (1997; Paises DHE)

Relacéo Resultados Estimacéo 2R Rank Rank R
R? linear;
Trabalhada al
poténcia
A)Linear A)Trafego postal = 0,754 indice Desenv,568 4 2
TP=f(IDH, IEd, IEV, Humano_DHE
I_PIB)
B)Linear B1)Trafego postal = 0,68®dice PIB (PPP) ,466 5
TP=f(IEd, IEV, |_PIB) _DHE
B2) Trafego postal = 0,608 indice PIB587 3 1
(PPP) _DHE+0,397 indice Educacdo_DHE
C)Poténcia TP=f(IDH) C1) Trafego postal = |74 652 1 1
C)Poténcia C2) Tréafego postal = |_PIB 0,773022 598 2 2
TP=f(I_PIB)

5.6.2. Resultados do ano de 1998 dos Paises de baedeimento Humano Elevado

Para o ano de 1998 com resultados estatisticamns@grtdicativos para a relacao
linear explorada entre trafego postal e a totaéddwk quatro indices, estimaram-se dois
modelos. Uma regressdo apenas com duas variaveiego postal como funcao do
indice de Desenvolvimento Humano e a outra comviéaveis, o trafego postal como
funcdo do indice de DH e do indice de esperangad#e cujos valores constam nos
quadros seguintes.

Model Summary and Coefficients

Model | R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,735(a) ,540 522 105,851
2 ,795(b) ,632 ,603 96,475

a Predictors: (Constant), indice Desenv. HumanoEH Predictors: (Constant), indice Desenv.
Humano_DHE, Indice Esperanca Vida_DHE; ¢ Dependaniable: Numero Cartas por Habitante_ DHE
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Standardized
Model Unstandardized Coefficient| oefficients t Sig. | Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF

1 (Constant) -2112,397 | 412,863 -5,116 | ,000

indice Desenv

Humano_DHE 2616,366 | 473,765 , 735 5,523 |,000 | 1,000 1,000
2 (Constant) -1928,231 | 383,381 -5,030 | ,000

Indice Desenvl 4560,368 | 784,547 1,196 5,430 |,000 |,303 3,301

Humano_DHE

indice Esperang

Vida_DHE -1913,040 | 762,223 -,553 -2,510 | ,019 | ,303 3,301

a Dependent Variable: NUmero Cartas por Habitdpitte

As estimacOes relevantes tém as seguintes expsesede coeficientes
standardizados.

Al) Tréne/go%[al = 0,735 indice Desenv. HumanoEDH

A2) Trafego postal = 1,196 Iindice Desenv. HumanoEDH 0,553 indice
Esperanca de Vida_DHE.

Os coeficientes tém significado estatistico coma@eclui pelos valores zero
(coluna Sig.) que indicam que os dados concreabadns fornecem uma probabilidade
de erro proxima de zero ou zero, de nao ser rdgitahipotese de que sejam nulos.
Sublinha-se que quanto ao coeficiente associadindioe de esperanca de vida se
Rejeita a Hipotese em questdo, de que essa vapagsh nao influenciar o trafego
postal, mas com alguma probabilidade de erro, 0 @dr@ximadamente 2%.

O sinal positivo do coeficiente associado ao IDH ambas as estimacgdes, € o
esperado. Isto é, quanto maior for o nivel de dedeimento maior sera o trafego
postal. No segundo ajustamento surge negativo @npro que relaciona o trafego
postal com a esperanca de vida. A interpretacée deeficiente, efectuada a partir da
sua natureza estatistica, indicaria que o trafeggtap num pais é negativamente
influenciado pela esperanca de vida dos habitalés. se tratando de um tipo de
relacdo esperada ndo € possivel sem maior invedtigampreender e interpretar o seu
significado.

Esta insuficiéncia do modelo é patente na sua e explicativa, indicada
pelo R — coeficiente que mede a sua qualidade. O vatoitemte para este coeficiente
foi de 0,540, na primeira regressdo. O seu sigmbc que, neste caso, pode ser
rigorosamente interpretado por se tratar de umda,reé o de que 54% da
variacdo/modificacdo na variavel trafego postal den pais €é devido ao
Desenvolvimento Humano do pais. Deixa por expH&b do que determina o volume

de trafego postal. A capacidade explicativa do seégumodelo, medida pelo?R
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ajustado, mais exigente do que § B de 60,3%. Melhora um pouco mas deixa ainda
por explicar 39,7% do trafego postal. Ora como enestso se tem um parametro
incompreensivel ndo se pode dizer mesmo tomandoajuBtado que ndo ha aqui um
acréscimo de capacidade explicativa tdo-somentes@der adicionado uma variavel
exoégena.

Para a relagéo, ainda linear, entre trafego pestal trés indices componentes do
IDH — o indice de educacéao, o indice de esperamgédd e o indice do PIB - os quais o
procedimento seguido exclui por completo da primeggressao, caso Al), devido a
colinearidade, obtiveram-se os resultados constalut® quadros seguintes.

Model Summary and Coefficients

Model | R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,716(a) ,513 ,494 108,919
2 ,790(b) ,624 ,593 97,632

a Predictors: (Constant), indice PIB (PPP)_DHEPtedictors: (Constant), indice PIB (PPP)_DHE,
Indice Educacdo_DHE; ¢ Dependent Variable: NUun@adas por Habitante_ DHE

Model Summary and Coefficients

Mode Unstandardized Standardized Collinearity
| Coefficients Coefficients t Sig. | Statistics
Toleranc
B Std. Error | Beta e VIF
1 (Constant) -1195,806 | 260,964 -4,582 ,000
Indice . PIBl 1616506 | 309,046 | ,716 5,231 000 | 1,000 | 1,000
(PPP)_DHE ! ’ ’ ’ ! ’ ’
2 (Constant) -1946,027 | 362,220 -5,372 ,000
Indice PIB
(PPP)_DHE 1467,289 | 282,432 ,650 5,195 ,000 | ,962 1,039
indice
Educacgédo_D | 948,693 349,721 ,339 2,713 ,012 | ,962 1,039
HE

a Dependent Variable: Niumero Cartas por HabitdpittE

Estes resultados correspondem a ter os dois modsiimsados, em coeficientes
standardizados, seguintes.
B1) T%o\postal =0,71i&dice PIB (PPP) DHE
B2) Tmstal = 0,650 indice PIB(PPP) _DHE30,hdice Educacido_DHE.
Relativamente ao primeiro caso, B1), verifica-se guelagcdo encontrada entre o
trafego postal e o Produto Interno Bruto é da mesmatareza da que se tinha
encontrado entre o trafego postal e o Desenvoliondomano, positiva. Quanto maior
for o Produto Interno Bruto maior serd o trafegostpb Neste ajustamento o
procedimentdtepwiseexcluiu os indices de educacdo e de esperancaaleQbteve-

se um Rde 0,513 e rejeita-se que o parametro possa sersegrdo pois significativos.

170



No segundo caso, B2), o ajustamento inclui a educégmbém como variavel
explicativa do trafego postal, para além do PIB,snal do parametro € positivo. Mais
educacdo e mais produto induzem mais trafego postal

Os coeficientes do modelo sdo estatisticamenteifisgfivos, sendo a sua
capacidade explicativa um pouco melhor do que arderior (0,593). A andlise do
valor dos respectivos coeficientes, que sdo satifios estatisticamente, mostra que é
maior o contributo do Produto para o volume desggafpostal do que o contributo da
educacdo. O valor do coeficiente associado ao FIRZvezes o coeficiente associado
a educacao.

Em complemento da leitura destes trés ajustamdintares refere-se que neste
ano de 1998, todas as variaveis explicativas ptapopara o trafego postal, em
qualquer momento sao incluidas nas regressdesabDdsincoeficiente que associou o
trafego postal a esperanca de vida &, ao conttargue se podia intuir, negativo. Nao é
evidente que uma maior esperanga de vida induzauitéo no trafego postal.

Quando se tomam os trés indices componentes do ¢bBtd variavel é
simplesmente n&o considerada em qualquer das ségees significativas
estatisticamente. Também aqui, tal como ja hawaltado para 1997, a inclusao desta
varidvel na composicdo do IDH diminui a sua capsidexplicativa face aos dois
outros componentes, o PIB e a educacao.

Talvez que esta variavel demogréafica deva ser desleapara tomar uma outra
mais proxima do fendmeno da procura postal, congenfa alguns dos autores
referenciados neste trabalho, por exemplo o naadefamilias.

Quanto ao modelo néo linear, das diversas poskidis, o melhor tipo de
relacdo que se encontrou para os dados em esamdogin neste ano de 1998, foi uma
relacdo poténcia.

Os resultados a que se chegou, foram todos de afidape estatistica quando se
relacionou o trafego postal com a esperanca de @idambém com a educacao.
Resultaram estatisticamente razoaveis as relagiies @ trafego postal e o indice de
Desenvolvimento Humano e também com o PIB.

Este ajustamento produziu os resultados constdotgeadro seguinte.

Resultados do ajustamento poténcia aos trés indices

Dependent variable.. Cartas_H_DHE Method..
POWER

Multiple R , 75591

R Square ,57140

Adjusted R Square ,55492
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Standard Error ,71592
Analysis of Variance:

F= 34,66277 Signif F = ,0000

-------------------- Variables in the Equation -----------------
Variable B ES8 Beta I
SigT

IDH_DHE 16,367609 2,780056 ,75B¢
5,888 ,0000

(Constant) 1046,190256 430,851 2,42
,0224

O modelg estimado é pois:
C1) Trafego postal = IDIA">°%*

O parametro do modelo estimado é estatisticamégméfisativo. O valor do R
foi de 0,571 significando que o Desenvolvimento lam explica volume de trafego
postal em 57%. Este ajustamento é de qualidadiealigente melhor do que o0 mesmo
ajustamento linear das mesmas variaveis, atras vist

Por ultimo o resultado que se obteve da relac&npiat entre o trafego postal e o
PIB, mostra que o coeficiente é também estatisgcaensignificativo e que o0’Ré de

0,53728. S&o os seguintes os dados resultante®dadpnento deste ajustamento.

Resultados do ajustamento poténcia ao indice do PIB

Dependent variable.. Cartas_H_DHE MethBQWER
Multiple R , 73300
R Square ,53728

Adjusted R Square ,51949
Standard Error , 74386
Analysis of Variance:

F=  30,18987 Signif F = ,0000
-------------------- Variables in the Equation -----------------
Variable B SEB Beta
SigT
I_PIB_DHE 9,633006 1,753199 2936 5,495
,0000
(Constant) 573,646985 193,974811 2,87
,0065
O modelo estimado neste ajustamento vem: C2) Togpegtal = | PIB_DHE

0,732996

O coeficiente Rcom o valor 0,537 é ligeiramente melhor do queetiacéio linear
que foi de 0,513. O PIB explica cerca de 54 % dfetjo postal quando usada uma
relacdo poténcia. Estes resultados estao sinteizamlquadro 7, resumo dos modelos e

resultados obtidos para o ano de 1998, seguinte.
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Quadro 7: Quadro Resumo dos resultados de melhor pacidade explicativa do
Trafego postal (1998; Paises DHE)

Relacao
Trabalhada

A) Linear
TP=f(IDH,
IEV, I_PIB)

B) Linear
TP=f(IEd, |
I_PIB)

C) Poténcia
TP=f(IDH)
C) Poténcia
TP=f(I_PIB)

5.6.3. Resultados dos anos de 1999, 2000, 2001 &22@os

IEd,

EV,

Resultados Estimacéo 2R
Al) Trafego postal = 0,735 Iindice Desenvd,540
Humano_DHE
A2) Trafego postal = 1,196 Indice Desen 0,603
Humano DHE -0,553 indice Esperanca de
vida_DHE
B1) Trafego postal = 0,71i&dice PIB (PPP) _DHE 0,513
B2) Trafego postal = 0,650 Indice PIB),593
(PPP)__DHE+0,339 indice Educacido_DHE

0,571
C1) Trafego postal tDH_DHE %%

0,537

C2) Trafego postal + PIB_DHE%"3%9%

Desenvolvimento Humano Elevado

Rank
RZ

4

1

Rank R
linear;
poténcia

3

1

Paises de

Mostrou-se para 1997 e para 1998, nos quadros ceslom resultados das

estimacOes, de onde constam as varidveis exodgetidasr pelos ajustamentos, com

significAncia estatistica e com qualidade razoawel tocante a sua capacidade

explicativa do trafego postal. Nos anos seguintdsdados repetem-se os padrdes

acabados de analisar encontrados para aqueleanms Assim o ano de 2000 e de

2002 sédo da mesma natureza do ano de 1997 e odaah®99 e 2001 repetem o padréo
do anos de 1998.

E o que pode ser observado nos Quadros 8, 9, 10resumo de Resultados para
os anos de 1999, 2000, 2001 e 2002, que se seguem.

Quadro 8: Quadro dos resultados de melhor capacidadexplicativa do Trafego
postal 1999, Paises DHE

Relacgao trabalhada

Resultados Estimacéo 2 R
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A) Linear Al) Trafego postal =0,753 indice Desenv0,567 4 3
TP=f(IDH, IEd, IEV, Humano_DHE

I_PIB) A2) Trafego postal = 1,094 indice Desenw,619 2 1
Humano_DHE — 0,436ndice Esperanca de
vida_ DHE
B) Linear B1) Trafego postal = 0,695 dice PIB (PPP) 0,483 6 4
TP=f(IEd, IEV, |_PIB) _DHE
B2) Trafego postal =0,623 indidB (PPP) 0,613 3 2
_DHE + 0,398 indice Educacdo DHE
C) Poténcia TP=f(IDH) C1) Trafego postallBH_DHE® 91354 0,626 1 1
C) Poténcia TP=f(I_PIB)  C2) Trafego postal = |_PIB{E""%?% 0,537 5 2

Quadro 9: Quadro dos resultados de melhor capacidadexplicativa do Trafego
postal 2000, Paises DHE

Relacéo Resultados Estimacéo 2R Rank Rank R
Trabalhada R? linear,
poténcia

A) Linear A) Trafego postal =0,790 Indice Desenw,62 1 1
TP=f(IDH, IEd, IEV, Humano_DHE 4
I_PIB)
B) Linear B1) Trafego postal = 0,713ndice PIB (PPP) 0,50 5 3
TP=f(IEd, IEV, | PIB) _DHE 8

B2) Trafego postal = 0,644ndice PIB (PPP) 0,62 2 2

_DHE +0,372 Indice Educacdo_DHE 1
C) Poténcia TP=f(IDH) Trafego postalBH_DHE ° 788293 0,62 3 1

1

C) Poténcia Trafego postal = |_PIB (PPP)_DHE>'%’ 056 4 2
TP=f(l_PIB) 4

Quadro 10: Quadro dos resultados de melhor capacidi® explicativa do Trafego
postal 2001, Paises DHE

Relacdo Resultados Estimacéo 2R  Rank Rank R
Trabalhada R? linear,
poténcia

A) Linear Al) Trafego postal = 0,729 indice Desenw,532 4 3

TP=f(IDH, IEd, Humano_DHE

IEV, I_PIB) A2) Trafego postal = 1,085 Indice Degen0,580 2 2
Humano_DHE-0,449dice Esperanca de vida_DHE

B) Linear B1) Trafego postal = 0,696dice PIB (PPP) DHE 0,484 6 4

TP=f(IEd, IEV, B2) Trafego postal =0,64fhdice PIB (PPP) _DHE + 0,583 1 1

I_PIB) 0,358 indice Educagdo_DHE

C) Poténcia C1) Trafego postal = IDH_DHE">%3"2 0,571 3 1

P=f(IDH)

C) Poténcia C2) Trafego postal = |_PIB_DHE>>*° 0,526 5 2

TP=f(I_PIB)

Quadro 11: Quadro dos resultados de melhor capacidi® explicativa do Trafego
postal, 2002, Paises DHE

Relagéo Resultados Estimag&o ’R Ran Rank R
Trabalhada k linear;

R?  poténcia
A) Linear A) Trafego postal = 0,753 indice Desenv),567 1 1
TP=f(IDH, IEd, IEV, Humano_DHE
I_PIB)
B) Linear B1) Trafego postal = 0,73fhdice PIB (PPP) 0,538 5 3

TP=f(IEd, IEV, I_PIB) _DHE
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B2) Trafego postal = 0,660 indidelB (PPP) 0,583 2 2
DHE + 0,276 indice Educacdo_DHE

C) Poténcia C1) Trafego postal = IDH_DHE""8*2 0,637 3 1
TP=f(IDH)
C) Poténcia C2) Trafego postal = |_PIB_DHE"87% 0,616 4 2
TP=f(I_PIB)

A constatacdo de regularidade evidenciada nos ta€sg, neste periodo
relativamente longo de seis anos, vem sustentaleia de que os fendmenos que
estudamos e as relagcbes entre eles tém efectivanuiemd natureza estrutural que
permanece no médio e longo prazo. Com efeito erostad anos se encontram os
padrbes semelhantes quanto as variaveis explisatives relacbes entre elas e o trafego

postal. Para isso lembramos o quadro sintese dg8es de qualidade.

Quadro 12: Quadro de Resultados dos Paises de Dessmimento Humano

Elevado
Anos 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Modelos

Al) IDH Al) IDH Al) IDH Al) IDH LA1) IDH Al) IDH
A) e B) A2) IDH, IEV  A2) IDH, IEV ?) IDH, IEV
Lineares B1)|_PIB B1)|_PIB B1) |_PIB B1) |_PIB B1)|_PIB B1)|_PIB

B2) | _PIB, IEd B2)I_PIB,IEd B2)I_PIB,IEd B2)| PIB,IEd B2)I| _PIB,IEd B2)| PIB, IEd
C) Ndo C1)IDH C1) IDH C1) IDH C1) IDH C1) IDH C1) IDH
Lineares C2)1_PIB C2)1_PIB C2)1_PIB C2)I_PIB C2)1_PIB C2)1_PIB
(Poténcia)

Conjugado com o0s resultados numéricos atrds vistoetizamos do modo
seguinte.

Al) IDH (quando todos os indices presentes o |H®@is explicativo)

B1l) |_PIB (quando estdo presentes a Educacéo, erd&s@a de vida e o PIB;
menos bom que B2))

B2) |_PIB, IEd (quando estao presentes a EducacBsperanca de vida e o PIB;
melhor que B1))

C1) IDH (melhor que a relacéo linear)

C2) I_PIB (melhor que a relacéo linear)

Em 1998 e em 2002 a relacéo linear com todos dsemgresentes, melhora
acrescentando a variavel esperanca de vida, sorgisih com sinal negativo no seu
coeficiente e também com uma capacidade explicgtiasd é superada pela relacao
C1) — relacéo poténcia entre trafego e IDH.

Examinamos agora o0s resultados que se obtiverama par paises de

desenvolvimento humano baixo.
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5.6.4. Resultados para os Paises de Desenvolvimditanano Baixo

Os mesmos ajustamentos aplicados aos paises dedpEiitam-se para os paises
de desenvolvimento humano baixo. Os resultadodraicamente (mais) pobres. Os
poucos resultados que ser retiveram, estatisticamelevantes, sdo indicados de forma
sintetizada no quadro seguinte. O que mostram &gmente em trés dos seis estudos
cross-sectionconduzidos se obtiveram resultados com algumaidgubd, embora de
pequena valia.

Quadro 13: Quadro de Resultados dos Paises de Degamimento Humano Baixo

1997 1998 1999 2000 2001 2002
A) e B) nenhuma nenhuma Al)IEd nenhuma Al)IEd Al)IEd
Lineares A2) IEd, IPIB
nenhuma nenhuma B1)IEd nenhuma B1)IEd B1)IEd
B2) IEd, IPIB
C) Ndo nenhuma nenhuma nenhuma nenhuma C1)IDH Nenhuma
Lineares (exponencial)

No ano de 1999 para a relacao linear explorade ¢mdtiego postal e a totalidade
dos quatro indices, obteve-se como resultado ugrasgo apenas com uma variavel

exogena, o Indice de Educacéo. Os valores constarmguidros seguintes.

Model Summary and Coefficients

Adjusted R| Std. Error of thd
Model | R R Square | Square Estimate
1 ,476(a) ,226 ,188 ,9175
a Predictors: (Constant), Indice Educacdo DHB
Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients T Sig. | Statistics
Toleranc
B Std. Error | Beta e VIF
1 (Constant) -
-, 759 | ,715 1,062 ,301
indice 3,78
Educacio DHB 1 1,563 476 2,418 | ,025| 1,000 1,000

a Dependent Variable: NUmero Cartas por Habitdpit#B

Esta estimacédo tem a seguinte expresmm p00,476 ind. Educacio.
Somente o coeficiente associado a variavel explecaEd (indice de Educacio)
tem significAncia estatistica, que se pode ver yaor 0,025 (coluna Sig.) que indicam
que os dados concretos tratados fornecem uma plidhéeb de erro de 0,025 quando se

rejeita a hipotese de que seja nao significativaerQlizer que se for testado com um
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nivel de significancia mais exigente, 0,01, deirasd rejeitar a hipdtese de que possa
ser diferente de zero. Modelo muito fraco portanto.

O sinal positivo do coeficiente associado ao |IEdy ésperado, isto €, quanto
maior for o nivel de educacao maior se esperaejaeografego postal.

Para além destas dificuldades quanto a signifiedtlos valores dos coeficientes
no ajustamento, tem-se uma capacidade explicativtorpequena. O valor de’R de
0,226 o que quer dizer que a educacgado apenasan@®2,6 % do trafego postal.

Um resultado com muitas semelhancas com o antegiara encontrar-se no ano
de 2002.

Neste ano o resultado obtido para a relacdo legalorada entre trafego postal e
a totalidade dos quatro indices, foi também apdeasma regressdo com uma variavel
exogena, o Indice de Educacé&o. Os valores constamuhdros seguintes.

Model Summary and Coefficients

Model | R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,522(a) ,272 ,234 1,8033
a Predictors: (Constant), indice Educacdo DHB
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error | Beta
1 Constant -
( ) -2,304 1,398 1,648 , 116
indice Educagdo_DHB | 6,899 2,589 522 2,665| ,015

a Dependent Variable: Nimero Cartas por HabitdpittB_

A estimacdo para o ano de 2002 resMgtapo@,SZZ ind. Educ._DHB.

O coeficiente associado a variavel explicativa tBoh significAncia estatistica,
que se pode ver pelo valor 0,015 (coluna Sig.) igdéca que os dados concretos
tratados fornecem uma probabilidade de erro de5Ogthndo se rejeita a hipbtese de
que seja nao seja significativo. Quer dizer quefaetestado com um nivel de
significAncia mais exigente, 0,01, deixa de seitegjea hipdtese de que possa ser
diferente de zero. Dado que também a constantetamiosignificAncia estatistica o
modelo é de méa qualidade.

Ainda que, também neste ano, o sinal positivo defidente associado ao IEd,
seja 0 que se poderia intuir e esperar, quantorn@am nivel de educa¢do maior se
espera que seja o trafego postal, o modelo ndosmmio uma fraca capacidade
explicativa. Com efeito, para além destas dificdisagquanto a significancia dos valores

dos coeficientes no ajustamento, tem-se uma caueiexplicativa muito pequena. O
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valor de R é de 0,272 o que quer dizer que a educacédo apeplsaga 27,2 % do
trafego postal.

Para a relacdo, ainda linear, entre trafego pestal trés indices componentes do
IDH, o indice de Educacéo, o indice de Esperangdidie e o indice do PIB, obteve-se
exactamente o mesmo resultado que no caso antady,que também a Unica variavel
exégena retida, das trés possiveis, € o Indice diedgdo. Esta situacdo € muito
semelhante a de 1999.

O ano de 2001 é aquele em que se registam maitbipdades de modelacao
entre o trafego postal e as variaveis escolhidamdCpodemos ver na matriz resumo
obtiveram-se cinco ajustamentos que merecem algateracdo. Vamos olha-los de
perto.

1) Para a relacao linear explorada entre trafegwape a totalidade dos quatro
indices, obtiveram-se dois modelos. Uma regresg@masd com duas variaveis, o
trafego postal como fungdo do indice de educacautia com trés variaveis, o trafego
postal como funcéo do indice de educacédo e doemtid?IB. Os valores constam nos
quadros seguintes.

Model Summary and Coefficients

Adjusted R| Std. Error off
Model | R R Square | Square the Estimate
1 ,674(a) ,455 426 1,9571
2 ,788(b) ,621 ,579 1,6771

a Predictors: (Constant), Indice Educagdo_DHErbdictors: (Constant), Indice Educacdo_DHB, Indit® (PPP)_DHB
Model Summary and Coefficients

Mode Unstandardized Standardized
| Coefficients Coefficients | T Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) -4,610 1,562 -2,950 ,008
indice
Educacio_DHB 12,355 | 3,103 ,674 3,981 ,001
2 (Constant) -10,432 | 2,469 -4,225 ,001
indice
Educacio_DHB 12,370 | 2,659 ,675 4,651 ,000
indice PIB
(PPP)_DHB 15,132 | 5,393 ,407 2,806 ,012

a Dependent Variable: NiUmero Cartas por HabitdpittB

Estes resultados correspondem a ter duas estimacoes

/\
A1) Trafego postal = 0,67idice Educacido_DHB

/\
A2) Trafego postal = 0,67id. PIB (PPP)_DHB + 0,407 indice Educacdo_DHB
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Relativamente ao ajustamento Al) verifica-se quelacdo encontrada entre o
trafego postal e a educacao é da mesma naturepsedse encontrou nos anos de 1999
e de 2002 ja analisados. Quanto maior for o nieebducacdo maior sera o trafego
postal. No entanto neste ano de 2001 o coeficRhtd ajustamento é mais expressivo
(0,426) do que o0s 22,6% em 1999 e do que 0s 27e220@R.

Os coeficientes do modelo sao estatisticamentéfisaivos, mas a capacidade
explicativa da educacdo, embora melhor do que nos de 1999 e de 2002, é ainda
pequena (inferior a 50%).

Vejamos o0 que resultou no segundo ajustamento, woelm A2). Este
ajustamento, além da educacao, inclui também Rryokhtérno Bruto como variavel
explicativa do trafego postal.

A relacdo a que se chega é de que o trafego mstéatelacionado positivamente
ndo s6 com o Produto Interno Bruto mas também cdndioe de educacdo. A andlise
do valor dos respectivos coeficientes mostra quenépouco maior o contributo do
Produto para o volume de trafego postal do quendriboto da educacao. O valor do
coeficiente associado ao PIB é 1,22 vezes o ceafeiassociado a educacgéao.

Também neste modelo, o0s parametros estimados sd@aificsitivos
estatisticamente. Quanto a qualidade do ajustanmeettida pelo Rajustado ela indica
que a sua capacidade explicativa para o Volumeaflegb postal € de 57,9%, o melhor
valor de B a que se chegou.

2) Nos ajustamentos efectuados entre trafego pestaltrés indices componentes
do IDH, tal como se fez para os paises de DHE,aihheg exactamente aos mesmos
resultados que acabamos de ver, dado que no pricesp é o procedimenstepwsise
que exclui o IDH e no segundo é a nossa metodotpgiao faz.

3) Modelo néo linear

O melhor tipo de relacdo néo linear que se encorgava os dados em estudo, e
foi o Unico ano em que foi detectada uma relacdo livdear, foi uma relacao
Exponencial em 2001. Esta relacdo ocorre entregoapostal e o IDH, e os resultados

essenciais apresentam-se a seguir.

Resultados do modelo exponencial

Dependent variable.. Cartas_ H_DHB Method..
EXPONENT

Multiple R ,72978

R Square ,53258

Adjusted R Square ,50798
Standard Error 1,09167
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Analysis of Variance:

F= 21,64849 Signif F = ,0002

-------------------- Variables in the Equation -----------------
Variabe B SE B Beta
T SigT

IDH_DHB 17,652497 3,793956 , 7297
4,653 ,0002

(Constant) ,000360 ,0005
,645 5267

Estes resultados correspondem a ter a expressao:

C1) Trafego postal = &’#/79PH

Os resultados a que se chegou, indicam ma qualedtstica da constante, mas
uma boa qualidade do coeficiente associado ao IDHR foi inferior ao do melhor

ajustamento linear neste ano obtido. Foi de 0,53258

Conclusoes

O estudo empirico precedente investigou quais agd®es que existem entre
desenvolvimento humano e trafego postal de caB@scou-se em reflexdes e estudos
existentes que apontam para a explicacdo da prpostal através de dimensfes como
o Consumo, o PIB, o numero de familias, entre sutma seja, baseado na ideia geral de
que o trafego postal é influenciado, pela actividdagtondmica e por factores
demograficos. A estes juntou-se o pressuposto deogdiesenvolvimento em sentido
mais lato seja uma dimensédo de capacidade expécatrescida da procura de cartas
como meio de comunicacdo. Em particular porquedicéaor que se utilizou (IDH)
contém a educacao, que proporciona a capacidadsadever, e também contém um
indicador de qualidade do desenvolvimento quesparanca de vida.

Esta investigacao foi enquadrada por trés hipgteseguais, sinteticamente, sao
de que o desenvolvimento estimula a procura postgle isso é valido qualquer que
seja o nivel de desenvolvimento humano, baixo evaelo.

Para poder elaborar conclusdes face a analisesdéaaos a que se procedeu,
vale a pena, neste momento, sublinhar quais am{ides cientificas que estdo presentes

nessas conclusodes e até onde vai a sua influéncia.
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A literatura mais exigente acerca de estudos eowmgire que se escolheu para
ilustrar as limitacGes referidas é a que se redefiosofia dos ensaios de hipb6teses
estatistica¥®

“ As hipoéteses estatisticas sdo avaliadas atrave@prdcedimentos ou regras que
ensinam a utilizar a informacdo fornecida pelos asd- correntemente, mas nao
forcosamente, amostras casuais — no sentido detifjuana consisténcia dos mesmos
dados com a hipo6tese proposta ... ou de decidir sabmgeicdo ou nao rejeicao da
mesma”..(Murteira, 1990, p253)

Sublinha-se o facto de nos encontrarmos no dondfminferéncia indutiva por se
trabalhar com amostr&s e se concluir para os universos e também o faetous
quando os dados da observacdo empirica algumaegemendem a rejeicdo de uma
hipotese, que se ensaiou por, inicialmente, seidrenas verdadeira, ela ndo deve voltar
a ser assim considerada, mesmo que em outros ssamalostrais venha a revelar-se
porventura aceitavel.

Tendo estes cuidados presentes procedeu-se aaglabatas conclusdes face as
hipdteses em ensaio.

A primeira concluséo é de que ndo se pode acelitqmdtese geral, que se colocou
em ensaio, de que o Desenvolvimento de um paisr&ego de cartas por habitante
estejam correlacionados positivamente. De factoeatidade mostrou que isso nao
acontece em paises de baixo desenvolvimento. Nagsterso ndo existe de todo uma
correlacdo (com significAncia estatistica entemja-entre as duas variaveis. A
correlagdo positiva e de intensidade razoavel t&,fentre desenvolvimento humano e
trafego postal, existe apenas nos paises de dégiemato humano elevado. Nesse tipo
de paises o0 desenvolvimento humano tem uma boaidaga de explicar os volumes
de trafego de cartas. O indice de Desenvolvimenim#ho (IDH) tem uma capacidade
explicativa entre 53% e 65% do fendmeno trafegagbale cartas, quer numa relacao
linear quer numa relagédo poténcia. Esta evidémmi@ricontrada em todos os anos e
para todas as (diferentes) amostras de paisessdmvadvimento Humano Elevado que

se estudaram.

308 Muito embora néo esteja em causa um valor paraaréngetro, como é o caso de ensaios de hipéteses
paramétricos, afigura-se prudente adoptar a filasmibjacente aos mesmos dado que esta em causa o
tipo de relacdo entre as variaveis, que se supgdisvag e também o facto de se trabalhar com aem®str

de se pretender concluir sobre os universos degds dois tipos de desenvolvimento.

39 As margens de erro amostral foram relevadas noutapie analise dos dados e das amostras.
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Por consequéncia, quanto a hipdtese especifica hueée modificagcdes no
desenvolvimento induzem modificacbes significativliis mesmo tipo no trafego de
correspondéncias, também sé ¢é verdadeira para rsoivee paises de elevado
desenvolvimento.

E também evidente a rejeicdo da afirmacido preseatéipotese 2 de que
desenvolvimento induz trafego postal, em qualqileacdo de desenvolvimento de um
pais. Tal ndo é sendo verdade para paises de behdeaidesenvolvimento como ficou
evidenciado pelas realidades estudadas.

Somente para os paises de desenvolvimento humawade| adicionalmente a
estas conclusdes principais, obtiveram-se outresodouto do esmiucar das relacbes
entre a procura postal e os componentes do IDHB;-FRlucacdo e Esperanca de vida.
Recorrendo a ordenacdo dos ajustamentos obtidositoqua sua capacidade
explicativa'® do trafego postal, podemos concluir que o Prothtazno Bruto (PIB) s6
por si, € mais pobre na capacidade explicativar@afedgo postal do que o IDH. O PIB
associado a educacao €&, na evidéncia empirica,ll®omferma de para explicar o
trafego postal de cartas. Essa melhor capacidapkécativa verifica-se, com maior
persisténcia e estabilidade, visto que as percemsagle explicacdo variam num
intervalo pequeno, entre 58% e 61% e para todegiesanos. Isto permite concluir que
a educacao faz uma diferenca positiva e estavahdmassociada a riqueza medida
pelo PIB, na geracéo de procura postal. E tambénriqueza por si s6 ndo é suficiente
para explicar a geracao de trafego postal.

E o que também se pode ler no quadro resumo desuses estudados e dos 33

ajustamentos realizados com relevancia estatigticeom capacidade explicativa

elegivel.
Quadro 14: Quadro resumo dos modelos relevantes afisticamente

Paises DHE Relagdes¥R
Variaveis LINEAR CURVILINEA
IDH 0,532 a 0,568 0,571 a 0,652
I_PIB 0,466 a 0,538 0,526 a 0,616
IEd nenhuma nenhuma
IEV nenhuma nenhuma
I_PIB, IEd 0,583 a 0,621 nenhuma

Algumas ideias simples e conclusivas, resultanseegtaléncias empiricas podem-
se ler neste quadro resumo. O Desenvolvimento etgdi@ndémeno mais complexo e

completo, é mais fortemente explicativo do trafegocorrespondéncias nos paises de

310 Coluna Rank Re Rank R Linear poténcia dos quadros de resultados dearamla

182



DHE do que somente o PIB, quer se trate de reldgiemes quer se trate de relagdes
nao lineares. Outra ideia que também aqui se poakatar € de que da educacao ou da
esperanca de vida, individualmente consideradas,spdobtém qualquer capacidade
explicativa do trafego postal. Ainda surge evidemie o PIB associado a educacéao
proporciona uma capacidade explicativa do trafegstgb muito semelhante a que se
obtém somente com o IDH. No que se refere a espeerde vida, ndo s6 nédo tem
nenhuma relacdo individual com o trafego postal@eorge (apenas) em metade dos
anos estudados, associada ao IDH e com um sinativeglificil de compreender. A
interpretacdo deste facto levaria a dizer que guardior fosse a esperanca de vida
menor seria o trafego de correio por carta, o gie & consentdneo com nenhuma
realidade ou teoria conhecida. Este estudo evidarafectivamente que a esperanca de
vida é irrelevante na explicacdo do trafego paalm pais.

Quanto aos paises de baixo desenvolvimento, sonsentea riqueza (PIB) e a
educacdo em conjunto se obtém resultados com algefeaéncia estatistica. A
capacidade explicativa do volume de trafego padiiia com as duas variaveis, PIB e
educacdo, é de 57,9% em 2001.Isso acontece apessEsano. E um resultado isolado,
que ndo ocorre antes nem se repete no ano sequintse pode dizer que tem caracter
estrutural a partir deste estudo. Até porque kelatente a estes paises de
desenvolvimento humano baixo se encontraram alguralagdes explicativas do
trafego de cartas com relevancia estatistica, émdos anos estudados — 1999, 2001 e
2002 — mas apenas com a educacao como variavedrexdg

E possivel dizer, embora apenas para os anos ewastes (estudados), que em
paises pouco desenvolvidos a educagdo € o motaer peasistentemente encontrado
para o trafego postal. Pontualmente, num caso apenage também o PIB. O que
parece poder intuir-se destes resultados € de gqueatses de DHB ainda né&o
“descolaram”para este tipo de comunicacdo e quedguesso ocorre a educacao vem
antes da riqueza. Esta porém em conjugacao comcagib vai explicar muito mais
fortemente o trafego de correspondéncias. E comosgliando a primeira barreira da
educacéo tudo se conjugue para a riqueza e o resto.

Em estudos seguintes desta natureza as questdefledirr serdo: que outras
dimensdes do desenvolvimento econdmico, socialemteglmente cultural serdo de
considerar para o estudo da procura postal.

Procura-se dar um contributo para esta investigag#in o estudo que se

apresenta no proximo capitulo. Foi realizado pamdauBal, pais incluido no Universo
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de paises de Desenvolvimento Humano Elevado, eimigstigar junto do agente
econdémico Familias - habitos, preferéncias e petisas futuras de utilizacdo da carta
como meio de comunicacao e dos meios de comuni@EsgEAHIos seus substitutos — o
SMS, o fax e 0 e-mail. Este estudo realizado julo® individuos, em sua casa, dispde
de uma amostra de dimenséo elevada — 900 entse\astanitindo fazer inferéncia quer

de comportamentos quer da respectiva caracterizigiom-econdémica.
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Capitulo 6. A Utilizacdo da Carta para a Comunicacéa Escrita em Portugal face a
meios electréonicos alternativos. Abordagem micro endmica dos habitos e
preferéncias das familias’

Este capitulo constitui o estudo micro da probléradda investigacdo, surgindo como
sequéncia légica da anterior que fez uma abordagacno da Comunicacdo por carta e

do desenvolvimento.

A Comunicacdo é um campo do conhecimento vasto déssiociavel do

desenvolvimento ao longo de toda a histéria da Hhiokade.

A que estd em estudo neste trabalho é a comuniedigias da palavra escrita,
mais especificamente a que é transmitida de umvitheh a outro, através de
correspondéncia e transportada fisicamente pelesadpres de correio, o trafego
postal, e por meios tecnoldgicos electronicos radteros surgidos em grande parte a

partir da década de 90: o fax, 0 SMS e 0 e-mail.

A novidade ja esperada foi constatada no processoindestigacdo pela
verificacdo da substituicdo que esta em curso,dadpalavra escrita como forma de
comunicagéo interpessoal de mensagens mas simogos meios que sdo utilizados
para a transmissao aos destinatarios: o telefovelneda internet, as redes telefénicas
moveis de ambito nacional, continental e mundial mdeWorld Wide Welrede de
comunicacgao informatica de ambito mundial.

E tal a influencia exercida por estes novos mei@ abmunicacdo que
“Actualmente, as principais actividades econOmicagiais, politicas e culturais de
todo o planeta estdo a estruturar-se através dméite de outras redes informaticas.”
(Castells, 2004 pag. 17).

Também a natureza recente do fendmeno desta rejpeuso generalizado é
frequentemente datado de 1995, trouxe a investigalgium desconforto pelo facto de
ndo existir grande manancial de conhecimento s=dado sobre os processos de

mudanca que vao ocorrendo nas economias e nadabese

Como afirma Castells:
“A velocidade das transformacfes ndo tem permitan mundo da investigacao

académica manter-se em dia dos “como” e “porqué” daciedade e da economia

DEste capitulo foi desenvolvido com a colaboragi®edro Saldanha (Consultor dos CTT) e Leonel
Pereira (Estagiario do ISEG-UTL)
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baseadas na Internet, com uma producdo adequadestlielos empiricos(Castells,
2004, p. 17).

O objectivo do estudo levado a efeito junto da pegio portuguesa, através de
uma amostra de 900 familias, foi o de identificastado da arte quanto a preferéncias
e comportamentos e a caracterizacao social, clltemografica e econdmica que lhes
estdo associados, quando se trata de usar aeakia, meios electronicos - o e-mail, o
SMS e o fax, para comunicacao interpessoal escrita.

Os resultados e as evidéncias encontradas pemmitimastrar a existéncia de uma
transferéncia do uso da carta para os meios aduddmodernos, o SMS e o0 e-mail,
como uma realidade ja actual no segmento da pd@ulagais jovem, mais educada,

mais urbana e com maior acessibilidade a Internet.

Tal como acontece em muitos outros operadores ipastpergunta a que se
visava responder, nos Correios de Portugal, com iasestigacdo, era: O que esti a
acontecer com o uso da carta, pelas familias e petmnizacdes, nos tempos actuais
pontuados pelo surgimento de novoeios de comunicacdo escrita interpessoal
(MCEI) resultantes da veloz evolugdo das novas dlegias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC). O trabalho de campo deste estedlizou-se em Setembro de
2005 e consistiu em 900 entrevistas pessoais.

Os nossos propositos fundamentais foram de tentampreender o
posicionamento e tracar o perfil social, cultudsdimografico e econdmico das Familias
Portuguesas perante cada um dos quatro MCEI: @ ca®8MS$, fax, e-mail.

Em primeiro lugar conhecer o nivel de percepcae éadhiliaridade com esses
MCEI.

Em segundo lugar conhecer os comportamentos, @negias e habitos tanto na
qualidade de remetentes como na qualidade de astos de comunicacio escrita,
trocada com outros agentes econdémicos, particutaresganizacoes.

Em terceiro lugar cruzar esse posicionamento comeidil dos individuos,
pesquisando factores comportamentais face aos MgdHldados eclusters de
individuos que evidenciam esses factores caraatenes das suas decisbes e

preferéncias quanto aos MCEI.

311 Short Message System.
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A fase da obtencdo de dados que permitissem resp@sdquestdes referidas
levou ao estabelecimento dos objectivos concredwa p trabalho de campo, que a
seqguir se referem.

Tratou-se de quantificar a notoriedade dos quateiosn de comunicacao
estudados — carta, e-mail, SMS e fax e de conlaepercepcdo dos individuos quanto a
substituicio e complementaridade entre os meigsmienicacao estudados.

Pretendeu-se também identificar os atributos posite negativos de cada um dos
meios de comunicacdo espontaneamente referidos pedpiridos e identificar e
quantificar habitos e preferéncias das familiasuantp remetentes e destinatarios de
comunicacao escrita interpessoal em diferentesepsos comunicacionais - envolvendo
particulares, empresas e instituicées, e os quatios estudados.

Foi também averiguada a disponibilidade ou resi&énquer latente quer
racionalmente expressa pelos individuos, para stifwibdo da Carta por outros meios
de comunicacdo. Obtiveram-se ainda dados que pexrmitidentificar os factores
(vectores de atributos) que estdo a produzir ocfmpeEimento das familias face aos
quatro meios de comunicacdo e ao mesmo tempo gereebntuais vias deshaping
dos meios de comunicagao, quer se apresentems/ifivei nao.

Por fim estabeleceu-se o perfil demografico, sp@abnémico e cultural da
populacdo estudada, de acordo com 0 seu posicionarfece aos quatro Meios de

Comunicacao estudados.

6.1. O Desenvolvimento dos Paises e a Comunicacatetpessoal Escrita

A motivacdo que conduziu e orientou 0 desenho deslbalho baseia-se em trés
vectores de reflexao e investigacéao.

O primeiro esta relacionado com a questdo de sgmis as relagfes que se
podem estabelecer entre as multiplas dimensdessendolvimento — demogréfica,
econdmica, social e cultural — e a procura de mdmscomunicacdo escrita para
satisfazer necessidades de comunicacao interpessuid como foco especial a carta.

A segunda linha de pensamento consiste numa tentdé compreender e
estabelecer a situacdo especifica de Portugal ea respeito. De facto o estudo
precedente, do capitulo 5. Desenvolvimento e ToaRastal em Portugal e no Mundo —

Uma Abordagem Empirica Macroecondmica, mostrou rasmdgs diferencas entre
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paises mesmo de segmentos considerados no mesehdaidesenvolvimento. Nao so6
porgue a associacao entre os mercados postaisiecis e padrées de desenvolvimento
€ diferenciada - nado existem correlacdes perfeitaas também porque o estado da
arte e de disseminacgao das Tecnologias de Infoor@€@®municacao (TIC) diferem de
pais para pais.

Vejamos mais um exercicio ilustrativo deste fendmB ponto de vista postal
como anteriormente se viu com a utilizacdo do emiiic Numero de Cartas por
Habitante e por Ano em cada pais, (fonte: UPU)diferencas séo bastante claras
mesmo quando se pensa, por exemplo, no grupo dai2és da Unidao Europeia, a qual
desde o principio da década de 90 segue uma g#rde harmonizacdo. De entre os
paises com dados disponiveis (para 2864gleccionamos dois subconjuntos de niveis
de desenvolvimento semelhantes em cada subconfonReino Unido e a Finlandia
respectivamente no lugar 15° e 13° do ranking deebwlvimento Humano e outro
subconjunto com Portugal e Grécia respectivamentdugar 27° e 24° do mesmo
ranking. Se as correlacdes fossem perféitassperar-se-ia um posicionamento do
nuamero de cartas com 0 mesmo comportamento, odué werificado. H4 mesmo uma
relacdo contraria no subgrupo de Portugal e Grécfarécia, € 13°, gera 54 cartas por
habitante por ano enquanto que Portugal, que §ek@°186 cartas. Quanto a Finlandia
e Reino Unido a relacado entre procura de cartasengdolvimento € positiva, coerente
com o esperado e encontrado no estudo macro anterite apresentado. Também
coerente com a ideia geral de que maior desenvehtimgera maior trafego Postal e
néo proporcionalmente (506/13= 38,9) e (361/17 231

Considerando o indicador de penetracdo da Inteznge as familias e nas
empresas, disponiveis na OCBHEtambém s&o evidentes diferencas importantes. Para
0 mesmo ano de 2004, a penetracdo da Internetmpsegas com um ndmero de
trabalhadores entre 10 e 49, é de cerca de 86%éw@aG73% em Portugal, 84% no
Reino Unido e de 97% na Finlandia. Igualmente paaao de 2004, a percentagem de
familias no total com acesso a Internet era de d@%récia, 26% em Portugal, 51% na
Finlandia e 56% no Reino Unitid.

312 Source: www.upu.int, 2006.

3130 que no estudo anterior ja se mostrou ndo acemtec

314 Organization for Economic Co-operation and Develept (OECD).
315 Source: OECD Key ICT Indicatoristtp://www.oecd.ord2006).
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A Internet permite utilizar o correio electréniape-mail, cujas caracteristicas Ihe
dao a possibilidade de desafiar a carta enquanto dee comunicacdo interpessoal
escrita.

O mesmo se passa com os telefones méveis pelabiidasie que facultam de
enviar e receber mensagens esctitdainda que curtas). Neste dominio, de acordo com
os dados estatisticos da Unido Internacional desc®elunicacdes (International
Telecommunications Union ITU), o numero de subsmi de telefones moéveis por
cada 100 habitantes era, em 2004, de 498 em Ph&gaa Grécia, 97 na Finlandia, e
102 no Reino Unidd’.

Pode-se aceitar conceptualmente a existéncia de aorralacdo positiva e
razoavel (e com relativa simplicidade calcula-E)tre estas trés macro dimensdes —
desenvolvimento, procura postal e nivel de acessse &lC. Mas as interac¢cbes nao
sdo perfeitas ou univocas e estdo longe de sendetsticas. Dai que o conhecimento
da situacdo de cada pais do ponto de vista micralisando a lupa os agentes
econdmicos, é absolutamente necessario. Consementtedesenvolveu-se este estudo
para Portugal.

O gréfico seguinte ilustra as diferencas que nelesi
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300 + 51% 1 60%

—te

200 + 1 40%
17%

100 + - 1 20%
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0 : : : 0%
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1 "average number of letter-post items posted per inhabitant”, UPU
3 number of Cellular subscribers per 100 inhabitants, ITU

mmmm Ranking of the human development Index, UN

—e— internet penetration inside business with 10 to 49 employees, OECD

—e— percentage of househols of all house holds with acess to the internet, OECD

Figura 37: Exemplos de diferencas entre paises

A terceira linha de motivacdo para este estudexXténsivamente alimentada pela

pesquisa e reflexdo acerca do Mercado Postal queviedo a ser regularmente

316 Os resultados irdo mostrar que cada um destesrdnis de comunicacéo electrénica vai ser
escolhido e usado em certos tipos de comunicagiTifisamente bem servidas pelas caracteristicas
intrinsecas de cada um.

817 Sourcehttp://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glancedtiular04.pdf.
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produzida, ao longo das duas ultimas décadas, @pesadores Postais, pela Unido
Postal Universal, pelas entidades reguladoras ctorsge actividade das comunicacfes
e também por algumas universidades na Europa eidaris Norte. Em relacdo a este
topico, apresenta-se no ponto seguinte uma seledgdalguma da literatura mais
relevante produzida por outros investigadores, amicplar sobre a procura postal,
tanto estudos de natureza micro como estudos deematmacro econémica.

Esta ultima linha de reflexdo completa o triangdéo motivagcdo que esteve na

base deste estudo.

6.2. Algumas abordagens a procura postal - Literatte Review

A conducado deste estudo empirico teve entdo coma dms suas linhas de
inspiracdo alguns trabalhos existentes no ambitprddlematica” do Mercado Postal.

Existem bastantes estudos empiricos de base ts#atide natureza macro e
micro. Todos os que seleccionamos tém objectivarmuos, complementares, de algum
modo semelhantes, para compreender o que deteomimmdluencia o maior ou menor
uso do meio de comunicacdo “carta fisica”, que &iada por um remetente,
transportada e entregue ao destinatario por unadpepostal.

Compulsaram-se alguns desses estudos, desenvadyidesneados da década de
90, de que se referem sucintamente as linhas émisede forma cronoldgica. Esta
opc¢éo, de seguir a linha do tempo, tem a ver cdatto de quase todos estes estudos
ficarem datados, cristalizados no momento a quelams reportam, visto que a
problematica é muito influenciada pelo estado tlada TIC e pela sua evolucéo.

Para a FinlandiaHeikki Nikali (Nikali, 1997), investiga os factoregie afectam a
procura de cartas, considerando dois tipos, o icof®rmal (segunda classe) e o
Prioritario (primeira classe), e a sua relagdo @smvaridveis macroecondmicas de
flutuacdo econdmica, procura interna e numero dguinads de fax como proxy deste
substituto. Utilizou dados anuais para a Finlandéa1975 a 1995 (21 observacgdes). O
trabalho investiga, entre outros pontos, os cogeque afectam a escolha dos modos de
comunicacao, pelas organizacdes (administracadacpulsbmércio de retalho, indudstria
metdlica). Através de 300 entrevistas obtiveramesaltados que apontam para uma
concorréncia forte entre os diferentes modos deua@acao - correio tradicional, fax,

correio electrénico.
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Também sobre procura postal numa abordagem miondatca, refere-se o
trabalho de Frank Wolak (Wolak, 1997). autor trabalha dados das Familias em 2
anos, 1986 e 1994. Os dados resultam de uma anpostrabilistica, com dois tipos de
recolha, diaria e trimestral, junto das familiass déstados Unidos. Algumas das
conclusdes a que chega este estudo sado de quanesitas de precos dos servicos
postais levariam a significativas reducdes nasesesspde correio das familias e de que
a manutencao das taxas histéricas de crescimerdspanibilidade de tecnologias, de
computadores pessoais, poderédo levar a reducdedvabde despesas do agregado
familiar em servicos postais.

Outro estudo, desenvolvido por Monika Plum em 1@®dm, 1997), como uma
analise empirica do processo de substituicdo nanaiba, foca a comunicacdo das
empresas, e é baseada numa amostra represeng&atii®@ empresas e 1000 familias.
O seu objectivo foi o de identificar e estimar astéres primarios que influenciam o
processo de substituicdo da carta.

Neste estudo, a substituicdo é definida como odavtenda carta em favor de
modos de comunicacao alternativos, como o faxpmiée o EDF'8 O principal alvo
foi a comunicagdo das empresas que incluem empeegaesas, empresas-familia e
familia-empresas.

As conclusfes a que chegou, classificou-as emigligdb corrente e futura.

A substituicdo corrente aparece primeiramente ao € nas comunicacdes
empresa-empresa. Algumas organizacbes sao maisadoi@s no uso das
comunicacgdes, tais como, autoridades publicas raega social, bancos e companhias
de seguros. O sector bancario desempenha um pagaledanca no que respeita a
substituicAo na comunicacdo entre empresa-famfiiiméia-empresa.

A substituicdo futura é obtida pela comparacdoeentrfuturo da carta e as
comunicacdes por fax e d4 uma indicacdo iniciapatzncial substituicdo no futuro.
Esta substituicdo das comunicagdes por carta nm fempresa-familia ainda se
perspectiva baixa no futuro, com a excepgcao damsdeincario. Nos outros sectores
apenas aumentara quando se derem alteracdesutarastiemografica e tecnoldgica.

As implicacfes que antevéem para os operadoresg@adores postais da

potencial substituicdo corrente e futura indicara gucompeticao electrénica sera uma

318 EDI — Electronic Data Interchange.
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ameaca para os operadores postais. Eles deverfwemnder esta ameaca como de um
desafio se tratasse e adaptar as suas estratégias@envolvente.

Para Portugal, Alberto Pimenta e Patricia Ferr@fmnenta, Ferreira, 1999),
pesquisam a relacdo do Trafego Postal em volume ad@onsumo Privado, com o
indice de Preco Postal e com o Trafego Teleféniacidhal. Tratam 40 observagées,
dos anos 1960 a 1999. O objectivo do estudo foe @rhlisar as relagdes de curto e
longo prazo entre as variaveis. Este trabalho aptasentre outras, a conclusao de que
existe um impacto relativamente pequeno das tapfegtais no volume de trafego.
Conclui também por uma variagdo consideravel niedgoaprovocada pelo Consumo
privado, e, no longo prazo, telefone e cartas s@optementares. Sao substitutos, em
certa medida, no curto prazo.

Heikki Nikali (Nikali, 2000), no ano 2000 desenvelwm outro trabalho cujo
objectivo é o de explicar quais sdo os factore®itaptes na decisdo das familias e das
organizacées na escolha do meio de comunidicaks organizacdes séo trabalhadas
separadamente por linhas de negdcio (banca, finaagaros, comércio, sector publico,
sector de servicos e industria) e os lares sdoeawgans pelo seu nivel de rendimento
(baixo, médio e alto).

Algumas das conclusdes apontam para uma granded@nlas empresas em
tornar electrénicas a maior parte das suas comeg§paias fisicas nomeadamente as,
porventura, mais dificeis - as facturas. Verificee @s beneficios absolutos da carta séo
a confianga e o precgo.

(Pitney Bowes, 2003) Mail Preference Study Showssomers Clearly Prefer
Mail

Alguma das conclusdes das diversas pesquisas Riteesy Bowes desenvolve,
indicam que, o correio continua a ser essencia pamunicar com os consumidores.
Eles continuam ainda a preferir a carta. Estagp@e€ias pela carta podem decorrer das
suas caracteristicas Unicas. Ser universal, coawveeni descritiva e encarada como
segura. Quando se trata de oferta de produtowigeagrconcluiu-se que o Direct Mail
€ também visto como mais conveniente, mais deszrimais persuasivo do que o e-
mail ou o telemarketing.

No ambito do projecto de investigacdo da Pitney &nvdesignado: Electronic

Substitution for Mail: Models and Results, Myth aRdality, nos papers n°s 18 e 19,

319 ha Finlandia.
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sdo abordadas as questdes da internet e da enmardénalternativas electrénicas ao
correio tradicional (Chopra, 2005 e Chopra e SZ005).

Estes trabalhos retomam as previsfes produzidaprimoérdios da implantacao
da Internet, e recorrentemente referidas desde,ae&gue 0s meios electrénicos iriam
substituir a carta. Analisam o seu confronto coneaidade de que tal ainda nao
acorreu do ponto de vista da quantidade globalafego postal. Contudo identificam
diversas situacdes especificas de substituicdoada @or meios electronicos, em
particular pelo e-mail. S&o exemplos, a facturagi@otronicd?®, a entrega electrénica
de declaragdes fiscais, a publicidade. Constatanibéden que existem segmentos de
comunicacdo em que 0s meios electrénicos funcioc@mo complementares a carta,
gerando comunicacdo nova e nao so6 substituindeesepu feita antes mas por outro
meio, eventualmente o telefone. Os tipos de comgéir e de mensagens em que se
produz substituicdo estdo relacionados com asrprefias ou capacidades de aceitacao
pelos destinatarios, sejam empresas ou familias.

Também o SMS é considerado como nao afectandota s sim o e-mail;
“Instante Messaging (IM) today is beginning to tdadle email’s monopoply on text
messaging, but has no impact on mail.” (Chopra%aeto, 2005, p.36).

Estes trabalhos tém ainda uma referéncia as diesreondicbes de cada pais face
as novas tecnologias, que geram diferencas no$gmde inter-influéncias dos meios
de comunicagéo.

No estudo publicado em 2005, Elkela (Elkela, 20@¥®mbrou do estudo que
tinha realizado com Nikali em 2003 cujas concludoesm de que quem recebia mais
de 30 mensagens por semana, preferia receberdsdaficionais por e-mail. Enquanto
que quem recebia menos de 30 mensagens por semuaerda receber todas as
adicionais proporcionalmente por carta, telefon@wio canal de comunicacdo. Assim
surgiram novas questdes, nomeadamente a de quecparpreender melhor as
preferéncias na recepcado, uma possibilidade erdirdas mensagens segundo 0s seus
conteudos. Também que a principal razdo das muslarasapreferéncias de recepcao é
o rapido crescimento da utilizacdo dos canais dauoiacdo electronica e seus
continuos desenvolvimentos. Analisa ainda, de gaeeima as pessoas estdo a utilizar
0S novos canais e quais os factores que afectasuass escolhas, em relacdo aos

diferentes processos de comunicacao.

3200 EBPP - Electronic Bill Presentment and Payment

193



O trabalho é baseado em trés estudos realizadasgpkmlandia, a Australia e os
EUA. O estudo “On paper or electronically by FirdaRost” (Elkeld, 2003) focou o
Direct Marketing enderecado, do qual os canaisratsros eram a carta, o telefone,
mensagem texto e o e-mail.

O estudo “Reaching Consumers in the Information”AG&S Australia, 2003)
realizado pelo Australian Post providenciou umalamséo dos potenciais canais de
comunicagdo, porque o0s entrevistados tiveram ailpldsde de escolher as suas
alternativas preferidas de entre todos o0s meioscamunicacdo de massa ou
enderecados.

O terceiro estudo, Household Mail Preference S{iityney Bowes 2001, 2003),
concentra-se nas preferéncias dos consumidoreemilcs de saber se eles desejam
receber a carta ou o e-mail.

Os resultados do conjunto destes trés estudosrararst que usualmente 0s mais
velhos preferem a carta quando se trata de recetr@unicacdo de marketing.
Adicionalmente, aqueles que estdo contra sdo derd®%. E ainda, a carta € um meio
amplamente mais aceite como canal de comunicacamadesting. As preferéncias de
receber marketing por e-mail usualmente variameeb@® a 20%, enquanto 30% s&o
contra o e-mail.

Este estudo aponta para que no futuro, a pré-cmdd@ara o marketing ser
efectivo parece basear-se num maior conhecimemespeito pelas preferéncias dos

consumidores.

6.3. Metodologia

O nosso estudo incide sobre o agente econdmicdidam®O seu interesse e a
necessidade da sua realizacdo, para la das mas/apdinciadas, relevam também do
facto de as familias serem destinatarias de 59%atesspondéncids.

Do Universo constituido pela totalidade das famili® populacdo portuguesa,

definimos o Universo para esta pesquisa com dagjgisi#os: 1) apenas considerar a

%21 Os restantes 41% do trafego de correspondéncidesénado a organizacées, principalmente
empresas. Nas familias sdo originados 10% do tvéegas organizacdes 90%. Dados de 2005. Fonte:
CTT, Fevereiro 2006.
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populacdo residente no Continente, portanto ndloindo os Acores e a Madetfa
apenas por razdes de conveniéncia de custo e ¢g®;t@&nincluir apenas a populacao
entre os 15 e os 80 anos seguindo a intuicdo deatpuieaos 15 anos se realiza
comunicacao interpessoal escrita essencialmente@ios electronicos e de que depois
dos 80 anos se farda o mesmo essencialmente partaft criacdo deste intervalo
etario, ao qual se eliminaram os extremos, visduzie a interferéncia destes, enquanto
fonte potencial de enviesamento, sobre os ressftdddada a problematica que esta
em questio — a comunicacao escrita interpessaa gehtro meios de comunicagéo.

Deste Universo assim definido, seleccionou-se umastta de 900 familias, a
qual tem associada uma margem de erro amostral,3% Guando considerarmos
Intervalos de Confianca a 95%%

A distribuicdo da amostra pelos escalbes etaratados [15 a 25 anos[, [25 a 35
anos[, [35 a 45 anos|, [45 a 55 anos[, e com maiS5anos, foi feita usando como
ponderador a percentagem aproximada de individ@ogapulacdo com acesso a
Internet, ficando a amostra constituida por 3498/,288%, 11% e 6% de pessoas,
respectivamente em cada escaldo. Deste procedintestdta que a amostra é
substancialmente mais jovem do que a populacs:éumg]mrle;é26 por serem mais jovens

0s gque tém acesso a Internet.

%22 De acordo com os dados do Censo de 2001 a tatalida populacdo portuguesa era de 10,356
Milhdes de pessoas; 95,3% viviam no Continent&/ @%4habitavam as llhas. As estimativas para o ano de
2004 (31 Dezembro) situam a dimenséo da populatéab0e523 Milhdes de pessoas, das quais vivem no
Continente 95,4%. A proporcao de populacéo contab@ninsular em 2005 assume-se pois semelhante as
de 2004 e do Censo: em torno de 95% do total. Famte.ine.pt(2005).

323 No Censo de 2001 a populacédo entre 15 e 80 asimenée no continente era de 8,025 Milhdes de
pessoas, e representa 96,6% do total da populagétnental neste intervalo de idades (8,311
Mihdes).Fontewww.ine.pt(2005).

324 Os resultados, com a precaucdo inerente & amesirpgr quotas e portanto ndo completamente
probabilistica, apenas sdo aplicaveis a este Wsovenéo as franjas de populacdo excluidas.

325 1,96*SQRT(p*q/n), com p e q igual a 50%, hipétesais pessimista, sendo p a proporgdo de
individuos, na populagcdo, que possuem uma dadatedsiica e q=1-p a proporcdo dos que a hao
possuem.

326 No censo 2001 a mediana da idade da populacéagpesa era de 43,8 anos e o terceiro quartil era de
60,8 anos; na nossa amostra esses parametros @me&t respectivamente 29 anos e 39 anos. A média
amostral é de 31,65 anos sendo o intervalo dearmgdipara a média do universo, com 95% de confianca
um valor entre 30,81 anos e 32,49 anos. Para alcalto intervalo de confianca pode usar-se a
distribuicdo de probabilidade aproximadamente ngrdmestimador média de idades dos individuos na

amostra. A distribuicdo é deduzida & custa do Teargo Limite Central e resultaX — # ﬁ N (01)
s'//n ’

em que s’ é o desvio padrdo corrigido da amostelauscomo estimador para o desvio padrdo da

populagdox é o estimador da média amostrad, a média da populagéo.
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A amostra de 900 familias reflecte ainda a composiqwuito aproximada da
populacdo portuguesa relativamente ao &éxa Classe Soci#f, a Regido NUTH?®, e
a dimens&o do habifat.

Esta amostra emula assim o Universo nas caraatasigxplicitadas, deixando a
aleatoriedade apenas para a seleccdo do habitdgndigilio no habitat e do individuo
na familia. Esta ndo completa aleatoriedade antadtnze ser tida em consideracéo
quando se léem as inferéncias realizidas

Tendo em conta as questdes a responder, a met@dskguida no trabalho foi
delineada em trés passos: pesquisa tédfidase qualitativa e quantitativa.

Na fase de pesquisa qualitativa e exploratéridzaam-se 2 reunibes de grupo
com 8 participantes em cada uma, metade homenstadenenulheres. Um grupo
composto de individuos dos 20 aos 35 anos e 0 dos@6 aos 50 anos. As reunides
foram baseadas num gui&borientador e privilegiaram a espontaneidade. Vis®u
captar a percepc¢ao do individuo revelada espontaarga face a comunicacao escrita
interpessoal em geral — meios e conteudos enviadesebidos. Num segundo passo
desenhou-se o0 universo simbdlico — emocodes, expestasentimentos, necessidades e
exigéncias, face aos quatro meios de comunicag&daesoncretamente estudados -
Carta, Fax, E-mail e SMS - colocando os individnospapel de remetentes e de
destinatarios de mensagens de natureza pessoakldcional ou oficidf*. Por fim os
grupos exprimiram as suas conjecturas acerca doofdiestes meios de comunicacao

escrita.

27Amostra: sexo feminino 50,6% e sexo masculino 49 W¥verso composto por 52% de mulheres e
48% de homens. Populagdo com Internet compostarg®figual quanto ao sexo.

328 Fonte :www.Marktest.pt (2005); dados reportad@8@3, populacdo portuguesa:

Classe Social A+B (Alta + Média Alta) C1+C2 (MédiaMédia Baixa) D (Baixa)
Dimenséo 17 % 56 % 27 %

329 A particdo por Regiso NUTII (Nomenclatura de UmidaTerritorial, tipo 2) da populagdo do
Continente é a seguinte: Norte (34%), Centro (29%9bhoa e Vale do Tejo (28%), Alentejo (8%) e
Algarve (4%). Fontewww.ine.pt(2005).

330 seguindo a classificacdo de dimens&o do Habimtaupelo INE e a respectiva percentagem de
populagdo: menos do que 2000 habitantes — 42%tdlodi® populacéo, ]2000 — 5000]- 10%, 110000 —
20000]-10%, , ]20000 - 50000] - 12%, , ]150080100000]-4%, mais do que 100000 habitantes —
14%.

%31 Todas as distribuicdes teéricas de probabilidadeqee as inferéncias paramétricas sdo suportadas,
sdo deduzidas sob a hipotese da completa aleatdeeaimostral. No entanto sabe-se das experiéncias
empiricas que as amostras por quotas, emulandoopslagbes num conjunto seleccionado de
caracteristicas, habitualmente produz bons remdfatbmeadamente na previsédo de resultados eigitora
332 Da pesquisa tedrica fazem-se algumas referéncipsmto anterior.

333 Guido em Anexo.

334 Esta tipologia de mensagens esta descrita no [Resoltados
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Os resultados desta fase qualitativa foram conpgadm os do estudo tedrico
conduzindo a materializacdo dos objectivos da tig@as&o num questionario
estruturado, que serviu de base as 900 entreyigtssoais realizadas entre Julho e
Setembro de 2005, no domicilio do entrevistadodsestes dois ultimos seleccionados
aleatoriamente.

O questionario ficou estruturado em 5 blocos: Bl@écdeios de Comunicagao
Escrita; Bloco 2. Envio de Comunicacdo Escrita;cBI@. Recepcdo de Comunicacao
Escrita; Bloco 4. Caracteristicas dos Meios de Gooaigao Escrita; Bloco 5. A carta e

o Futuro.

6.4. Resultados

Os resultados mais relevantes obtidos apresentaasse ponto.

A notoriedade dos Meios de Comunicacado Escrita (MGEO primeiro topico a
ser inquirido. Avaliou-se o conhecimento dos 4 Mé&Mm 3 niveis de notoriedade:
espontanea, assistida e sugerida. Com a primetémede a percepcao latente dos
individuos visto que apenas se pede que refiranoepo meio que |he ocorre quando
pensa em comunicacado escrita. Num segundo momed&se que indique mais algum
meio que conheca e no terceiro — notoriedade slgerpergunta-se explicitamente se
conhece cada um dos 4 MCE — Carta, Fax, E-maiM8.®s resultados constam dos

trés graficos seguintes.

20 Fax :]2%
3° E-mail IlO%

1° Carta |53%

T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O 1° Carta m 2° Sms O 3° E-mail O 4° Fax

Figura 38: Notoriedade espontanea
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Carta |

J89%

Fax |

Jo4%

Carta |

J100%

Figura 39: Notoriedade assistida + espomfaheFigura 40: Notoriedade
Sugeridd®®

Em todas as trés pesquisas os resultados evidemcigwe a Carta — meio mais
“antigo”- € o meio de comunicacdo escrita mais ecidto. Em segundo plano de
notoriedade aparecem os meios mais “recentes”, #H® e-mail.

Com efeito, a carta € o0 meio de comunicacdo que n&ior notoriedade
espontanea, 53% dos inquiridos referem-na. O seghMi@€E mais conhecido € o SMS
(34%), o terceiro mais referido é o e-mail (10%Qae fim o fax com apenas 2 % de
respostas espontaneas. A este nivel ndo é de aspladio a elevada penetragdo de
teleméveis em Portugal (98%) e o volume de SMSaelna (5.977.562 milhares em
2005%%), cerca de 566 SMS por habitatifePor comparacéo com 186 cartas/habitante
por ano. A carta e 0 SMS preenchem de uma forreatab imaginario dos individuos.
O e-mail estd bastante distante destes dois ntesbs.perfil de notoriedade dos MCE
junto da populacéo é confirmado pelas duas formausiistes de avaliacao.

Somando a notoriedade espontdnea com a assistitl#imos 0os casos em que o
mesmo individuo conhece mais do que um meio. Agpes relativas mantém-se, mas
fica mais clara a proximidade do e-mail com o f88% e 41% respectivamente).
Quando se pergunta se conhece cada um dos quaitte dee comunicacdo escrita,
mesmo que hunca tenha usado, todos os inquiridtosaaf conhecer a carta. O SMS é
desconhecido apenas por 3%, e o fax é conhecid®486rdos inquiridos. O MCE que
tem maior percentagem de desconhecimento é o eguail11% de inquiridos que ndo
sabem do que se trata Nas condicdes amostrais em que o estudo se aeadiz
possivel afirmar, com 99% de confianca, que a pé&gem de individuos que

desconhecem o e-mail (ndo usam nem ouviram fadarpopulacéo estudada, se situa

335 5em referéncia aos MCE, conhece ou ndo? (dadosmeais dos que conhecem).

336 Com referéncia aos MCE, conhece ou n&o? (dadosmtenis dos que conhecem).

337 Fonte: http://www.ine.pt/prodserv/quadros/quadsp.a

338 populacédo residente: 10.569.592. Fonte: http://vimeapt/prodserv/quadros/quadro.asp
339 Tal n&do é de estranhar dada reduzida a penetiaesé® meio: 36,3% da nossa amostra.
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entre 9% e 14% aproximadametiteApesar de a amostra ser de individuos com menos
10 anos, em média, do que a média de idade dagudimuportuguesa o e-mail é ainda,
dos quatro meios estudados, o0 que tem a menoileudde total.

A avaliacdo da Substituicdo e da Complementariéatie si dos quatro meios de
comunicacédo, foi conduzida através da captacaocedzepcdo dos individuos. (Estes
formaram pares de meios de comunicacdo ordenandao-osais semelhante para o
mais dissemelhante, sem que lhes tenha sido fdmegcialquer critério, sendo apenas
relevante registar o que os inquiridos percepciogamo meios substitutos e como
meios complementared!

Dado que se constroem 6 pares possiveis de Hfei@ardenacdo fez-se de 1, a
semelhanca maxima; a 6, a semelhanca minima. Alls@nga maxima corresponde a
uma percepcao de perfeita substituicdo e a sengalhawnima pode corresponder a
possibilidade de complementaridade.

Os resultados mostraram que em maior medida, cdeca880%, o0s meios
substitutos entre si sdo o e-mail/SMS, e tambéna/tax. O par carta/SMS segue-se
com 18% dos inquiridos a considera-los substituscarta e o e-mail s6 séao
percepcionados como par substituto por cerca de dd€4nquiridos. Podemos entao
dizer que para a populacado portuguesa a cartagFiarairo opcao substituida pelo fax,
em segunda escolha pelo SMS e por ultimo pelo &-mai

Os resultados mostram ainda que os pares maisefresuente classificados
pelos inquiridos como menos semelhantes, logo deosiplementar, sdo e-mail/SMS
e também carta/e-mail (cerca de 20% das refer§n@Gaguem-se com potencial de
complementaridade entre si carta/SMS (15%) e fag$M %). Todas estas proporcoes

sdo estatisticamente significativis

340 Intervalo de Confianca a 99%, da proporcipde individuos que desconhecem o e-mail: limite
inferior 8,5% e limite superior 13,9%; com 900 atvsgdes (n> 30) pode usar-se a distribuicdo de
probabilidade aproximadamente normal, do estimgmiopor¢cdo de individuos na amostra com essa
caracteristica,f. A distribuicdo é deduzida a custa do Teorema dmite Central e resulta:

1o A N

341 O método é o da pesquisa do estado perceptivgpéndentemente de qualquer critério que seja
sugerido e que seria racionalizado pelo inquirido.

“2Cy=4/(4-2)2
343 Teste de hip6teses com nivel de significanei@,01 para cada proporcéo leva a Rejeicdo da Isipote

nula de p=0. A distribuicdo amostral do estimadlerpropor¢gdo na amostra de individuos que possuem
dada caracteristicaé a que foi atras referida.
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Estes resultados possibilitam a criagdo do Pod® meios substitutos e dos

complementares da carta, tal como a populacdoquasa 0s percepciona:

Substitutos da Carta Complementares da Carta
30%

20%

30%
25%
20%
15%
10%

15%

5%
0%

SMS Fax E-mail SMS E-mail

Figura 41: Meios substitutos e complementares da ca

Em relacdo a cada meio de comunicacdo escrita endeptemente do uso -
destinatarios, remetentes ou conteddos da mensagete uma forma espontanea
quisemos saber qual ou quais as principais vandagelesvantagens dos quatro MCE.
Os resultados permitiram tracar o perfil que asilfasntém interiorizado de cada um
dos meios de comunicacéo estuddtfos

O e-mail é rapido de enviar e receber (66%), masssita que se tenha acesso a
um computador e a Internet (16%). As palavras-clpava o e-mail sdo poisrapidez
inerente aoneio, depois de vencidadificuldade de acesso.

O SMS é também rapido de enviar e receber mas asagens, reconhece-se que
tém que ser curtas. As palavras-chave que se poiggn ao SMS sdo a
rapidez/velocidadeinerente aaneio/canalcom a limitacdo do contelddo densagem
(curta)

A carta assume trés vantagens relevantes e princjpa estabelecem o seu perfil
do lado positivo. O ser pessoal e confidencial (1 ®4versatilidade de conteudos que
se podem enviar (16%) e a acessibilidade e abraimgéwo entanto, € demorada quer
Nno envio quer na recepcao (66%) e pode perder-sexiaviar-se, ndo chegando ao
destinatario (5%). E o meio mais complexo e tema@alavras-chave o spessoal
(Inerente ao meio)ersatil quanto a mensagemabrangentequanto a acessibilidade
mas éemorada e ineficiente (canal)

O fax é rapido de enviar e de receber (64%) mas @ (A2%) e é necessario ter

acesso a um aparelho de fax (12%) pelo que asrpalaliave que se lhe associam séo a

344 Entre paréntesis indicam-se as percentagens plestas.
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rapidez inerente aaneio/canal depois de vencida dificuldade de acessd?® Neste

quadro sintetizam-se estes resultados.

Quadro 15: Vantagens e Desvantagens dos MCE

Vantagens Principais Desvantagens Principais
Meio Mensagem Meio Mensagem
Carta Pessoal /Abrangente | Versatil Demora/ Ineficiécia --
Fax Rapidez -- Acessibilidade/ Caro --
E-mail Rapidez - Acessibilidade/ Uso --
Sms Rapidez/ Velocidade| -- -- Mensagem curta

Foram avaliadas as preferéncias e habitos quantessaados quatro meios de
comunicacgado para Envio e Recepcdo de Comunicagdivesegundo os destinatarios,
remetentes e a natureza da mensagem.

Para o conhecimento das preferéncias dos individamam estudados em
pormenor os fluxos descritos no quadro seguinteiliZem-se as designacdes
internacionais para os fluxos).

Quadro 16: Fluxos de comunicacéo, tipos de mensagea meio principal

CONSUMER-C BUSINESS-B | INSTITUTIONS-I

Familia | Amigos | Empresas Instituicbes

Familia
CONSUMER - C c2C3% | cac CaAlta;
Amigos c@ﬁ%@ C2B e B2G* | C2le 12C*

caC caC

345 Uma das possiveis razées do Fax continuar emnitecléra o facto dos novos meios electrénicos -
SMS e E-mail - possuirem o seu principal pontoefoait Rapidez. Uma das razdes pela qual a Carta aind
nao foi substituida pelo Fax ou E-mail relacion&@® o ponto fraco de ambos, a Dificuldade de Axess
A analise factorial adiante apresentada suportparte esta hipotese.

346 C2C — Consumer to Consumer (Consumer- agente edondamilias/particulares).

347 C2B — Consumer to Business (Entende-se por Busimssempresas e similares operando no tecido
econdémico); B2C — Business to Consumer.

348 12C — Institutions to Consumer; C2I — Consumerlnstitutions (Entende-se por Institutions, os
organismos publicos, estatais e afins).
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As preferéncias®® pelos meios de comunicacdo em funcdo do destimagar
remetente, mostraram que o SMS é o meio principabmpreferido para o envio de
comunicacao escrita paamigos e familiares. O mesmo também ¢é valido na recepcao
Esta preferéncia é estatisticamente significatigafatma absoluta visto que o limite
superior do intervalo de confianca fica longe dumitk inferior do segundo meio
preferido, a carta. Em terceiro lugar vem o e-m@ilintervalo de confianga para a
preferéncia da carta enquanto segunda preferé@@asabrepde com o do e-mail,
quanto a familiares, mas ja tem elementos comuasdyuse trata de amigos. O e-mail
estd proximo de ser o segundo meio de comunicatté® amigos.

Em resumo, no fluxo de comunicacdo C2C, o SMSmeio preferido. O e-mail
estd proximo de ser segunda preferéncia entre ama@go situacdo semelhante a da
carta. No entanto, na comunicacgdo entre familiamesyta € a segunda preferéncia com
significancia estatistica confortavel.

Quando se trata de enviar e receber comunicacéitagsara e dempresas isto
€, nos fluxos C2B e B2C, o meio preferido é a cdfta segundo plano aparece o e-
mail seguido do fax. A significAncia estatistica ptaferéncia pela carta é relevante
porque o limite superior do intervalo de confiamséa distante do limite inferior dos
outros meios. A posicdo de segundo e terceiro faefe— de entre o e-mail e o fax - é
estatisticamente indefinivel visto que ha bastasdbreposicdo dos intervalos de
confianca, sendo o e-mail ligeiramente preferiddeao

Assim, a carta € o meio preferido na comunicac@ataesnos dois sentidos com
empresas — envio e recepcao: C2B e B2C. O e-nmila@ estdo do ponto de vista de
significancia estatistica em quase igualdade narskgpreferéncia nos contactos de e
para empresas.

No contacto com agstituicdes, (fluxo 12C e C2I) a primeira preferéncia é
também a carta com significancia estatistica abmsolguer para envios quer para
recepcdo. Mais uma vez o e-mail aparece em seguosledo seguido do fax (com

intervalos de confianca estatisticamente signifioa) para o fluxo C2lI.

349 para cada destinatario e remetente o inquirid@candual o meio de comunicacdo que é a sua 12
preferéncia, segunda, terceira e quarta preferé@ciau-se um ranking geral dos meios de 1 a 4 een q

0 1 é atribuido ao meio mais preferido e o 4 éairio ao meio menos preferido. Ponderou-se essanord
pelas percentagens de respostas. Repetiu-se cpogeara cada um dos fluxos de comunicacao. Obteve-
se deste modo uma variavel continua com um dongjmévaria num intervalo de 1 a 4. Utilizando a
margem de erro amostral, 3,3% determinaram-setes/alos de confianca de todos os meios e fluxos
para se poderem analisar as preferéncias popufasiarcusta das amostras.
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Na recepcéo, isto € no fluxo I12C, o Fax e o e-maid apresentam evidéncia
estatistica aceitavel quanto a segunda preferé@cfax é ligeiramente mais preferido
mas existe sobreposicédo de parte dos intervalesmfeanca. E de aceitar que no fluxo
I2C o0 e-mail esta a tomar o segundo lugar nas ngmefes.

Investigaram-se seguidamente ha@itos, efectivo uso deneios paraenvio de
comunicagdo escrita e também o tipordeios recebidos no ultimo ano, tendo em
conta 9 tipos de mensagens em concreto:

Quatro tipos de mensagens de natureza particylessoaf’ - C2C. Quatro tipos
de mensagens de natureza transaccional - C2Bep@gaesas. Trés tipos de mensagens
de natureza transaccional, (B2&J. E uma de natureza institucional (organizacées
publicas, estatais e afins), 12C e €2]

Os resultados mostram que o0 SMS é 0 meio mais wadodos os quatro tipos
de mensagens de natureza pessoal, fluxos C2C.

A anélise do segundo meio de comunicacdo mais dreagmente usado para
envios e recepcbes de mensagens nestes fluxospantieilares, C2C, mostra que se
trata da carta. Contribuem para atingir esta pos@s® contelddos do tipo convites,
felicitacbes e outra comunicacdo escrita de e pamdliares. Quando se trata de
comunicacdo escrita contendo divertimento ou emvyae amigos, o segundo meio
mais usado e recebido é o e-mail.

Para todos os tipos de mensagens trocadas entresampe particulares, fluxos
C2B e B2C, o meio mais frequentemente enviado ebrdoc é a carta. No que diz
respeito ao fluxo C2B, o segundo meio mais usado é-mail para assuntos
relacionados com reclamacgdes, candidaturas/cwrnicule encomendas de
produtos/catalogos. Quando o assunto diz respeitvias feitos nomeadamente acerca
de mensagens com necessidade de pagamentos, tafakém utilizado, para além do
e-mail. No fluxo B2C o segundo meio mais frequemeta recebido é o e-mail ou o
fax. O e-mail com informacdo bancaria ou publiceladmbém & bastante usado. Ja
para contas e facturas, o meio mais utilizado oapgio passa a ser o fax.

Na comunicacdo, envolvendo documentos e assuntocgmi®f trocada com

instituicdes, C21 ou 12C, o meio frequentementadodai a carta, seguido do fax.

380 c2C- Convites ou FelicitacGes (Aniversario, Nat@bmunicacéo escrita para amigos, Divertimento,
Comunicacdo escrita para familiares.

351 coB- Pagamentos, Reclamacgdes, Candidaturas/Curricditae, Encomendas de produtos/Catalogos;
na comunicac¢ao recebida sdo inquiridos trés tipamensagens [fluxo B2C]: Contas e Facturas,
Extractos Bancarios e Publicidade Enderecada.

352 pocumentos e assuntos oficiais (12C e C2lI).
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Da comparacdo entre preferéncias pelos meios a osseefectivo, os resultados
evidenciam essencialmente coeréncia e coincidé@ameio mais preferido é também o
que foi mais frequentemente usado no uUltimo ana pavio e também o mais recebido
em todos os tipos de fluxos de comunicacao estsd@iRC, C2B, B2C, C2I e 12C).

Quando descemos ao detalhe do tipo e natureza dasagem, detectam-se
algumas diferencas entre preferéncias e habitosapesas no segundo meio preferido
vs usado. Verificou-se uma grande proximidade emteemail e o fax nessa segunda
posicdo, mas o fax surge relacionado com mensaggemaior responsabilidade ou
risco, tais como questfes sobre pagamentos, cdatdsras ou comunicacdo com
Instituicdes.

Colocado o inquirido perante uma decisdo de suigdid da carta por outro meio
de comunicacgado, é apontada uma preferéncia ddtaigist pelo SMS nos fluxos C2C
e pelo e-mail nos fluxos B2C, C2B 12C e C2l. Cowntud relevante a conviccao das
preferéncias para envio e de recepc¢do, sendo mpgstante a propor¢cao de individuos
que nao pretende substituir a carta, uma vez adimptan torno de 70%. O utilizador da
carta surge-nos aqui como um conservador, demaodstirassa forte resisténcia ao
abandono da utilizagcdo da carta. O perfil demogpafsdcio-econdmico e cultural
fornecerd unapporta compreensao desta caracteristica.

Em sintese, podemos tracar as linhas relativanaeestes meios de comunicacgao.

A Carta é o meio privilegiado nas comunicacbes de e pastitlicdes e
Empresas, tendo ainda alguma importancia na comgaicentre familiares, mas a
afasta-se cada vez mais da correspondéncia entgpsanNeste contexto existe uma
forte resisténcia a mudanca para outro meio.

O E-mail ainda ndo assume papel principal em nenhum dososfiude
comunicacdo estudados. Esta transversalmente aisselo em todos os tipos de
comunicacdo com niveis semelhantes de penetragciipadrequentemente o segundo
lugar nas preferéncias e no uso e é o meio mdierjgl@ para substituicdo da carta nas
comunica¢fes com empresas e instituicdes.

O SMS é o meio de comunicacgado privilegiado para a cooagdio escrita entre
familiares e amigos, E também o candidato principatbstituicdo da carta nos casos
em que a comunicacao neste fluxo ainda a utilizam Tima taxa de nao preferéncia

estatisticamente significativa quando se trata deiae comunicacido escrita para
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Empresa®’e Instituic;ﬁe%r"‘. E, no entanto, apontado como segunda preferé&heimis
do e-mail) para substituicdo da carta quando gea tta recepcdo de publicidade de
empresas. O tipo de mensagem faz uma grande difereas preferéncias e usos do
SMS.

O Fax nao é meio principal de comunicacdo em nenhunfldoss e em nenhum
tipo de mensagem. E o segundo meio mais utilizaamlocomunicacdo de e para
instituicdes, e de e para empresas, mas nest@pasas para comunicacao relacionada
com pagamentos, contas e facturas. Nos outros tl@gosnensagens estudadas —
candidaturas, encomendas de produtos/catalogodraetes bancarios - fluxos C2B e
B2C - j& é o e-mail o segundo meio mais preferideado. Quanto a capacidade que o
fax oferece para substituicdo da carta, ela é aimefzos relevante do que a do e-mail, e
desaparece quando se trata de envio de publicidade.

As opcbes de meios substitutos para a carta quisstdemps apesar de
estatisticamente significativas tém peso percesitirderiores a nao preferéncia por
outro meio. HaA uma certa rigidez de posicdo quepneferéncia quer nos habitos e
gostos, e uma vontade mais substantiva de manéscathas do que de as substituir.

A escolha do meio de comunicacdo, em Ultima in&amlesta relacionada com o
interlocutor da comunicacdo, mas também o conteiddmensagem é decisivo para a
escolha, em particular o risco ou a responsab#idithior responsabilidade leva ao uso
de meio com uma componente marcadamente fisicaa @rfax. Para menor
responsabilidade ou risco é a desmaterializacaveuee na opcao, e-mail e SMS.

Para o estuddNeeds and Gapswvaliou-se também junto dos 900 individuos
inquiridos a importancia® que atribuem a 17 caracteristicas ou atributossquaodem
requerer de um meio de comunicacao escrita emaabstiOs inquiridos pronunciaram-
se depois, para cada um dos quatro meios de coagdoiescrita estudados (e-mail,
carta, SMS e fax), sobre qual o nivel de aplicaaig®® dessas caracteristicas. A

anéliseneeds and gapaplicou-se assim as 85 variaveis observidas

353 753 Respostas em 900, 84%.

354 757 Respostas em 900, 84%.

%5 Numa escala de 1 a 10.

%6 Numa escala de 1 a 10.

357 Quatro meios de comunicacgéo concretos e 0 metomenicacio escrita em abstracto (5) a
multiplicar por 17 atributos dé& as 85 variaveierefas.
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As 17 caracteristicas estudadas sdo uma sintespielms participantes, das
reunides de grupo prévias ao estudo, indicaram gaatquer meio de comunicacao

interpessoal escrita.

Quadro 17: Caracteristicas dos meios de comunicac&scrita

i
1 Ser simples e pratico de enviar e de receber
2 Permitir enviar e receber mens. de diferentesmdums e contetddos (texto, fotog.s, docum.s..})
3 Requerer 0 uso de uma escrita mais cuidada

4 Permitir o envio da mesma coisa para varios mkgstiios, com pouco trabalho

5 Ter a possibilidade de se enviar do local onpdessoa esta, sem precisar de se deslocar
6 Ter comprovativo do envio

7 Facilitar a expresséo de sentimentos e emocdes

8 Poder ser recebido em qualquer local

9 Ser econémico

10 Ser formal

11 Proteger e dar confidencialidade ao que se enngaebe

12 Poder ser enviado e recebido por toda e quajmpssoa

13 Ter um papel escrito, que pode guardar, arguseavir de prova

14 Fazer-lhe sentir que aquela comunicacado Ihegd# a si e mais ninguém

15 Ser rapido de enviar e rapido de receber

16 Ser informal

17 Ter garantia e segurancga de entrega

Para cada caracteristica ou atributo determinoa-sdassificacdo média da
importancia atribuida a essa caracteristica, nurio rde comunicagdo escrita em
abstracto, e também a classificacdo média da apidade de cada atributo a cada

meio. Por fim comparou-se importancia com aplicdbde através do racio

[Aplicabilidade da caracteristica i ao meid\j / Importancia de caracteristicd i] que

se designa indice de Satisfaca8/( - caracteristica i - meio j)

i
IS/ ='|°‘—,I8ij >0,Al,1,0[123...10 i =1234,..17

: j =1(carta),2(email),3(sm39,4( fa
numa escala em que 1 = min e 10 = max, e =Y ). 2( 1).3(sm3,4(fax)

sendo IS/ >0, estritamente positivo. Obteve-se uma Matrizirdtices de Satisfagcdo

com o0 seguinte conteldo:

206



Quadro 18: Resultados do RéacidS/’

Carta E-mail Fax Sms
Ser simples e pratico de enviar e rece 0,8 0,9 0,8 1,0
Permitir enviar e receber mensagens de diferergesanhos e conteudds
(texto, fotografias, documentos,...) 0,8 1,0 0,8 0,8
Requerer o uso de uma escrita mais cuic 0,9 1,0 0,7
Permitir o envio da mesma coisa para varios deséirias, com pouco
trabalho 0,6 1,0 0,8 1,0
Ter a possibilidade de se enviar do local onde sspas esta, sem precigdar
de se deslocar 0,6 0,8 0,8 1,0
Ter comprovativo do env 0,9 0,9 1,0 0,7
Facilitar a expressdo de sentimentos e emo 1,0 0,9 0,8 1,0
Poder ser recebido em qualquer lo 0,7 0,7 0,6 1,0
Ser econdmic 0,9 0,8 0,7 0,9
Ser forma 0,9 1,0 0,8
Proteger e dar confidencialidade ao que se enwda eeceb 0,9 0,8 0,7 0,8
Poder ser enviado e recebido por toda e qualques: 1,0 0,7 0,7 0,9
Ter um papel escrito que pode guardar, arquivanvisele prove 1,0 0,8 1,0 0,5
Fazer-lhe sentir que aquela comunicacgéo lhe é aig si e a mais

ninguém 1,0 0,9 0,8 0,9
Ser rapido de enviar e rapido de rece 0,6 1,0 0,9 1,0

Ser informa 0.7 0,9 0,8
Ter garantia e seguranca de entr 0,8 0,8 0,9 0,8

O IS! permite olhar para o cliente e para o meio de curagio, e de uma forma
simples, identificar 3 =zonas de resultados: IS ¥%1 1S=1*° e IS>

Meio ou Cliente

URGENCIAS ou GAPS

IS'<1

Importancii

PTIMIZACOES ou EXCESSOS
Aplicabilidade

360
1

Figura 42: Esquema classificativo da situagao doseios e do cliente

Quando o valor ddS; ¢é inferior a 1, o cliente necessita mais da caresticai

do que a que o meiplhe proporciona, esta pois com wgap. O meio, se lhe for

possivel e adequado, deve fazer o seu redesentiateigara satisfazer melhor. Tem-se

358 Aplicabilidade < Importancia.
359 Importancia = Aplicabilidade.
360 Aplicabilidade > Importancia.
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assim o MEIO a necessitar de actuacdes com urgéﬂR'ﬁENCIAS, e o cliente menos
satisfeito do que esperaria isto € CLIENTE@AP (S).

Quando oIS/ é superior a 1, o0 meio de comunicag@em o atributd em maior

escala do que a importancia que o cliente |heuwatribe ambos os lados ndo se esta no
optimo. O redesenho do meio, se viavel, necessiii@ar o excesso do atributo, se for
um estorvo, ou tornar transparente o seu valorileuatlhe um preco se o cliente o
aprecia. Tem-se o MEIO a necessitar de OPTIMIZAC@ESCLIENTE a sofrer ou a
usufruir de EXCESSOS.

QuandolS' = 0, o meio de comunicagdo possui o atributo ndigaeexacta do

que o cliente valoriza e necessita. Nesta situagddEIO tem ANCORAS
(caracteristicas a manter) e o CLIENTE tem EQUILIBR (ndo necessita mais nem
menos do atributo no meio). Desta metodologia eséas resultados apresenta-se uma
sintese por cada meio de comunicacéao.

A Carta possui 4 atributodncoras (1S’ =1). S&0 o sentir que a comunicagéo é

dirigida a pessoa e o facto de facilitar a expesEisentimentos e emoc¢des. Também o
facto de ter um papel escrito para guardar, arquivausar como prova e ainda a
possibilidade de ser enviada e recebida por toglaatguer pessoa. Nestes atributos o
cliente estd em equilibrio, esta satisfeito nas supectativas.

Sao apenas dois dsxcessosproporcionados pel&arta e que recomendam
optimizacdesa escrita que se requer mais cuidada e a sualidacha

Gaps de satisfacdo do clientgue correspondem drgéncias de redesenho da
carta sdo a possibilidade de envio do local ongessoa estd, sem precisar de se
deslocar, e de ser recebida em qualquer local. @ammiecessita ser mais simples, mais
pratica e mais rapida de enviar e de receber erd@eassibilitar o envio da mesma
coisa, (com maior versatilidade de conteudos: tefdtografias, documentos) para
varios destinatarios, com pouco trabalho; faltaftumbém garantia e seguranca de
entrega, podia ter mais informalidade e ser maia@uica.

Quanto aoE-mail os resultados mostraram que ndo necessita de patidds,
logo o seu cliente ndo serE&cessosO E-mail estéAncorado na rapidez de envio e de
recepc¢ao, na versatilidade dos conteldos e no-tdasdtinatario simultaneo.

As Urgéncias ou Gapsle maior peso sdo as de poder ser recebido emugual
local e enviado e recebido por toda e qualqueropegsie estdo relacionadas com a

necessidade de possibilitar o envio do local ongmssoa esta, sem precisar de se
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deslocar. Todas se relacionam com a acessibilidadmuipamento. Também se sente
necessidade de maior proteccédo e confidencialidadpie se envia e recebe, de maior
garantia e seguranca de entrega, de ter papetoepara guardar, arquivar, servir de
prova e de se tornar mais econdmico (N0 acesso).

O SMS apresenta comUdrgénciasou Gapso facto de nao ter um papel escrito,
que se possa guardar, arquivar, servir de prowafaeto de ndo ter comprovativo do
envic®®’. E identificado comogap do SMS o uso de uma escrita pouco cuidada.
Também sdm@apsos factos de nao permitir enviar e receber memnsade diferentes
tamanhos e contetdos (texto, fotografias, documgnte ndo se ter garantia e
seguranca de entrega e de alguma falta de proteag@afidencialidade do que se envia
e recebe.

As Ancoras ou Equilibrios associados aBMS s&o a possibilidade de se enviar
do local onde a pessoa estd, sem precisar de leeate® 0 ser simples e pratico de
enviar e de receber. A caracteristica de facifitaxpressdo de sentimentos e emogoes,
de permitir o envio da mesma coisa para variosraggatios, com pouco trabalho, de
ser rapido de enviar e rapido de receber e poderesebido em qualquer local, sdo
igualmente ancoras desde meio pois os clientes sati&feitos.

Apenas € identificado um excessoS$MS que é o da sua informalidade.

O Fax ndo tem qualqudExcesso Tem quatro atributo&ncoras, que s&o o papel
escrito, o comprovativo de envio e a formalidadeserita cuidada. Tem varigaps
como o de ndo poder ser recebido em qualquer lo&alser econdémico, ndo poder ser
enviado e recebido por qualquer pessoa, ndo proeegéo dar confidencialidade ao
gue se envia e recebe, ndo se poder enviar dodondala pessoa esta (precisando de se
deslocar) ndo ser simples nem pratico de enviar ckeber e ndo permitir o envio da
mesma coisa para varios destinatarios, com poabaltro.

Esta andlise evidencia vias deshapingdos Meios de Comunicacdo, talvez
viaveis ou talvez ndo. Todos gapsdos clientes e excessos sentidos sdo pontos de
partida de reflexdo para as empresas e operadomesofgrecem estes meios de
comunicagao.

Através daAnalise Factorial sobre as 17 caracteristicas obtém-se uma sintese
interessante em 2 componentes que explicam 83% adabilidade, nas opcdes

escolhidas pelos inquiridos.

%10 SMS apenas produz um feed-back apés a transmissd@ensagem.
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O e-mail e 0 SMS estdo na mesma zona relativanaenééxo da componente 1 e
0s dois outros meios, o fax e a carta estao tammaiiga componente mas com valor>0.
O que distingue o0s dois grupos na nossa inter@retagstd baseado na
Desmaterializacdo da Comunicagéo Escrita.

Na componente 2 resultante da analise factorialhdm-se também dois grupos
de meios mas agora diferentes, a carta e o SMuero o fax e o e-mail. Na nossa
interpretagcdo, o primeiro grupo esta constituiddoase da simplicidade no uso e no

acesso, e o segundo nas barreiras/acesso e naegatage do uso.

Graphic 7: Factorial analysis - component plot
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Component 1- Dematerialization of the communication

Legenda:
Componente 2 - Barreiras no Acesso/Component ZegsxBarriers— ———

Componente 1 - Desmaterializacdo da Comunlcaganr/p@nent 1 - Dematerialization
of the communication ¢

Figura 43: Andlise Factorial — componentes prinisipa

Da conjugacdo danalise Factorial com a analiseNeeds and Gaps’podemos
interrogar-nos. Se por hipétese tedrica ndo esistiquaisquer barreiras no acesso ao e-
mail equipamentos, redes e conhecimento, a congfucascrita tenderia a aprofundar
a sua desmaterializacdo e a fazer-se cada vezpuorigia electrénica? O que nos
conduz & ja velha questéo da possivel substitaigaarta pelo e-maif?

N&ao dispomos de dados que nos permitam resporadda pergunta. Podemos, no

entanto, aborda-la por pequenos passos. Num dedag@eos ao contrario.

%82 Os nosso dados ddo apenas como certo que pargngla ocorre para amigos e familiares e com o
SMS.
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Ensaiamos a hipo6tese que tem vindo a estar na agkndlguns investigadores:
Quanto mais o individuo esta “ligado”, isto &, cwamais tem acesso a Internet, mais
correio fisico recebe.

A questdo foi submetida a ensaios de hipoOteses difementes niveis de
significancid®® sucessivamente mais exigentes.

Estabeleceram-se dois grupos de individuos osé&uetesso a Internet e os que
ndo tém. Para cada grupo foi calculado o nUmerdardl cartas recebidas na semana
anterior a da entrevista. Foi também calculadosvidepadréo corrigido amostral, que
se usou como estimador para o desvio padrédo dalggdpy cuja distribuicdo de
probabilidade se desconhece.

A decisdo é a de rejeitar a hipdtese nula, da dgul@l de niumero de cartas
recebidas, contra a hipétese alternativa de queiwiduo “ligado” recebe em média
mais cartag®”

A evidéncia estatisticamente significativa é erd@ajue quanto mais o individuo
esta “ligado” mais cartas recebe. Uma das pistasogunosso estudo proporcionou vai
no sentido de que nado é evidente que se trate derelatdao de causa efeito. A causa
gue surge por detras de ambas estas situacOedidioliro € seu nivel s6cio econémico
e de acesso ao conhecimento.

Utilizdmos algumas variaveis que nao nos provideaan resultados e outras que
mostram relagdes estatisticamente significativas.

Usando, por exemplo, a classe social verificouise gertencer a classe média

ndo influencia o acesso a Internet. No entantdaepeer as classes sociais alta (A/B) ou

363 Probabilidade de cometer um erro de Tipo |, quesisbe em rejeitar a Hipotese nula sendo ela
verdadeira, aqui designado por

364 Esta deciséo é significativa com os niveis de éer6,05, de 0,01 e de 0,005. A estes niveis de
significancia é possivel afirmar que ndo é igualimero de cartas recebidas se o individuo est@ou n
esté ligado a Internet. O resultado do teste é@le@que leva a rejeicao da hipotese nula atévad ce
significancia de 0,005. Dada a grande dimensédords@a € possivel aproximar a distribuicdo de
probabilidade do estimador diferenca de médiastéildiicdo de Gauss.

Ensaio: H=(44, = H,)=0 vs H=(1; — H,)>0

[11=0,05 z=1,645 - Regido de rejeicao ]1,64%¢4 }; { [1=0,01 z=2,326 - Regido de rejeicdo ]2,326;+
oo[}; { 0=0,005 z=2,576 - Regido de rejeicdo ]2,57&+}

Média amostral 1 = 3,13; n1=381 observac¢des; Maudhastral 2 = 2,329; n2=394 observacdes

()21_ )22)_(#1 _,Uz) R

s% . s'% n N (0D

Variavel Fulcral:
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baixa (D) é quase determinante. A correlacdo ¢é tivagaforte e estatisticamente
significativa. Quanto mais baixa a classe socialbma proporcao de individuos nao
ligados a Internet. Apenas 15% dos individuos gti@oena classe A/B ndao tém acesso a
Internet enquanto que 75 em cada 100 individuadedae D ndo tém acesso a Internet.

Estes valores sdo muito distantes do valor da pgépoglobal que se situa em
torno de 509>,

Esta linha de resultados é confirmada quando sa waperfil dos individuos.
Com efeito, depois de identificado o posicionametdopopulacdo estudada face aos
quatro MCE, tratamos o perfil dos individuos cruz@dm os meios de comunicacéo
que preferem e usam.

O perfil dos individuos foi o segundo enfoque da investigacdo e consistiu e
identificar de entre trés vectores de variaveigatacterizacdo dos individuos, qual ou
quais apresentam maior correlacdo com os compantameior ele evidenciados
enquanto remetentes e destinatarios de comuniasg@&ia através de Carta, E-mail,
SMS e Fax.

Para a obtencdo destes resultados aplicou-seiaeadalssificatoria delusters®®
sobre diversos conjuntos e subconjuntos das vasi@servadas e reteve-se a que de
forma mais clara discrimina os individuos

Os trés vectores de variaveis de caracterizacaolhédos foram o perfil

demografico e geografico, o econdmico e sociateltiral.

365 | o~

; O intervalo de confianca a 95% para a percentadernmdividuos da
populagdo com acesso a Internet esta entre 47%pe 53

3% De um grupo de individuos observados sob diveradéveis constitui grupos que tenham a maior
proximidade entre si dentro do grupo e se distamaigis dos que pertencem a outros grupos. Fizeeam-s
também diversos ensaios com outras quantidadelsisters de 2 a 6 tendo-se seleccionado o conjunto
de 3 que analisamos. A andlise classificatorialdsterstem como inconveniente ser algo dependente da
interpretacdo do investigador, porém essa € tansbguna virtualidade: permitir encontrar conceitos
novos.
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Parfil Deamnanraficn ¢ >

Perfil Cultura i L
Perfil Econdmico ¢

Figura 44: Perfil dos individuos e comportamentosdce aos meios de comunicagao
escrita

Para o perfil demografico e geogréafico selecciamasa as variaveis idade e o
sexo do inquirido, regido e a dimenséo do habitdewive.

Para o perfil econémico e social, usaram-se, emiteas variaveis, o nivel de
educacao atingido, e a ldade em parou de estudé&ebde qualificacdo profissional, a
classe social, e a posse de um conjunto de beescEsmente relacionados com
comunicacéo e novas tecnologfdso acesso & Internet e o uso do e-mail.

Visando pesquisar o perfil cultural inquiriram-sébhios de leitura de jornais
diarios, revistas ou livros, idas ao cinema, museusoncertos, o numero de horas que
vé televisdo por di&®.

Sublinharemos especialmente as situagbes em quaridseis estudadas se
afastam da composicdo da populagdo com signifiadestiatistica. A nédo referéncia a
alguma das variaveis significara que ela ndo édtifdadora para os comportamentos
revelados no estudo.

Traca-se o perfil dos individuos que compdem os dastersdiscriminados de

dimensdo mais significativa, resultantes da prodamde evidenciada nos

367 Telefone fixo, telemével, computador, TV Cabo, émd Parabélica, DVD.

368 Estes trés grupos de varidveis ndo constituemezcé® exaustiva e ideal - porventura ainda néo
encontrada - que permite definir o individuo do tpode vista demogréfico, social, econémico e
financeiro e cultural. Poderiam, contudo, fazerteatessa lista ideal e providenciam o perfil dos
individuos no que a elas respeita. Foi a lista spiescolheu entrando em consideracdo com a seleccgéo
tedrica incluida no capitulo das Teorias e ModelesDesenvolvimento a as realidades dos tempos
modernos, para além das limitagdes conceptuaisciedmente no que respeita ao “perfil cultural’ute
individuo.
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comportamentd§® face aos meios electrénicos - e-mail e SMS — enasies fisicos —
carta e fax . Estes dodustersagregam 86,78% da amostra. Os restantes treze por
cento perdem relevancia e significado pois s6 spmedem a 119 individuos o que
constitui uma sub-amostra muito pequena para faferéncia com seguranca. Este
altimo cluster tem caracteristicas que nédo sao claramente intéaméntre os outros
dois que nomeamos. Por exemplo tem mais homens)(8t%@que mulheres (em
proporcao dentro do grupo comparada com as damtes}, pelo que se assemelha ao
clusterdos ADC. Mas por outro lado tem menos individums @scolaridade igual ou
superior ao 7° ano (29% contra 45% dos ADC) e tamb¥nos individuos com os
baixos niveis de escolaridade 7% até ao primertn contra 16% os ADC). A sua
nomeacao nao tem pois dados suficientes paraazada.

Designou-se um deles paluster dos Adoptantes da Desmaterializacdo da
Comunicacdo (ADC). E composto pelos individuos oesdenciaram maior
proximidade comportamental dos meios electronicsts, €, que estdo a actuar na
comunicacdo escrita sobre a linha de tendéncia pamesmaterializacdo dessa
comunicacdo. SAo0 mais jovens e vivem mais em ceatlzanos, possuem maior nivel
de educacéao e terminam os estudos mais tarde. Bésrnanesso a Internet e usam mais
o0 e-mail. Do ponto de vista cultural Iéem mais s&@s. Correspondem a 34,56% dos
inquiridos (3023"°.

Por seu lado, elusterde individuos que evidenciam comportamentos demai
proximidade com a carta e o fax, portanto relummpeanto a desmaterializacdo da
comunicacgdo escrita designamo-lo pbrster dos Resistentes a Desmaterializagdo da
Comunicacao (RDC). Em relagdo ao todo amostraR@E sdo mais velhos, e sdo em
maior proporcao mulheres. Deixam os estudos male,d&m menos computador e
DVD e menos acesso a Internet. Usam pouco o e-segijo maior a percentagem dos
que o ndo conhecem do que a percentagem amostrgoito de vista cultural sdo
mais 0s que nunca vao ao cinema, véem mais umadbof¥ por dia e também léem

mais livros. Sao 53,22% dos inquiridos (479).

369 Conhecimento e preferéncias latentes e racionsisdos meios para envio e habitos de recepcéo.
39O intervalo de confianca a 95% para a proporcdodieiduos na populacéo estudada, que fazem
parte deste grupo situa-se entre cerca de 40%a derd6% (margem de erro 3,3%).
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Quadro 19: Quadro sintese dos clusters de individso

ADC - Adoptantes da desmaterializacdo |dRDC - Resistentes a Desmaterializagdo | da
comunicacao (34% dos inquiridos) Comunicacéao (53% dos inquiridos)

Caracteristicas dentro do grupd’*

Mais jovens (média = 27 anos) Mais velhos (médéb anos)

Vivem mais em centros urbanos (42%: centrp$39,5%)

=10000 h.)

Maior propor¢do de homens (54%) Maior proporcamdtheres (55%)

Maior nivel de educacéo (16% até 1° ciclo) (31%)

(42,7% e 41,1%) Tém menos computador (49,9% nao tem) e DVYD(

46,3% néo tem)

Terminam os estudos mais tarde (79,4% depois das(65,4%)

anos) Deixam os estudos mais cedo (38,6% até aos 15
(20,6%) anos)

Maior percentagem de acesso a Internet (sdo 49%MEnos acesso a Internet (57,2% néo tem acesso)
que ndo tem acesso)

Usam mais o E-mail (11% dos que conhecem |nBsam menos o e-mail (19% dos que conhecem

usam) ndo usam)

S&ao0 menos os que ndo conhecem (49%) Maior % dos que ndo conhecem (57,2%)
Léem mais revistas (84,4%) (81%)

(62%) Léem mais livros (65%)

(31,1%) Mais os que nunca vao ao cinema (42%)

Para ocluster ADC prosseguiu-se a pesquisa de discriminacadraléeio grupo,
tendo em conta os comportamentos evidenciadosafa&MWS e ao e-mail. Verifica-se
gue o SMS é mais indiferenciadamente disseminadtodas os sectores da populacéao
quer do ponto de vista de sexo, de idade, hahibk@tnos e rurais e classe social, sdo
mais jovens, tém mais computador, véem mais TVcoemwdis ao cinema e |[éem mais
livros. Ja quanto aos que estdo mais proximos cdarpentalmente do e-mail, sdo
mais homens e menos mulheres, estdo mais na dasse alta e menos da classe
baixa, tém maior educacdo do que a generalidad@opalacdo, tém mais bens
relacionados com a comunicagao e novas tecnolagléem mais jornais.

Esta discriminacdo é reveladora da outra componevitenciada pela andlise
factorial: a das barreiras no acesso aos meiosoXipidade do e-mail esta associado a
posse de dois tipos de recursos essenciais em prajpor¢do do que a populacdo em

geral: maior bem-estar financeiro e maior niveledacacao. As barreiras sdo pois de

%1 Todas as diferencas amostrais de proporcées tléduds com cada uma das caracteristicas forem
sujeitas a ensaios de hipéteses no sentido deasalias diferencas encontradas seriam ou ndo
estatisticamente significativas. SO se retiverara paconstrucdo do perfil dos individuos de cadalas
clustersaquelas que séo significativas, e que nao sddatewo acaso. Utilizou-se alfa de 5% para os
testes de significancia.
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dois tipos: é preciso aceder aos equipamentosedeaa saber como fazer uso de tudo
isso.

Para ocluster RDC, procedeu-se a discriminacdo entre a cartéa®, aneios em
que a comunicacdo € feita em suporte de papelamortndo desmaterializada.
Identificamos as caracteristicas dos individuos @ato mais significativamente
proximos da carta e mais proximos do fax. A maimxpnidade da carta quanto a
preferéncias, usos e habitos, ocorre para os reHiss destelusterque da amostra ja
era também o dos mais velhos. Também pertencemanctasse baixa e menos a classe
alta e média alta se se trata de comunicagéeé%zmandonaram 0s estudos mais
cedo e tém menores niveis de instrucdo com pesifisigivo do ensino basi¢6® Nao
tém acesso a Internet em proporcao significativaensuperior a da populacdo estudada
e também sédo mais representados no grupo dos quéo@o cinema.

Quanto ao fax é principalmente utilizado por indixds da classe média que tem
peso estatisticamente significativo muito maior giee o dessa classe na populacéo
estudada. S&o mais educados, essencialmente caosino secundério, abandonam os
estudos mais tarde e tém mais computador e acdssmrzet.

Por dltimo, quando procuramos pistas junto da n@seastra acerca do que
podera vir a ser o futuro, num horizonte de 5 adasgcomunicacdo escrita por estes
meios, verificamos que mais de 60%das pessoas concorda com uma perspectiva de
evolucdo em que o e-mail substituirdA a carta enastodls situacbes em que for
legalmente aceite e que empresas passardo a wsd@kdo vez mais, ndo s para
Publicidade e informac¢des mas também para factigeios, extractos. Em relacdo as
caracteristicas deste meio de comunicacdo, a maims inquiridos também esta de
acordo com a ideia de queesmail quando se imprime é o0 mesmo que uma carta.
Consideram até que ha-de vir a ser possivel eaviaailsque se parecam com cartas e
que, enquanto nem todos acedem ao e-mail este h#-depoder ser entregue em
mao ">,

Em relacdo ao SMS a maioria acredita que a evoldadaecnologias permitira
enviar mensagens longas e de diferentes capacigade¢slemodvel e que este tipo de

comunicacgao se usara cada vez mais.

%72 N&o é discriminatéria a Classe Social neste sylogde utilizadores de cartas se a comunicacdase fa
com Empresas e Institui¢des.

3% Também nestas duas variaveis relativas & educag@oha diferencas para a populacdo se a
Comunicacgao envolve empresas e Instituicoes.

74 percentagens de concordancia [61%;78%].

875 E a figura do antigo telegrama e do moderno hyimadl.
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Quanto a carta os individuos acreditam que se dedt cada vez menos e que
ficara restrito a situacfes em que € necessarid'pimoea”. Ha também 0s esperancosos

que acreditam que h&o-de surgir processos quemasnaso de cartas mais facif’®

Conclusoes

O posicionamento da Populacdo Portugt/éface aos Meios de Comunicacdo
abordados neste estudo — Carta, Fax, E-mail e SM&/idenciam uma grande
familiaridade e proximidade com a Carta e 0 SM3na dlistanciamento significativo
do E-mail e do Fax, devido as barreiras de acesstea meios.

Por outro lado, a natureza da mensagem influentistancialmente a op¢ao pelo
meio de comunicacdo que se utiliza para enviareesqprefere receber. Quanto maior a
responsabilidade e o risco relacionado com o cdoteid comunicagdo — mensagem -
mais é requerido o uso de meios de base fisicagadmmente a carta, quer para envios
guer para recepcgao.

A carta confere ao processo comunicacional umad#éagdo que nenhum dos
outros meios de comunicacao escrita disponibilzagatual estado da arte. Desta forma,
o trafego postal proveniente dos grandeail-senders Empresas e Organizacfes
Institucionais que originam cerca de 90% do trafqgmlera ndo estar ameacado de
substituicdo directa de meios electrénicos (e-madyo se mantenham as suas
caracteristicas actuais. Acresce a este factod@msin encontrada no estudo de alguma
resisténcia a mudanca no que toca a preferéncmd@ ale uso da carta. No entanto,
assiste-se a uma transferéncia da carta para dlpana conteidos que geram trafego
cuja natureza ndo necessita de elevado grau diaccakegurancéd

No trafego entre particulares, C2C, que represatza de 5% do total do trafego
postal, 0 meio principalmente usado é o $MSTambém neste tipo de comunicacéo o
E-mail aponta para ser o segundo preferido. Verifise, contudo, que a idade, a classe
social e a educagcdo sdo as varidveis que prinagoddme com maior significancia

determinam a adopcéo ou resisténcia a Desmatagatzda Comunicagao Escrita, em

875 Os CTT irdo disponibilizar no préximo ano um seovhybrid mail deste tipo com interface Web.

37" populagéo estudada definida no ponto da Metodmlogi

378 Ajuda a esta transferéncia o estado actual depetiarportuguesa que obriga mais do que o normal a
compresséao e redugdo dos custos.

%79 Devido & muito elevada penetracéo de teleméveiPenugal e ao seu significativo e crescente uso
para mesnagens escritas.
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particular através de E-mail. Uma maior adopc¢aotedameio implica maior
disponibilidade de recursos financeiros e miimmw-howe também uma predisposicao
que os jovens possuem miS.

Verificou-se ainda ser verdadeira, para a populagstodada, a tese de que
quantos mais individuos estao ligados a Internetaen o E-mail, maior é a quantidade
de cartas que recebem. Trata-se contudo de unelag@o que nao corresponde a uma
relacdo causa-efeito. Existe uma relagcdo positbra ambos os fendmenos do perfil
econdmico, social e cultural que pode ser a carsaita que esta por detrds de ambos
os fendmenos. Individuos com melhor status geramecebem maior namero de
comunicacgdes por carta porque necessitam de efgoliar quantidade e diversidade
de transacc¢des com empresas e instituicdes. Ao onEsnpo tém menores barreiras no
acesso ao correio electrénico - equipamentos, redefecimento. A tendéncia vira a
manter-se no futuro?

A pesquisa de vias deshapingdos meios, que se fez utilizando a and\seds
and Gaps mostrou que tanto a carta como 0s restantes mei@@municacao, fax, e-
mail e SMS, possuem caracteristicas que nao samfaompletamente quem os usa —
gaps— e possuem outros atributos positivos ou negmtiyjue sdo excessivos. Em
abstracto os primeiros reclamameshaping urgente e os segundos recomendam
optimizacdes. Estes resultados constituem pistaa pa areas de concepcao dos
produtos e servicos que cada meio de comunicagiengle providenciar a quem os
utiliza para comunicar, em particular aos operaglpostais.

De algum modo também a pesquisa acerca das pévsgeptra o futuro pode
completar essas pistas. A populacdo mostra umalgraonfianca na evolucdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para alssgy os atributos negativos da
carta e do SMS e para aproximar as caracterigi@sisvas da carta e do e-niat|

Por fim pode dizer-se que, em Portugal, a cartaaséara tdo ameacada como se
poderia supor, pelo menos no médio prazo e taltena longo prazo, dado que os

entraves ainda existentes a utilizacdo do corfeictirénico via Internet que este estudo

%80 Na nossa populacdo a idade esta correlacionadstiveagente com o nivel de educac&o; os mais
jovens sdo também os mais educados pelo que @ ef@it se discrimina; ndo é possivel dizer se a
propensdo para o uso de E-mail, seria igualmeat@aéh nos mais velhos caso eles tivessem maidr nive
de educacéo. Na nossa amostra (10 anos mais jovemueda populacdo portuguesa) a taxa de uso do e-
mail estd em 36,3%.

381 Referem-se as expectativas de existéncia de e-mpadl sejam entregues em méao e que se parecam
com cartas.
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identificou sdo de natureza estrutural: no camp® vhlores - conservadorismo nas
escolhas, e no posicionamento na classe social, addveducacdo e nivel etario.

Na seccao seguinte identificam-se alguns factovesrgcomendam reflexdo no
sentido contrario a este: estimulos a substituigBotranscendem o individuo e as suas
escolhas, liderados pelos operadores dos meios les pmgentes econdmicos

empresariais e institucionais.

Entre outras questdes que este estudo nos colacaugilexdo posterior apontar-
se-ao duas.

Se quanto mais individuos se ligam a Internet emusae-mail maior é a
quantidade de cartas que recebem, isto é, os daifsmenos estdo positivamente
correlacionados, entdo um crescimento do numerdilileadores de e-mail vira a estar
associado a um aumento do trafego postal? Sejgateke, toda a populacao se ligasse
a Internet teriamos uttoomno trafego postal? Esta consequéncia hipotétiige ejue
tudo o resto se mantenha constante. Teria poiseubastante ensaiada, analisando a
sua sensibilidade a modificacdo de outras variayeés ndo estdo constantes mas em
mutacado, principalmente com as dinAmicas econodnguasalteram as preferéncias e
necessidades dos agentes econdémicos quanto atetipeio de comunicacao escrita ao
longo do tempo e a evolucdo das Tecnologias dernrfgdo e Comunicagdo. E
importante ter presente que um dos resultados testalho foi de que o E-mail ja é
segunda preferéncia.

O que mantém as pessoas e as organizagdes no usartdaé, em Uultima
instancia, a responsabilidade e o risco envolvido processo comunicaciofH
associado ao conteido da comunicacdo — a mensa&genoutro lado, o E-mail vai
sendo aceite como segundo meio de comunicacaojsddpocarta, em muitos dos
fluxos e tipos de comunicacdo, ndo sO entre péatiest mas também envolvendo
empresas. Se de algum modaeshapingdo e-mail vier a evoluir de tal forma que
todos os agentes econdémicos e institucionais possamperante esse meio a mesma
confianga/credibilidade/seguranca que actualmeditdepositam na carta, entdo o e-
mail ter& muitas mais possibilidades de absorveratego postdf’. A dimenséo e

velocidade da absorc¢do do trafego postal pelo &-smaé influenciada pelos progressos

%82 Questdes de pagamentos ou oficiais ndo se acgitarpassem a ser tratadas por e-mail.

383 Actualmente os CTT-Correios ja disponobilizam aMD(marca do dia electrénica) que certifica o e-
mail.
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que se registarem no caminho para a universalidadeés da quebra das barreiras na
sua utilizacdo que o estudo identificou: custoscesso &now-how Essa absorcao de
trafego postal pelo correio electrénico vird tamberastar muito ligada as evolucbes
institucionais neste campo, que frequentementeuged um efeito de arrastamento
por imitacdo. Porque as instituicbes estatais abrigu simplesmente estimulam o uso
de processos electrénicos nas interacf6esom os agentes econdmicos, estes —
especialmente as famil4s - véo transferindo a confianca, que antes sé iinha
papel escrito e enviado por carta, para o0 enviotréleico com o0s mais variados
processos de certificagdo ( codigos, senhas, etc).

Para além deste “estimulo institucional” que fardinuir o trafego postal nestes
processos comunicacionais, existem estimulos daeownaturezas e noutros tipos de
mensagens que poderdo produzir também reducOesafdgot postal tais como a
publicidade, os jornais e revistas-line as encomendas de produtos e servigos on-line,
gque sdo exemplos do “estimulo empresarial”, ist@ ue resulta das transaccbes
econémicas a mudar para o on-line.

O impacto, a dimenséo e a velocidade destes ferasriferird de pais para pais
porque cada um tem a sua propria realidade cultsoalal, educacional, econémica,
tecnoldgica e institucional.

Dependera igualmente das formas novas de reaccé@oosguoperadores do
mercado das comunicacoes, fisicas e electronigasaue a desenvolver porque muita
da accao destes agentes econémicos condicionadmidas evolutivas neste mercado.
Em particular nadeshapingdos meios para responder as suas insuficiénaias viptos

individualmente quer como concorrentes entre si.

Conclusfes e Questdes para Futura Investigacéo

O programa de investigacdo de que se apresentprimaegpais conclusdes, teve
como ponto de partida as perplexidades vividas petdor de actividade postal no

contexto desta nossa modernidade caracterizadaspeljimento de novas formas e

%84 Nomeadamente o fisco exigindo declaracdes, de stnpoe rendimentos, a empresas por via
electronica.

%85 Pois que as Empresas ja tém vontade dessa sigdstipelo estimulo principal da reducéo dos custos
do correio.
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meios de comunicacgéo escrita, providenciadas [petass) tecnologias de Informacéo
e Comunicacao (TIC), que se configuram como comg@igmou substituto da carta
postal.

O propdsito foi o de tentar provar que o estadsedor postal numa economia
esta intimamente relacionado com o seu nivel edpadie desenvolvimento econdémico,
social e cultural.

Para tanto olhou-se para o estado da arte das Ibg@®s de Informacéo e
Comunicacdo e para alguns dos comportamentos daulagdp portuguesa
relativamente a algumas TIC seleccionadas como @rethesta modernidade.

Estudou-se de forma aprofundada a teoria relacior@mnm a comunicacao
interpessoal bem como o0 que a teoria econémicana@rilanto a abordagem da
problematica do desenvolvimento.

Fez-se uma viagem pela historia dos Correios eru@ardesde a sua criagéo
até aos anos recentes. Teve-se como objectivo anostte sector de actividade
econdmica, e a sua contextualizagdo econémicaalspailitica e juridica, nacional e
internacional, em cada tempo. Incidiu-se, com algietalhe, nos anos pds década de
90 do século passado, que vao ser beliscados\yitss de liberalizacdo da actividade
de correios, da harmonizacdo de padrfes de satergwo da Unido Europeia, e pelo
aparecimento de novos meios de comunicacdo esprdgase vao configurar como
possiveis substitutos do correio tradicional.

Estes quatro vértices, fizeram a quadratura dasiiggegdo empirica que se
suportou em dois tipos de abordagem: macroecon@mitiaro econémica.

A abordagem macroeconémica da procura postal esendolvimento foi feita
com recurso a Bases de Dados da UPU e do PNUDrdaajem micro econémica foi
desenvolvida com recurso a 900 entrevistas jurddatailias portuguesas.

Os resultados e evidéncias que se encontraramfargss do estudo macro
realizado para o final do século XX e inicio dowécXXl, mostram que a procura
postal esta positivamente relacionada com riqueedueacdo se o pais tiver um bom
nivel de desenvolvimento, mas que para paises camto nmbaixo nivel de
desenvolvimento o mesmo ndo se verifica, apenagbtndo uma relacdo pontual,
fragil e s6 com a educacédo. A conclusao que esitdérecias sugerem € de que tem que
haver um limiar minimo de educacédo para que a pagoostal “descole” e s6 depois a
rigueza se lhe junta para estimular o trafego hoEtasdo efectivamente ambas em

simultaneo, visto que a educacao por si s6 nacstditiente capacidade explicativa e
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que a riqueza, s6 por si, € menos capaz de exmitcefego postal do que quando
associada a educacio ou quando integrada no bhelidesenvolvimento Humano.

Fica-nos a curiosidade de redesenhar as hip6tesanaterial de aplicacdo de
forma a integrar na analise os paises de Desenvaho Humano Médio.

Neste contexto macroeconémico pode-se ainda cododavida quanto ao tipo
de padrédo de substituicio da carta pela mensagentréelica, nos paises de
desenvolvimento elevaddSendo idénticos os efeitos de substituicdo dmdipelo
digital porgue se expressam de modo diferente? @l@nentos, industriais e
motivacionais, justificam uma tal discrepancia delfpes?22°

Da pesquisa, levada a efeito junto das familiasigoesas, na qual se pretendia
provar que o padrdo de desenvolvimento influenciss@ dos meios de comunicacao
escrita interpessoal, conclui-se pela existénciaddies tipos essenciais de perfis
agrupados englusters O cluster ou grupo dos individuos que se posicionam do lado
daquilo a que se chamou a desmaterializacdo darsoagéo escrita - uso e preferéncia
por meios electrénicos - e o dos que sentem e agbmetidos a barreiras no acesso a
esses meios.

O primeiro grupo é constituido por 34% dos inquisidComparativamente a
populacdo estudada e ao segundo grupo, este éawaim. Também sao individuos
mais urbanos, que tém maior nivel de educacaomeéismacesso a Internet e ao e-mail e
[éem mais revistas. €lusteré ainda constituido por maior proporcado de hormengue
de mulheres. Este grupo foi desighado como dos Wadtgs da Desmaterializacdo da
Comunicacao (ADC). Estes mostram ndo s6 mais usw aoaior preferéncia pelos
meios electronicos.

O segundaluster conta com 53% dos inquiridos. E o grupo dos malkos,
tem proporcionalmente mais mulheres e abandonatodas mais cedo. Os individuos
deste tém menos acesso a computadores e ao e+eai,mais Televisdo e vao menos
ao cinema. Este grupo foi designado como dos Resist & Desmaterializacdo da
Comunicagao (RDC), pois evidenciam menor uso e menmaferéncia pelos meios
electronicos de comunicacdo escrita interpessoa&steN grupo a proporcdo de
desconhecimento do correio electrénico é substiamerde maior do que no primeiro.

Esta barreira do conhecimento é muito significatieaper si porque é estrutural e

385 |_uis Filipe Nazaré, 2008, Parecer sobre a presesge
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estruturante de comportamentos e junto com isgEestom um peso maior do que no
primeirocluster.

Ora, a populacao estudada é dez anos mais jovequada populacao residente
portuguesa. O grupo dos Resistentes a Desmatagatizda Comunicacado (RDC) tem
maior dimensdo do que o dos Adoptantes da Desmli#agdo da Comunicacdo. O
grupo dos RDC tem mais idade e deixou os estudassagado em maior percentagem o
que o cluster dos ADC. Tem portanto caracteristicas mais comaslmas e a sua
evolucdo ou “recuperacdo” para o conhecimento a parnovas tecnologias é mais
problematica. Portanto, para este grupo as basrewmaacesso, pelo menos quanto ao
conhecimento, sdo muito dificeis de transpor.

Da conjugacdo destas evidéncias se pode inferimgoeé expectavel que as
cartas sejam substituidas no curto ou mesmo médao pelos meios electronicos. No
entanto a longo prazo essa tendéncia ja sera wdage com que se deve contar.

A inferéncia que acabou de se apresentar é legiinpeelo facto de termos
estudado uma populacdo dez anos mais jovem do quealddade da populacéo
residente, e presumindo que tudo o resto se mamtmluir de forma constante.

Sabemos contudo que na perspectiva dos tedricoomianicacdo, quer os

“decisionistas” quer os “macluhanianos”, ou o0s {pnaticos” _sempre existirad

influéncia de um novo meio de comunicacido sobmoakdadedViesmo sem se saber

qual dos paradigmas vai ser o verdadeiro no casord®bos de comunicagao escrita
electrénicos, pode dizer-se que seja qual for arezd e extensao da influéncia das TIC
e dos meios de comunicacao electronica sobre adsmt® portuguesa, essa influéncia
continuara a produzir-se e nao sera, eventualmkmear. A existéncia dos meios ira
muito provavelmente continuar a influenciar os cortgmentos. As decisdes
institucionais poderao vir a ter também um papgiegante do uso dos novos meios
de comunicacao e, desse modo, é de aceitar quelac@y da substituicdo da carta
pelos meios de comunicacao electronica, SMS e b-m@d venha a ser tao linear
quanto nos pode agora ser sugerido.

Essencialmente ndo se pode dizer se sera a addpsddCE electronicos que
mais peso ir4 ter na substituicdo do correio fisiense um grande progresso no padrao
de vida dos portugueses os levara a receber maisiacca medida que acedem mais as

novas tecnologid®s’.

387 Ambos os fenémenos, contraditérios nos seus sfditoam observados no estudo.
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Estas duas influéncias sobre o trafego postal saotraditérias. O
balanceamento entre estes dois efeitos contramlitéerificados sobre o trafego postal
dependera da dindmica evolutiva das suas caugaspo futuro.

Como a investigacdo mostrou as atitudes e compernm® de substituicao
radicam em pilares tdo estruturais como valoreordianca - que condicionam a
substituicdo - ou classe social e nivel de educagaque condicionam 0 acesso,
principalmente a Internet, limitando-o ou estimde. Diriamos que estas sdo as
variaveis fulcrais do processo. Contudo, diversasras variaveis condicionarao
também o trafego postal e o uso de outros meiosodainicagcdo escrita no futuro,
nomeadamente o progresso nas TIC e a sua difusao.

As dinadmicas e inter influéncias das variaveisraifce menos fulcrais € de tal
modo complexa e dificil de antecipar que requer umanitorizacdo com uma
frequéncia de pelo menos uma vez em cada dois &sbs.tipo de periodicidade,
situado entre curto e médio prazo, permitiria faastética comparada ao mesmo tempo
gue monitorizaria variaveis que sdo estruturais gue o parecem menos. Permitiria
ainda avaliar o aparecimento de novos fendmenopadamentais, dos seus impactos
e das tendéncias que entretanto se poderiam deskEnhma pesquisa para outra.

Do mesmo modo seré interessante integrar o fenéaewodeclinio do traefego
postal afinal se estar a processar de modo muite lerato do que se supunha que iria
suceder’Quais as motivacées nucleares que continuam ageens consumidores- e,
portanto, os grandes emissores — ao correio fisicB2guranca, fiabilidade,
conveniéncia ou simples cumplicidade cultural (cague inesperadamente tem vindo
a assegurar a sobrevivéncia da radio na industoa chedia)?3°®

Algumas destas duvidas e questdes poderdo constdpicos de futura
investigacdo, nomeadamente de natureza prospegsicague constituem abordagens
de uma ddvida mais vasta que tem a ver com a @xegquanto ao futuro da inddstria

postal.

388 |_uis Filipe Nazaré, 2008, Parecer sobre a presesge
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