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RESUMO

Com este trabalho pretende-se conhecer as relagdes que se estabelecem entre
a actividade empresarial formal e a informalidade no mercado de Luanda. Uma
vez reconhecida a dimensao e a importancia do mercado informal na sociedade
angolana, o presente estudo tem como fim analisar o modo como a
informalidade é incorporada na actividade empresarial formal.

Partindo de duas proposi¢des iniciais, que guiarao todo o trabalho desenvolvido
ao nivel exploratério, sendo elas, as relagdes a existirem sdo fruto de um certo
grau de dependéncia entre a formalidade e a informalidade ou, por outro lado,
recorrer a informalidade é uma questdao de necessidade do mercado formal.
Pretende-se perceber se sao actos que surgem naturalmente ou sao resultado
do contexto do mercado em que as actividades empresariais se desenrolam.

O nosso mercado alvo é o contexto luandense.

No sentido de responder a problematica descrita far-se-a uma analise dos

resultados obtidos em entrevistas a empresarios levadas a cabo em Luanda.

Palavras-chave: Actividade Empresarial, Estratégias Empresariais, Empresarios

Africanos, Informalidade, Luanda.



ABSTRACT

This work aims to highlight the relationships between formal business activity
and the informal market existing in Luanda, Angola. Once recognized the
dimension and importance of the informal market in the Angolan economy, the
present work intends to focus on how the informality is integrated in the formal
business activity.

This work is based on two initial assumptions which will comprise its
development guidelines, namely should the above mentioned link exist, is it a
result of a certain degree of dependence between formal and informal markets;
or, on the other hand, the use of informal practice is, in fact, imposed by the
formal market. The purpose is to understand if these realities coexist in a
natural manner or if the same are the result of the market environment where
the business activity operates.

This work is based on data gathered from Luanda market entrepreneurs.

With the purpose of answering to this matter it will be made an analysis of the
results obtained by the meetings to be held in Luanda with the entrepreneurs

selected.

Key-words: Business Activity, Business Strategies, African Entrepreneurs,

Informal, Luanda.
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INTRODUCAO

A presente dissertacao tem como objecto de estudo as relagdes que se
estabelecem entre a actividade empresarial formal e a informalidade no
mercado de Luanda.

Tendo como objectivo principal um melhor conhecimento destas
relacdes, nomeadamente as razdes que as fundamentam, isto é, o que leva os
empresarios a estabelecerem relagcdes com o mercado informal, surgem outras
tantas questdes que tém como fim a caracterizacdo das relagdes formal versus
informal (o tipo de relagdes em causa), qual a durabilidade, a dimensado e o peso
gue essas relagdes tém no todo da actividade empresarial, quais as vantagens e
desvantagens de recorrer a informalidade quando se opera através de uma
empresa formal e o que determina essa opc¢ao entre o formal e o informal pelos
empresarios.

No sentido de perceber a razao do estabelecimento das rela¢gdes alvo de
estudo foram definidas duas proposicdes iniciais, de forma a perceber se as
relacOes existentes estabelecem-se por haver um certo grau de dependéncia
entre a formalidade e a informalidade; ou, se por outro lado, € uma questao de
necessidade a efectiva concretizacdo de certos negdcios da actividade
empresarial formal. Se a primeira proposicao trata a existéncia de actos formais
e informais como naturais, como processos institucionalizados na sociedade,

gue surgem por si so de forma independente, a segunda, baseia-se no facto de



o mercado pressionar a actividade formal a recorrer a informalidade, uma
guestdo de contexto, sendo as actividades informais fundamentais ao auxilio da
actividade empresarial.

A forma escolhida para analisar este tipo de rela¢des foi a constatacao
da realidade empresarial recorrendo a entrevistas com empresarios
estabelecidos e conhecedores do mercado de Luanda. Privilegiou-se o resultado
qualitativo retirado das conversas com os empresarios em detrimento da sua
guantificacdo, uma vez que considerou-se fundamental conhecer as
experiéncias dos empresarios, atribuindo mais credibilidade as entrevistas,
através da citacdao de exemplos e situagdes com que os empresarios se
confrontam no dia-a-dia dos negdcios.

Para abordar o tema proposto foi fundamental delinear uma estratégia
prévia para definir claramente os limites do estudo em causa, uma vez

reconhecida a extensdo da tematica.

A formulacdao da questdo inicial do trabalho sofreu varias alteracdes
desde a ideia inicial, a constatacdo da pratica das influéncias do meio onde se
desenrola o tema, até a entrada nas entrevistas exploratdrias e confronto de
ideias com os agentes intervenientes neste estudo.

O estudo da realidade social pretendida exigiu uma fase inicial de
adaptacdo, interesse, pesquisa e socializacdo indispensdveis a intervencao

directa na fase das entrevistas.



Na construcao deste estudo procurou-se inicialmente elucidar as
nogdes tedricas que apoiam a analise e definir certos conceitos de forma a
separar e eliminar outras no¢des que nao sao de incluir no objecto especifico.
Esta delimitagdo pretendeu permitir a comparag¢ao dos casos de estudo no
contexto proprio da sociedade alvo.

Para abordar a incorporagao da informalidade na actividade empresarial
formal no mercado de Luanda, foi fundamental definir os conceitos de
empresario, empresa formal, economia informal e trés tipos de relacdes
econdmicas que se estabelecem no mercado: as formais, as informais e as
hibridas. O cenario — o mercado — é constituido por estes elementos e organiza-
se da seguinte forma: O empresario é o agente individual que gere os negdcios
empresariais; a empresa formal, registada e gerida pelo empresario, estabelece
relacdes no seio do mercado; a economia informal existe por si s6, e estabelece
relacdes com todo o tipo de fontes de rendimento ou potenciais, e é intrinseca
ao mercado. No tocante as relagdes que se estabelecem entre os diferentes
elementos do cendrio, por um lado, temos as relagdes formais puras que
compreendem os actos econdmicos que se realizam entre duas empresas
formais. Estas relagcdes sao declaradas e contribuem para os indicadores
econémicos do pais. Um segundo tipo de relagdes dizem respeito as informais
puras, sao as que se encontram do lado oposto as primeiras, realizam-se
totalmente no seio da economia informal e portanto sdo actos puramente

informais e muito especificos do mercado em causa. Nao sao declaradas, apesar



de amplamente conhecidas, muitas sdao estudadas e analisadas, mas passam a
margem das estatisticas gerais e econdmicas do pais e quase sempre postas de
lado das preocupacdes da governagao. Por fim, temos as relagdes hibridas, que
se caracterizam por actos econdmicos que confrontam dois terrenos distintos
na sua génese, a empresa formal e a economia informal, mas que acabam por
sofrer do esbatimento dos seus limites a medida que este tipo de rela¢des se
desenvolve. Estas relacdes tém caracteristicas formais e informais e funcionam
com mais ou menos regularidade, sem limites definidos, encontram-se
estabelecidas, marcando um terreno propicio ao seu desenvolvimento. As
relacdes hibridas consoante o mercado em causa podem constituir peca
fundamental a empresa formal. Dai o conhecimento e analise do mercado ser

tao importante para reconhecer a dimensdo destas relagdes.

A forma encontrada para estudar estes fendmenos seguiu o método de
formulagao de uma questao inicial, base de partida, que foi sofrendo alteragdes
ao longo do trabalho preparatdrio e exploratério. Foram, adicionalmente,
formuladas questdes secundarias para complementar e suportar as hipdoteses.
Estas ultimas constituiram proposicdes de resposta as perguntas colocadas
inicialmente, de forma sumaria e provisdria, e guiaram o trabalho de recolha e

analise de dados.

Porque se estabelecem relagdes hibridas no mercado?
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Qual a razao da existéncia de relagcdes econdmicas com caracteristicas
formais mas marcadas por um certo grau de informalidade? Este fendmeno
parece estar ligado ao funcionamento do proprio mercado e da sociedade
integrante.

Assim, para perceber a razao do estabelecimento das relagdes hibridas
foram definidas duas proposicdes provisdrias e ndo conclusivas: (i) existe um
grau de dependéncia entre formalidade e informalidade que leva ao
estabelecimento natural de relagdes hibridas no mercado empresarial de
Luanda; ou, por outro lado, (ii) a informalidade é necessdria a efectiva
concretizagao de certos negdcios da actividade empresarial formal em Luanda.

Na primeira proposi¢ao privilegia-se a existéncia de actos formais e
informais de forma natural que surgem por si s6 de forma independente. Na
segunda proposicao, o mercado pressiona a actividade formal a recorrer a
informalidade que surge como apoio a actividade empresarial enquanto nao
estao criados os mecanismos sociais que sustentam o crescimento.

As proposi¢des langadas serao o cerne das entrevistas, a sua falsidade
ou veracidade sera suportada pelos dados recolhidos nas sessdes.

No tocante as questdes secundarias que complementam e elucidam a
qguestdo inicial, propdem-se as seguintes:

e Que tipo de relagdes existem entre a empresa formal e as actividades

informais?
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e Qual a durabilidade, dimensao e peso que essas relacdes tém na
actividade empresarial?

e Quais as vantagens e desvantagens de recorrer a informalidade
guando se opera através de uma empresa formal?

e O que determina a opgao entre formal e informal?

Coloca-se entao a seguinte hipdtese: O grau de dependéncia entre
formal e informal, a existir, € determinado pelas caracteristicas do mercado
especifico onde as actividades se desenvolvem. Logo, existem certas
caracteristicas no mercado que influenciam e determinam a existéncia das
relacdes hibridas. Conhecer estas caracteristicas significa compreender melhor
o mercado em estudo.

Para identificar e avaliar as caracteristicas relevantes, far-se-a uso de
indicadores que orientam os questiondrios de suporte as entrevistas e
operacionalizam o conceito de relagdes hibridas. Os indicadores serdao mais
qualitativos que quantitativos e ajudam a analisar a influéncia que o mercado
tem no estabelecimento dessas relagdes hibridas.

Poderiam ser colocadas tantas outras questdes que dariam seguimento
ao presente estudo. As caracteristicas encontradas sao estruturantes do
mercado ou conjunturais? Quais as condi¢des propicias a mudanga no mercado
empresarial? Ou a mudanca é natural e inevitdvel num futuro préoximo? Qual o

papel do Estado e que mecanismos estao ao seu alcance?
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Relativamente as dificuldades encontradas na elaboracao deste estudo,
importa frisar que foi um trabalho efectuado totalmente em Angola. No
contexto macroecondmico a existéncia de informagao quantitativa divergente
consoante a fonte em causa. Na parte tedrica o acesso a bibliografia necessaria
com a credibilidade exigida. Na fase das entrevistas, o facto do tema poder
facilmente ser associado a corrupgao, resultou em alguma relutancia por parte
dos empresarios em exprimir as suas opinides obrigando ao aumento do tempo
de duracao das entrevistas (face ao inicialmente estimado) e a uma preparacao
inicial de forma a tornar o tema mais préximo dos inquiridos.

A estrutura do trabalho esta dividida em trés capitulos. O primeiro
capitulo compreende uma primeira seccdo onde se aborda o enquadramento
tedrico e a perspectiva histdrica do desenvolvimento empresarial africano e
uma segunda seccao reservada a andlise do contexto da actividade empresarial
angolana onde se desenrola a tematica. O segundo capitulo trata do
enguadramento sécio-econdmico de Angola. O terceiro capitulo é reservado a
apresentacao dos resultados das entrevistas levadas a cabo neste pais e a sua
analise. Por fim, sdo tecidas algumas conclusdes no sentido de poder responder

as questodes inicialmente colocadas.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO DO EMPRESARIO
AFRICANO E O CONTEXTO DA ACTIVIDADE EMPRESARIAL
ANGOLANA

Neste capitulo, pretende-se numa primeira sec¢ao e de forma breve
fazer um enquadramento tedrico do desenvolvimento empresarial africano
tendo por base os diversos estudos e contributos das diferentes ciéncias, assim
como a evolugao do conceito de empresa e o papel do empreendedorismo, ao
longo do tempo. Analisa-se a questao do modelo empresarial das sociedades
modernas e das sociedades africanas e a importancia das relacdes que se
estabelecem entre as empresas ditas formais e a informalidade. A segunda
seccdo é reservada a anadlise do contexto da actividade empresarial angolana

onde se referem alguns estudos realizados no mercado luandense.

1.1. Enquadramento teodrico e historico do desenvolvimento empresarial

africano

Existem diversas perspectivas de analise do empresario africano fruto
do contributo das diversas ciéncias sociais e econdmicas. Para estudar o
desenvolvimento empresarial africano deve ser tida em conta a perspectiva
tedrica e o enquadramento histérico em que o mesmo se insere. Factos
histdricos e econdmicos marcam o processo de desenvolvimento africano, as

estruturas institucionais coloniais e a sua herancga, o esgotamento dos modelos
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econdmicos de orientacao para um Estado intervencionista, a ideologia baseada
na livre expansao da iniciativa privada empresarial e a autonomizacao do
conceito de empresdrio e a promocao do espirito empreendedor como fonte de
criacdo de riqueza. Esta seccdo pretende de forma simplificada abordar alguns

contributos para o estudo desta tematica.

1.1.1. O estudo da empresa e o contributo pluridisciplinar

A nocao de empresa, como factor de desenvolvimento e papel
relevante na economia, autonomizou-se como tematica de estudo das ciéncias
puramente econdmicas. A criagao ou aparecimento da empresa corresponde ao
surgimento com dimensao significativa de um excedente econdmico anual,
pondo de parte a esfera familiar do consumo. A empresa é o empreendimento,
individual ou colectivo, com o intuito de gerir melhor e aumentar o excedente
econémico e social (Statter 2000). Dai a urgéncia da promogao do espirito
empresarial. A empresa é o local, entidade ou instituicao cuja funcao base é a
producdo de bens e/ou servicos susceptiveis de venda ou destinados ao
mercado com a finalidade de, no longo prazo, obter resultados (lucros,

transferéncias sociais de riqueza ou reparticdo social de determinados custos).

Importa, entdo, apreender como estes conceitos sdo transpostos para o

contexto africano (cultural e histérico). A empresa ndo é auténoma do contexto
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do mercado, pelo contrario, a sua accao esta intrinsecamente ligada a
informagdo que o mercado |he d3, agindo de acordo com as suas condigbes e
caracteristicas. Como o mercado é dinamico, a estrutura empresarial, as suas
estratégias, interesses, objectivos sdo revistos para que a empresa possa
sobreviver. Outros factores que influenciam as decisdes empresariais sao o
Estado (a politica fiscal, a regulamentacao, as medidas sociais, etc.) e a propria
cultura da sociedade (as suas tradicOes, preferéncias e costumes). A empresa
ndo é, portanto, uma entidade que se restringe a adaptar-se as condi¢cGes de
mercado, ela é regida por interesses, estratégias e objectivos especificos que
reflectem a vontade dos seus gestores. Dai o facto de ser tao importante ter em
conta as decisdes dos empresarios que gerem as empresas africanas e exercem

a sua actividade num determinado contexto.

Para estudarmos o desenvolvimento empresarial no contexto africano
deveremos analisar ndao sé a conjuntura existente mas também o percurso
histdrico da sociedade em questao, uma vez que a empresa esta dependente,
como vimos, do meio sociocultural em que opera.

Tém contribuido para o estudo desta problematica diversas areas
cientificas: a antropologia (interesse pela ‘cultura da empresa’, pelas memorias
colectivas, tradicdes, ritos, cerimdnias de celebracao) e mais especificamente a
antropologia social britanica nos anos trinta (as migracdes laborais, a vida

urbana e o universo industrial), a sociologia nos anos cinquenta (sociologia do
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trabalho, as praticas laborais, normas profissionais, padrdes de conduta no meio
laboral, estruturas organizativas e dinamicas de grupo), a psicologia social
(factores humanos da empresa e o aproveitamento dos seus recursos
humanos), a histéria (os processos de descolonizacdo e estabelecimento das
empresas em Africa, as oportunidades de emergéncia do empresariado
africano) e a ciéncia politica (por exemplo, o movimento operdrio, ideologia

marcante dos anos setenta).

1.1.2. Perspectiva historica da no¢ao de empresa

Tradicionalmente, a empresa (abordagem classica’ — Taylor, Fayol e
Weber) surge como resultado da iniciativa de um empreendedor, visando a
realizacdo de um projecto individual de criagao de riqueza ou como uma
organizacdo orientada para o mercado (bens e servicos), onde os gestores e
trabalhadores prosseguem estratégias pessoais de carreira ou de maximizagao
do lucro, baseando-se nos postulados do homo economicus (Statter 2000). Na
abordagem de Schumpeter®, a empresa é uma instituicio sendo esta o local
propicio ao surgimento da inovacao que leva a geracdo de lucro, afecta a
estrutura dos processos produtivos, a rentabilidade das operagdes e a aceitacao
de produtos pelo mercado. Estas alteracdes geram igualmente fendmenos

dindmicos na economia (mais investimentos tecnolégicos com efeito

! Sobre o assunto ver Caravantes, G. (1998). Teoria Geral da Administracdo. AGE Editora. Brasil.
2 Sobre as ideias de Schumpeter ver McCraw, T. (2007). Prophet of innovation: Joseph Schumpeter and
creative destruction. Cambridge: The Belknap Press of Harvard University Press, 2007.
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multiplicador sobre o emprego, massa salarial, consumo, procura, crédito e
rendimento da economia), sendo a empresa o local privilegiado para o
surgimento da inovacgao tecnoldgica.

No estudo do desenvolvimento empresarial na Africa Subsahariana
interessa ter presente a empresa e o0s intervenientes institucionais que
constituem o ambiente envolvente. Durante a década de cinquenta e sessenta
assiste-se a um esforco de incitamento ao espirito empresarial nas sociedades
do Terceiro Mundo como forma de criacdo de riqueza (a iniciativa africana
como forma de escapar a histéria colonial). Ao longo dos anos 70° os estudos
inclinaram-se para o surgimento de uma classe operaria e o esbatimento das
preocupacdes sobre o empresariado. No entanto, no final da década de setenta,
da-se o desmantelamento do sistema de intervencdao estatal na economia, a
introdugao dos programas de ajustamento estrutural e as novas preocupacdes
com a politica macroeconémica®. No final da década de oitenta, o Banco
Mundial impds aos paises em desenvolvimento a disciplina do mercado,
ressurgindo o estimulo a iniciativa privada (os empresarios) e a necessidade de
obtencao de lucro (Hopkins 1995), com forte preponderancia do mercado e do

sector privado como promotor do investimento e do desenvolvimento

3 Ao longo dos anos setenta, a cidade, o desenvolvimento do emprego e do ndo-emprego urbano, a
economia urbana sob todas as suas formas, suscitam uma nova corrente de investigacdes a proposito
daquilo que a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) veio a chamar de sector informal.

* O projecto de industrializacdo dos paises da Africa Subsahariana nos anos 1960-70 ndo poderia ter tido
sucesso, uma vez que foi transposto para estes paises um modelo industrial que supunha um conjunto de
condicGes e exigéncias muito fortes. Foi dado adquirido, estarem reunidas as condi¢des e exigéncias
suficientes para o funcionamento do projecto industrial, sem ter em conta o contexto historico dos paises
e ainda o facto dos programas de ajustamento estrutural introduzidos terem precipitado o desastre (Sobre
este tema ver De Bandt 1995).
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empresarial. O interesse politico e moral pela empresa africana (necessidade
estratégica de empresdrios) aparece num periodo de ideologia liberal, de
desestatizacdo e desmantelamento das empresas publicas. Pretendia-se
assegurar a passagem de testemunho dos investimentos estrangeiros e das
sociedades do Estado (Copans 1995). E neste contexto que surgem as
preocupac¢des socioecondmicas ligadas a emergéncia das pequenas empresas,
micro-empresas e empresas familiares do sector informal. Os pequenos
empresarios deveriam entdo ter um papel central na promoc¢dao do
desenvolvimento econdmico africano (Hopkins 1995).

O sector privado é hoje considerado peca fundamental ao
desenvolvimento, na promoc¢ao do crescimento econdmico, na reducdo da
pobreza e no aumento da qualidade de vida das populagdes, em paralelo com
os esforcos do sector publico. O sector privado é suporte ao financiamento das
despesas sociais (World Bank; 2002).

O debate ao nivel do papel da empresa privada vai no sentido do
balanceamento entre o peso do sector privado e do sector publico na economia.
Repensar o papel do Estado sem uma indiscriminada privatizagdao. O Estado
devera ter um papel crucial no estimulo a iniciativa privada e na criagao de um
quadro regulamentar da actividade empresarial. Esta uUltima pode reduzir a
pobreza através da criacao de riqueza resultante do aumento da produtividade,
mais emprego e mais rendimento. A par do papel social do Estado a empresa

pode contribuir para o beneficio social das populac¢des, ao nivel do aumento do
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rendimento familiar, melhoria da educacao e saude. Nos paises em
desenvolvimento o sector privado tem vindo a crescer rapidamente. As
pequenas e médias empresas sao fonte de emprego tanto da populacdo que
transita das administracdes publicas como do pessoal pouco qualificado que se
encontra em situacdao de desemprego.

No entanto, coloca-se uma questao de base quando analisamos o
modelo da empresa e o contexto onde esta se desenvolve. Corresponde o
homem de negdcios africano ao modelo do empresario ocidental? Iniumeros
estudos na area do informal revelam o caracter empreendedor, a criatividade e
o engenho dos pequenos produtores mercantis em contexto urbano. No
entanto, tal ndo basta para haver ligacao entre este empresario e o do modelo
schumpeteriano inovador, alguma comparacdo poderia levar a tentativa de
transpor conceitos fora de contexto e inadaptados aos paises africanos. Estudar
a empresa em contexto africano implica enveredar pelos caminhos da economia

informal.

O dualismo formal/informal é uma nova maneira de pensar o dualismo
e a heterogeneidade das economias africanas, na qual o sector moderno
(procura da rentabilidade, trabalho assalariado, organizacdo industrial, capital
monetdrio) e o sector ndao mercantil (auséncia de circulagdio monetaria,
producdao de autosubsisténcia) interagem como uma série de actividades

informais. Estas actividades caracterizam-se por acesso facilitado, recurso aos
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meios locais, propriedade familiar, produgao restrita, conhecimento obtido por
experiéncia, auséncia de contabilidade e existéncia de livre concorréncia (Hugon
1995).

O informal aparece como forma originaria de producdao dotado de
certas especificidades e dinamica prépria. Mas nao é possivel a sua
compreensao sem considerar a sua inter-dependéncia com as unidades
domeésticas, o sector moderno e o Estado (Hugon 1995).

Na Africa Subsahariana operam um grande numero de empresarios
informais, muitas vezes emigrados dos paises vizinhos ou vindos das zonas
rurais para as grandes cidades. Na falta da presenca de empresas formais ou
praticando precos elevados (ndo suportaveis por uma camada consideravel da
populacdo), asseguram a regulacdo econdmica, a prestacdo de determinados
servicos a sociedade e criam emprego. Nao obstante, os pequenos empresarios
formais flexibilizam e dinamizam a economia, desenvolvendo a sua actividade
recorrendo ao sector informal e as grandes empresas (Ponson 1995).

Num estudo comparativo entre os empresarios africanos e asiaticos,
Ponson destaca algumas caracteristicas da actividade empresarial africana,
como sejam, as dificuldades das empresas encontrarem localmente
fornecedores ou sub-contratantes devido a fraca normalizacdao dos produtos,
aos prazos de entrega, a qualidade desigual dos produtos e a dificuldade na
adaptacdao a mudancas nos constrangimentos técnicos. Adicionalmente, refere

gue as relagcdes comerciais entre o sector formal e informal sdao ténues, uma vez
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gue no contexto africano o segundo é considerado concorrente, beneficiando
de uma total auséncia de constrangimentos em matéria de impostos assim

como de regulagao social.

Pode ser verdade que o informal beneficie de certas vantagens que o
tornam mais acessivel e com produtos/servicos mais baratos, mas parece algo
generalista considerar que o informal corresponde nas sociedades africanas a
concorréncia (neste caso desleal) com as pequenas e médias empresas. O sector
informal pode também exercer um papel de complementaridade e satisfacao
das necessidades dos empresarios formais quando nao existe no mercado o
produto/servico ou, pela sua raridade, ser extremamente caro.

Pode, portanto, o desenvolvimento das actividades empresariais
informais ser considerado como uma necessidade do sector formal, ou, como
avanca Ponson, uma causa ou consequéncia do falhango das actividades
formais. Esta nocao do informal afasta-se de certa forma das actividades
tradicionais de producdo familiar. As novas actividades informais surgem em
contexto urbano e estdo intrinsecamente ligadas as empresas formais. Por fim,
contribui igualmente para o crescimento das actividades informais, uma atitude
do Estado em Africa caracterizada por uma administracdo tacteante, pouco

racional, e lenta a tomar decisdes (Ponson 1995).
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Nas sociedades africanas temos que ter em conta o facto de a empresa
nao ter os seus limites bem definidos, sendo um local de trabalho e producao
qgue pode incluir estratégias de sobrevivéncia, desempregados da funcdo
publica, e ser dotado de um funcionamento caracterizado por estratégias e
arranjos sociopoliticos complexos e vastos. Assiste-se a coexisténcia de diversos
estratos de pessoal nas médias e grandes empresas, ligados aos directores das
mesmas por uma pertenga familiar, territorial ou confessional (Labazee 1995).
Neste sentido, o empresario assume naturalmente os constrangimentos
comunitarios e as pressdes sociais nas opcoes estratégicas da sua empresa (por
exemplo, no recrutamento do pessoal).

Nao obstante, com o evidenciar de algumas influéncias externas (como
a concorréncia, exigéncias do mercado que obriguem a contratacdo de mao-de-
obra qualificada, a reducdao dos precos praticados, etc.) o peso da heranca
familiar reduz-se. A ac¢ao do empresario associada a tradicao e costume tem
que ser transposta para fora do ambito da empresa. Estes investimentos sociais
nao determinam a racionalidade econdmica do empresario, pelo contrario, em
muitos casos esta é a Unica forma de o mesmo ter acesso ao meio sdcio-
econémico (Labazee 1995). A perspectiva social e a perspectiva econdmica
encontram-se de forma natural (ponto de friccdo entre as praticas empresariais
e um campo econdmico socialmente constituido), sendo que o empresario nao
coloca de parte os objectivos de obtencao de lucros, minimizacao dos seus

custos e dos riscos economicos.
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Outro factor a ter em conta é o sistema de poder e o modo de exercicio
das relagdes politicas, forte condicionante da actividade empresarial africana
(modelo de autoridade caracteristica dos Estados subsaharianos
contemporaneos). O dominio e a diferenciacdo sdao conseguidos através dos
recursos politicos, impedindo o desenvolvimento dos interesses econdmicos
proprios, o crescimento da camada empresarial e o livre funcionamento do
econdmico (Fauré et Médard 1995). Adicionalmente, a instabilidade politica
apesar de ndo ser considerada como um entrave a actividade empresarial, ela
determina as diferentes formas de empresariado. A instabilidade politica vivida
na Africa Subsahariana determinou o desenvolvimento do sector privado, a
identidade dos empresarios, o caracter formal ou informal dos negdcios, a
inovagao e o grau de crescimento e desenvolvimento da actividade empresarial
nos diferentes paises. Naturalmente, com a instabilidade politica, o controle
estatal tera tendéncia a intensificar-se e, em resultado, o empresario envolve-se

com mais facilidade na teia do informal (Ahwireng-beng 1995).

1.1.3. A questao das empresas modernas e das empresas africanas

A discussao em torno do desenvolvimento empresarial africano foca
dois aspectos importantes: a modernidade em oposi¢ao a tradicdao. Por um lado,
a figura do empresario com um perfil psicolégico determinado que, segundo as

leis existentes e dotado de um espirito empreendedor, desenvolve uma
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actividade empresarial prépria dos tempos modernos (obtencdo de
rentabilidade). Por outro, o empresario é fortemente influenciado pelas
especificidades locais, com uma gestao centralizada e tocando o informal, em
qgue é dada grande importancia as solidariedades comunitarias e étnicas,
privilegia o contacto presencial em detrimento do contrato escrito e tem um
fraco dominio da previsao compensada pela grande capacidade de “montar
esquemas” (Henry 1995).

Esta dualidade desemboca em duas visdes distintas: a primeira, as
sociedades modernas beneficiarias de um invejavel bem-estar material
centrando as suas preocupacdes na racionalidade universal (sem relativismo); a
segunda, as sociedades arcaicas desprovidas de comodidades modernas mas
agarradas as tradicdes e a no¢ao de comunidade tendendo para um relativismo
absoluto (Henry 1995).

No entanto, estas duas visoes ndao tém fronteiras definidas, a realidade
€ mais complexa e inclui modelos empresariais que pendem mais para uma ou
para outra das extremidades, englobando caracteristicas das sociedades
modernas e das tradicionais. As sociedades modernas surgem como singulares
‘mesticagens’ e o desenvolvimento das empresas africanas implica um esforgo
de modernizagdo. As racionalidades econdmicas articulam-se com as exigéncias
sociais. As praticas de gestdo modernas sao determinadas por especificidades
locais, pelo que, a universalidade dos modelos e praticas pode ser posta em

causa em consequéncia da alteracdo do local de referéncia. Henry (1995)
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enfatiza a importancia da modernizacdo das empresas africanas (dos
empresdarios e dos modelos de gestdo) evidenciando alguns contributos: (i) a
entrada em cena da personagem do contabilista que apoia o gestor/empresario;
(ii) a contratacdo de expatriados (supostamente menos sensiveis a influéncias
locais); (iii) o modo de vida urbano caracterizado por maior modernidade e
quebra das fronteiras étnicas; e (iv) a nova geracdo de gestores saidos do
sistema moderno de educac¢ao (das universidades).

Por fim, outra dindmica que releva mais uma vez a influéncia do local
onde a empresa opera é a concorréncia. Esta é um processo de seleccao que
resulta de uma interacgdo entre as firmas e o seu meio ambiente, que leva a
gue os empresarios adoptem comportamentos inovadores (novas tecnologias)
ou rotineiros (comportamento a adoptar perante uma ameaca). Ao contrario do
qgue sucede nas sociedades industriais, o contexto africano favorece mais os
comportamentos rotineiros do que os inovadores, nao sofrendo a empresa de
certos constrangimentos (necessidade de introduzir tecnologias ou novos

produtos) pela sua posicao de oligopdlio ou monopdlio (Hugon 1995).

1.2. O contexto da actividade empresarial Angolana

Pretende-se nesta seccao caracterizar a actividade empresarial que
opera em contexto urbano, mais propriamente na cidade de Luanda, tendo

presente as nogcdes de formal e informal.
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Neste mercado existe um conjunto de redes, relacdes que se
estabelecem entre formalidade e informalidade e que permitem o
desenvolvimento da actividade empresarial. O que distingue o formal do
informal é algo ambiguo. Apesar de numa primeira abordagem surgirem
conceitos como o registo oficial da empresa, o acto de serem passadas facturas
gue documentem as transacc¢des, declarar os proveitos da actividade para
efeitos fiscais, pagar os impostos, deter uma actividade regular, todas estas
assumpc¢Oes sao simplistas e ndo atendem ao contexto em que a actividade
empresarial se desenrola. O estudo das pequenas empresas passa por uma
analise territorial que observa factores econédmicos e humanos. O contexto
territorial, como seja o desenvolvimento local, tem que ter em conta ndo sé a
perspectiva econdmica mas também o ambiente social do empresario, ou seja,
as estruturas sociais, os valores comunitarios e a cultura sdo determinantes do
relacionamento entre os empresdrios e o territério onde operam (Ozcan 1995).
O contexto territorial tem maior influéncia nas pequenas empresas do que nas
grandes empresas ou multinacionais. A teoria organizacional ndo explica alguns
aspectos cruciais das pequenas empresas que se prendem com a rede
empresarial, como sejam os contactos cara-a-cara (face to face), o papel da
familia e a rede de amigos, a confianca como garantia e as relagdes pessoais. A
complexidade das redes sociais tem grande influéncia nas redes do negdcio e
nos contactos sociais do empresario nas pequenas empresas, sendo estas

cruciais para a sua sobrevivéncia. As relagcGes baseiam-se na confianca (Ozcan
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1995). Adicionalmente, este tipo de factores leva a que muitas vezes ndo haja a

necessidade de formalizar/legalizar o negdcio.

No sentido de melhor interpretar os negdcios luandenses, analisa-se a
dependéncia existente entre a actividade formal e a informal, as inter-relagdes

que estabelecem e o impacto que a segunda tem na primeira.

Nas economias africanas, as actividades informais constituem factores
estruturantes tanto das sociedades como dos mercados. A par de outras
cidades, Luanda caracteriza-se por um sector informal vasto, complexo e
intensamente integrado nas formas de vida empresarial do meio urbano.
Comummente aceite e estabelecido, o sector informal é peca integrante dos
negocios que constituem a actividade empresarial e que promovem o
desenvolvimento da economia. Estas actividades tém constituido uma forma de
acesso ao trabalho por grande parte da populagao, acesso a um rendimento
monetdrio e integracdo sécio-econdmica dos proprios e demais familia, Unica
forma de obtencao de recursos financeiros e materiais. Uma parte dos agentes
envolvidos recorre a actividades informais por uma questdo de sobrevivéncia e
uma outra parcela dos intervenientes procura a aquisicdao de riqueza que de

outra forma seria dificil.
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De acordo com Mallin (2009), as economias n3o formais® ndo operam
de forma independente das economias formais. A ideia da sua ‘coexisténcia’
nao poe de parte a complexidade da relacao e o papel desempenhado por cada
uma. O formal e o ndo formal apresentam-se como dependentes, em que cada
parte trabalha para e através da outra. As esferas de accdo do formal e do nao
formal ndo podem ser claramente distinguidas. As fronteira foram ultrapassadas
tornando-se obscuras. A realidade econdmica é hoje confusa.

Grassi (1999) refere-se a necessidade de reconhecer a realidade que nos
rodeia, percebé-la e nela intervir, uma reflexdao de caracter pluridisciplinar
porque, no contexto africano, a realidade simplesmente escapa a quem queira
capta-la com instrumentos estritamente disciplinares. A complementaridade
das varias ciéncias é um requisito epistemoldgico pela compreensdo dos
processos sociais que sao complexos (Grassi 1999).

O contexto informal é complexo e heterogéneo, apesar de constituir
uma realidade dinamica e que se adapta facilmente as necessidades do
mercado, ele é fortemente influenciado por elementos sdcio-culturais
endégenos das populacdes, valores, padrdes, tradicdes, que criam a ordem
social urbana. Este ambiente determina as praticas e os comportamentos

econdmicos dos seus intervenientes.

> A autora inclui na nogéo de ‘ndo formal’, o ‘informal’, o ‘ilegal’, o ‘extra-estado’, tudo o que esta fora
do ambito ou se opbe ao ‘formal’ e ndo € incluido na Contabilidade Nacional.
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Luanda apresenta diversas manifestacdes de actividade econdmica
informal espalhadas por todos os bairros da cidade. As actividades — business,
esquemas ou processos, segundo a giria luandense — asseguram uma parte
substancial dos rendimentos, bem como a maior parte da oferta de bens e
servigcos que satisfazem as necessidades de consumo dos habitantes da capital
angolana, em particular das popula¢ées mais desfavorecidas (Lopes 2001). Uma
taxa de desemprego elevada (atingindo mais de 40% da popula¢ao) associada as
ainda insuficientes politicas sociais e de emprego, a incapacidade do sector
privado absorver a populacao activa, e o excesso de populagdo acumulada nos
bairros sociais urbanos, contribuem para a expansao das actividades informais
como a Uunica fonte de obtencdao de recursos financeiros. A analise do
desenvolvimento econdmico no contexto angolano exige algumas adaptacoes
sobre os problemas econdmicos. Um dos factores chave parece ser a aceitacdo
da existéncia de um sector informal que controla, em parte, o desemprego e
que contribui em larga medida para a melhoria das condi¢des de vida da

maioria da populagao (Grassi 2002).

Alguns estudos sobre a actividade econdmica em Luanda apontam para
a existéncia de um vasto leque de agentes que trabalham por conta propria e
gue acumulam actividades formais em simultaneo com actividades informais,
ndo sé com o objectivo de sobrevivéncia mas também com o propdsito de obter

rendimentos que lhes permitem adquirir bens materiais que de outra forma
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Ihes era impossivel. Nalguns casos trabalham por conta de outrem no sector
formal para empresas publicas ou privadas, mas continuam a manter negdcios
por conta prépria como adicional ao rendimento principal. Através destas
actividades secundarias podem obter rendimentos médios, ou mesmo elevados,

muitas vezes superiores ao saldrio da sua ocupacao formal.

A distingdo entre actividade informal e formal é bastante complexa. De
acordo com Mallin (2009) a economia nao formal — ndo quantificavel e nao
reconhecida — encontra-se incrustada na economia formal e constitui as maos
invisiveis do mercado, deixando uma indelével impressao digital no nosso
quotidiano. Segundo Miras (1991) sao caracteristicas da informalidade a
combinacdo de actividades econdmicas mercantis desviantes das normas legais,
fiscais, sociais, de emprego ou registo estatistico, e consistem normalmente em
actividades produtivas de reduzida dimensdo, trocas comerciais, uso dos
mercados paralelos e financiamento informal. As actividades sao geralmente de
reduzida escala com tecnologias adaptadas, e com pessoal com baixa
qualificacdo ou aquisicao de competéncias fora do sistema de educacdo formal,
utilizacdo de mao-de-obra intensiva com baixos salarios ou em troca de bens de

subsisténcia.

Neste estudo, a economia informal é entendida como o conjunto de

actividades comerciais, de produgao ou servicos, levadas a cabo por individuos
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com objectivos de subsisténcia do préprio e da sua familia, e que pela sua
natureza ndao cumprem o0s requisitos para se enquadrarem no sector formal.
Nao existe qualquer registo de todos ou da maior parte dos actos que sao

exercidos.

Outro conceito a clarificar € a nogdao de empresario que se pretende
utilizar neste trabalho.

O empresario evidencia trés caracteristicas: aceita o risco, tem um
comportamento inovador e procura o lucro (Ozcan 1995). Independentemente
da dimensdo do seu negdcio, estas caracteristicas sdao intrinsecas ao préprio
guer numa perspectiva mais local quer numa abordagem mais internacional.
Por outro lado, o empresario cria o negdcio com o proposito de realizacdao de
objectivos pessoais (o sustento da familia, aumento da sua riqueza, etc.). No
entanto, é o empresario social que lidera o desenvolvimento econdmico local.
Para iniciar o seu negdcio a informacado necessaria é-lhe transmitida através da
rede social de amigos e familiares existente (Ozcan 1995), embora esta rede
sofra de limitacdes ao nivel geografico, cultural e ético.

Sendo assim, neste trabalho, um empresario é alguém que gere uma
empresa formal, isto €, uma empresa registada. A sua dimensao depende de
algumas varidveis e portanto o estabelecimento de uma definicao de pequena,
média ou grande empresa provém da andlise de alguns critérios. Indicadores

como o numero de trabalhadores, activos e equipamentos, vendas e lucros,
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formalidade ou informalidade, e outros racios como, capital vs trabalho, activos
vs vendas, tém sido utilizados para a determinacdao da dimens3ao de empresas
em diversos estudos. No entanto, estes critérios podem-nos levar a conclusdes
contraditdrias. Uma empresa com um stock de equipamento elevado mas que
sO tem dois trabalhadores pode ser uma pequena ou grande empresa.

Algumas caracteristicas ajudam-nos a interpretar de forma qualitativa a
empresa em questdo, como sejam, o facto de ser um negdcio familiar, a
capacidade limitada em deter quantidades elevadas de stocks, valores baixos de
vendas, poucos trabalhadores, actividades levadas a cabo por pessoas com nivel

de escolaridade baixo ou com pessoal pouco qualificado.

Em Luanda a dimensdo do negdcio tende a estar associada muitas vezes
a redes de contactos que fazem expandir e desenvolver as actividades
empresariais, mais do que o numero de trabalhadores contratados e registados
para efeitos de Seguranga Social ou dos armazéns com stocks elevados. Ainda
de referir que o volume de negdcios pode nao estar directamente relacionado
com a detencdo de equipamentos ou stocks elevados, a aquisicao dos produtos
pode estar dependente das encomendas, evitando stocks em armazéns que

significam custos adicionais.

Na nossa analise vao nos interessar as empresas de pequena ou média

dimensao registadas para efeitos de exercicio de actividade comercial e fiscal,
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gue actuam, ou se esforcam por actuar, no mercado formal. S3o empresas de
responsabilidade limitada, geridas por um numero de sécios igual ou inferior a
3, que conduzem actividades comerciais na sua grande maioria no interior da
capital do pais. O numero de trabalhadores é inferior a 50. O que se pretende
recolher com as entrevistas levadas a cabo, ndao sdao tanto as caracteristicas das
empresas inquiridas, mas o molde como as mesmas executam a sua actividade
comercial e a opinidao do empresario quanto ao mercado com que se depara
diariamente, as decisdes que toma tendo por base o contexto da cidade de

Luanda.
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CAPITULO Il - ABORDAGEM SOCIO-ECONOMICA DE ANGOLA

Angola é um pais emergente. Desde os finais da guerra que esta nacao
tem demonstrado sinais claros de crescimento econémico e esforco de
desenvolvimento, no entanto, a nivel social, revela também graves problemas e
a necessidade de reformas estruturais.

Para além da caracterizacdo histdrica, cultural, entre outras, da
envolvente angolana, o contexto econdmico é de extrema importancia para a
abordagem do clima empresarial. Pretende-se com este capitulo fazer uma
breve analise de alguns indicadores econdmicos que nos permitam perceber
melhor as dificuldades que os empresdrios defrontam, as oportunidades,
contrariedades e os métodos escolhidos para sobreviver e desenvolver uma

actividade no mercado angolano.

2.1. Andlise recente da economia Angolana

Gracas a aceleracao da exploracao das riquezas naturais (petrdleo e
diamantes), Angola tem beneficiado de um crescimento rapido da sua economia
nos ultimos anos. Apesar do boom do aumento do PIB deste pais, a falta de
reformas econdmicas e politicas eficientes, de transformacgdes estruturais da
economia e da fraca governacao, tém contribuido para a manutencado de baixos

niveis de desempenho social.
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Ao nivel macroeconémico, apesar do progresso registado apds o fim da
guerra em 2002, ainda muito ha a fazer ao nivel da transparéncia das
instituicoes e da eficiéncia das politicas, assim como da canalizacdo das receitas
fiscais em prol de maior investimento na educacao, saude e bem-estar social. S6
assim podera ser assegurado no futuro a continuacao do desenvolvimento do
pais e um melhor nivel de vida nas geragdes vindouras. Ao nivel
microecondémico, o Governo tem feito esforcos para estimular o sector privado,
mas a iniciativa privada ainda sofre de riscos associados a criacdo de negdcios,
as barreiras a entrada devido a existéncia de oportunidades limitadas (acesso
limitado aos mercados e ao financiamento) e as injustas condicdes privilegiadas
atribuidas apenas a alguns empresarios. Algumas reformas foram introduzidas
com o fim de acelerar a criacdo de empresas, simplificacdo dos procedimentos e

regulacdo e criacdo de organismos especializados na matéria.

Angola tem beneficiado do crescimento do sector dos petréleos, a
principal fonte de receitas capaz de financiar o crescimento e a construgao do
pais, no entanto a sua volatilidade evidenciou-se com a recente crise financeira
mundial com efeitos negativos sobre o preco de petréleo. E necessdrio
reestruturar o sistema produtivo, aumentar a produgdo interna, acelerar a
produtividade e diversificar a producdao através da canalizagdo dos recursos

financeiros pelo Governo.
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No tocante ao clima empresarial angolano, observamos uma realidade
constituida por um grande numero de empresarios formais e informais, com
uma linha de delimitacdao de espaco muito ténue. Na verdade, existem em
nimero apreciavel os homens de negdcios caracterizados pela realizacdao
simultanea de actividades formais e informais. O sector informal com a sua
dinamica e os seus mecanismos proprios é fundamental nas sociedades
africanas, e Angola n3ao é excep¢ao. Os mercados paralelos crescem
desmesuradamente atingindo uma diversificacdo consideravel: servicos
informais de apoio a outras actividades, produtos que tém origem em producao
familiar artesanal, bens adquiridos no sector industrial segundo critérios
informais, bens de revenda adquiridos em lojas de acesso restrito e fruto de
redes de contrabando, corrupcao e roubo, escoados de empresas ou
organismos do Estado (portos maritimos) e que sdo canalizados para os
mercados de Luanda (Roque Santeiro, Prenda e Congolenses). O sector informal
em Luanda surgiu para colmatar as necessidades da popula¢ao em geral devido
a fraca oferta de bens e servicos dos mercados formais, mas também para
prestar apoio as actividades formais ou oficiais, contribuindo para a producao
de riqueza no pais. Alguns desses servicos representam uma parte consideravel
do sector informal em Luanda e empregam de forma nao oficial grande parte da
populacdo, como sejam os kandongueiros®, as mwanbeiras’, as zungueiras® e as

kinguilas’.

¢ Kandongueiros, do kimbundu, a expressdo kandonga significa negdcio ilegal e é usada actualmente para
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Os desafios que Angola enfrenta sdo, entre outros, a continua¢dao do
desenvolvimento do sector privado (em especial ao nivel de recursos nao
extractivos), a melhoria das suas instituicdes, a reducao da pobreza e o acesso
da populacdo a educacao e a saude, no sentido de criar mais emprego e com

maior qualidade.

2.2. 0 boom do crescimento econdmico e a recente desaceleragao

2.2.1. Evolugao do PIB

Angola, apds o fim da guerra civil em 2002, iniciou uma tendéncia de

crescimento econdmico bastante significativa, registando os valores mais

elevados no periodo entre 2005 a 2007. A taxa de crescimento do PIB em 2007

atingiu os 20.3% segundo o FMIC,

descrever os taxis “Toyota Hiace’ azuis e brancos.

" Mwanbeiras, expressao utilizada para descrever os comerciantes que viajam para o Brazil, Dubai, Africa
do Sul e Estados Unidos da América para adquirirem roupas para venda em Luanda.

8 Zungueiras, expressdo utilizada para descrever os vendedores ambulantes que vendem uma variedade de
produtos, desde produtos agricolas a peixe e roupas, nas ruas de Luanda.

? Kinguilas, expressdo utilizada para descrever as mulheres que trocam ilegalmente dinheiro nas ruas.

19 |nternational Monetary Fund, World Economic Outlook: Sustaining the Recovery, October 2009.
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Grafico 1 — Taxa anual de crescimento do PIB
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Fonte: FMI, World Economic Outlook, October 2009

Notas: Estimativas para os anos 2009, 2010 e 2014

O ano 2008 foi marcado pela crise financeira e econdmica internacional,
pela desvalorizacdao do dolar e pela queda do preco do petrdleo, factos que
tiveram repercussdes negativas ao nivel do crescimento que a economia
angolana vinha a registar nos ultimos anos. Apesar dos factos mencionados, a
taxa de crescimento do PIB em 2008 atingiu os 13.2%, segundo dados do FMI,
ligeiramente abaixo da taxa de crescimento estimada pelo Governo angolano®
(15.6%), um abrandamento de 7.7 pontos percentuais relativamente ao ano
anterior. Na sua base estiveram os efeitos positivos dos elevados investimentos
privados e publicos realizados durante este periodo, as expectativas positivas

relativas ao comportamento da procura de mercado e, ainda, o facto de ter

havido uma certa estabilizacao do preco do petrodleo.

1 programa Executivo do Governo de 2009
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Importa ainda referir que a estimativa da taxa de crescimento real do
PIB para o ano 2009 segundo os dados do FMI ascende a 0,2%, bem distante da
primeira estimativa do Governo no Plano Nacional — 2009 que ascendia a 11,8%.
Esta taxa foi revista em baixa para 6,1% com a revisdao do Or¢camento Geral do

Estado de 2009, com referéncia ao novo preco médio do petréleo a 37 délares.

Tabela 1 — Revisao do Orgamento Geral do Estado 2009

2009 2009
Indicador 2008
(OGE inicial) (OGE revisto)

Inflagdo global anual 13,2 10,0 12,5
Producdo petrolifera anual (milhdes de barris) 693,6 739,7 653,4
Preco médio de exportagdo do petréleo bruto (USD) 93,94 55,00 37,00
PIB valor nominal (mil milhdes de kwanzas) 6413,0 5796,0 5144,0
Taxa de crescimento real (%) 15,7 11,8 6,1
Sector petrolifero 12,3 5,9 -6,6
Sector ndo petrolifero 20,5 15,9 14,6

Fonte: Ministério das Finangas

Na andlise do crescimento econdmico, nao se pode deixar de referir que
Angola apresenta actualmente a par dos niveis elevados do PIB nacional,
ineficiéncias e falhas do ponto de vista social, como sejam, a fraca capacidade
dos servigos publicos, fraco apoio ao nivel da saude, baixo nivel educacional da
populacdo e, ineficiéncia do sistema judicial, insuficiente assisténcia e

previdéncia social, falhas nos fornecimentos de recursos essenciais como agua e
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energia, falhas na rede de transportes (quase inexistente), elevado indice de
corrupgao, entre outros. Evidéncias estas com impacto ao nivel das condicdes
de vida da populacao em geral, ndo obstante, o PIB por habitante, em délares
correntes, ter aumentado extraordinariamente, passando de 959 délares, em
2003, para 4.961 ddlares, em 2009, correspondendo a um aumento superiora 5
vezes'?. Os especialistas do Centro de Estudos e Investigacdo Cientifica da
Universidade Catdlica de Angola (CEIC) afirmam que “a grande maioria da
populacdo permanece num estado de permanente pobreza” com um
coeficiente de Gini, em 2005, de 0,62%3. Ou seja, um nivel de acentuada
desigualdade na distribuicao do rendimento.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH)** apresentado no Relatério
de Desenvolvimento Humano do PNUD calculado para Angola no ano 2005,
inclui este pais no grupo dos paises com desenvolvimento humano baixo, com
um valor de 0,446 colocando-o na 1622 posi¢do™. Contribuem para esta posicdo
desfavoravel, um valor abaixo da média dos paises da Africa Subsariana (0,493),
a esperanca de vida a nascenca de aproximadamente 42 anos em Angola e a
taxa de escolarizacdo bruta combinada com o ensino bdsico, primario,

secunddario e superior que se situava na casa dos 25,6% (contra 50,6%, média

12 Relatério Econémico 2009, Centro de Estudos e Investigacdo Cientifica da Universidade Catélica de
Angola.

13 Artigo do Jornal Expanséo, 26 de Junho de 2009.

0 IDH é calculado a partir de trés indicadores: o indice de esperanca de vida, o indice de educacéo e o
indice do PIB. O indice de esperanca de vida mede os progressos relativos de um pais em termos de
esperanca de vida a nascenga. O indice de educacdo mede os progressos relativos de um pais tanto quanto
a alfabetizacdo de adultos como a escolarizacéo bruta combinada. O indice do PIB é calculado com base
no PIB per capita ajustado (PPC em USD).

' PNUD, Relatério de Desenvolvimento Humano 2007/2008.
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dos paises da Africa Subsariana). Se compararmos os valores referidos com os
valores que Angola apresenta para o ano 2007, segundo o ultimo Relatério de
Desenvolvimento Humano 2009, apercebemo-nos da melhoria na colocacdo
do pais no ranking do IDH, passando para o grupo dos paises com
desenvolvimento humano médio ocupando a 1432 posicao, com um IDH de
0,564 (ligeiramente acima do valor apresentado pela média dos paises da Africa
Subsariana de 0,514). As grandes melhorias foram ao nivel da esperanca de vida
a nascenga que passou para 46,5 anos, a taxa de escolarizagao bruta que teve
uma subida extraordinaria de aproximadamente 35 pontos percentuais
(ascendeu a 65,3%, ultrapassando a média dos paises da Africa Subsariana) e o
PIB per capita que em 2007 ascendia a 5.385 USD (uma consideravel subida
relativamente ao ano 2005, explicada pelo rapido crescimento econdémico
registado nos ultimos anos). No entanto esta visdo positiva dos indicadores
deve ser analisada com a cautela suficiente na medida em que Angola sofre de
consideraveis ineficiéncias ao nivel da distribui¢ao da riqueza. A diferenga entre
os rankings mundiais do IDH e PIB por habitante indica o grau de transformacao
do crescimento econdmico em desenvolvimento econdmico, ou seja, se o
crescimento gerou melhoria nas condi¢gdes de vida da populagdo ao nivel da
distribuicao do rendimento, acesso a saude, educacdo e assisténcia social.

Angola regista valores continuamente negativos e agravados ao longo do

16 PNUD, Relatério de Desenvolvimento Humano 2009.
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tempo, significando que a maioria da populacao nao beneficia do crescimento
econdémico.

O crescimento da economia angolana nos Uultimos anos teve,
provavelmente, efeitos positivos na reducdo da pobreza do pais. O aumento do
investimento publico e privado ao nivel das infra-estruturas permitiu a criacao
de emprego. A reducao da taxa de desemprego de 39,8% em 2002 para 25,2%
em 2006. No entanto, a taxa de inflacgdo tem-se mantido bastante elevada e os
salarios ndo tém acompanhado esta tendéncia, pelo que, a populacdo tem
perdido, efectivamente, poder de compra. Numa breve analise ao pais,
deparamo-nos com a concentracao das oportunidades em Luanda, onde as
condicOes de vida sao dificeis, os precos extremamente elevados, o acesso aos
servicos basicos deficitario ou inexistente para parte da populacdo que vive em
bairros degradados sem d&gua canalizada e saneamento bdsico. Apesar dos
esforcos levados a cabo pelo Governo na educagao e na saude, o acesso a estes
servicos continua dificil com elevados custos e de baixa qualidade. Apenas 30-
40% da populagao tem acesso aos servicos de saude, 30% a tratamento e 40% a
vacinagéo”.

Algumas debilidades da economia angolana sdao apontadas pelo Centro
de Estudos e Investigacdo Cientifica (CEIC) da Universidade Catdlica de Angola™®

como sejam (i) a relacdo entre a criacdo de riqueza e a distribuicao do

17 Angola — African Economic Outlook 2007/2008 in OCDE 2008: Perspectivas Econdmicas em Africa (pp
100 -116).

'8 Relatério Econémico 2009, Centro de Estudos e Investigacao Cientifica da Universidade Catolica de
Angola.
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rendimento nacional de forma gerar a melhoria proporcional das condi¢des de
vida da populacdo; (ii) os elevados custos associados a intensa variacao do nivel
geral da actividade econdmica e sua ma distribuicdo; (iii) o facto da economia
petrolifera continuar a representar mais que 55% do PIB total; e (iv) a
fragilidade dos alicerces da estabilizacdo macro-econdémica uma vez que
continua a existir um fraco desenvolvimento da economia nacional ndao mineral,
fraca capacidade cientifica, tecnoldgica e de inovacao.

Estas debilidades viriam a reforcar-se com a crise internacional e seus
impactos na economia nacional, sentindo-se de imediato na taxa de
crescimento do PIB registadas em 2008 e 2009. Ja para 2010, prevé-se uma
ligeira retoma estimando uma taxa de crescimento real do produto na casa dos

8,6%".

2.2.2. Evolugao do preco do petrdleo (a fonte de receita do Estado)

Um outro indicador que importa analisar é o comportamento do preco
do petrdleo, uma vez que Angola é um pais que depende essencialmente das
receitas arrecadadas com o sector petrolifero para a sua execu¢dao orcamental.
Como vimos o sector petrolifero tem um impacto forte na estabilizacao

macroecondmica. Segundo os especialistas do CEIC, “enquanto a dependéncia

19 proposta de Orgamento Geral do Estado para 2010.
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do petréleo for a que é, dificilmente se pode afirmar a sustentabilidade da
estabilizagdo macroeconémica”?.

O ano 2008 foi marcado pela subida do preco do petrdleo até meados
de Julho atingindo o valor maximo de 145,18 USD, e a partir de Agosto uma
tendéncia de queda acentuada que se manteve até finais de 2008. Em
Dezembro o prego deste mineral atingiu os 44,60 USD por barril®’. Este
comportamento deveu-se a instabilidade econdmica mundial, a crise financeira,
com consequéncias graves ao nivel do preco do petréleo mundial. Em resultado

assistiu-se a reducao das exportacdes angolanas e a reducao das receitas fiscais

petroliferas.

Grafico 2 — Evolugdo do Prego do Petrdleo em Ddélares Americanos
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Fonte: Ministério do Planeamento, Ministérios das Finangas e Agéncia Reuters

Nota: Pregcos médios mensais do barril de petréleo

2% Relatério Econémico 2009, Centro de Estudos e Investigacao Cientifica da Universidade Catolica de
Angola.
*! De acordo com os valores da Agéncia Reuters.
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O grafico 2 demonstra esta tendéncia. Nos finais de 2008, Angola
avistava um problema orcamental que poderia vir a p6r em causa o0s
investimentos publicos e as obras em curso ao nivel das infra-estruturas a
decorrer no pais.

Em entrevista a revista Exame??, o ministro dos Petréleos, Botelho de
Vasconcelos, afirmava, relativamente aos cortes do volume de produgao
decididos pela OPEP em consequéncia da descida do preco do petréleo, ‘foi a
primeira vez que a OPEP cortou significativamente o volume de producdo. (...) A
decisdo teve um grande impacte no mercado no sentido de estabilizacdo dos
precos. S6 que nos paises que vivem do petrdleo, a quebra de receitas foi
enorme. NOs (...) sentimos de uma forma profunda os efeitos da descida do
preco do petrdleo durante os quatro primeiros meses deste ano. A partir do
més de Maio comecamos a sentir uma pequena inversdo, mas a Organizacao
manteve os niveis de corte’.

O peso do PIB petrolifero sobre o PIB Total do pais rondou os 55% entre
2004 e 2007, esta tendéncia manteve-se nos dois Ultimos anos. A projeccdo do
Governo Angolano para 2008 no tocante ao peso do sector do petrdleo e gas no
PIB total ascendeu a 58,3%, superior em 2.5 pontos percentuais relativamente
ao ano anterior”,

A tabela 2 mostra que a contribuicdo do sector nao petrolifero para o

PIB tem vindo a aumentar apesar da tendéncia decrescente nesta taxa entre

?2 Artigo da Revista Exame, n.° 1, Dezembro 2009.
2 Orcamento Geral do Estado para 2009.
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2007 e 2010, consequéncia da retraccao do crescimento da economia apods

2008, como vimos anteriormente.

Tabela 2 — PIB petrolifero e nao petrolifero no periodo 2006 a 2010

Produto Interno Bruto (PIB) 2006 2007 2008 2009 2010
(mil milhdes de Kwanzas) 3.990,3 4.637,7 6.413,0 5.796,0 6.741,0
Taxa de crescimento real (%) 18,6 23,3 15,6 11,8 8,6
Sector petrolifero 13,1 20,4 11,7 5,9 3,4
Sector ndo petrolifero 25,7 25,7 20,5 15,9 10,5

Fonte: Orgamento Geral do Estado para 2009

Notas: Os valores apresentados baseiam-se nas estimativas e projec¢ées do Governo Angolano.

Relativamente ao sector nao petrolifero, os sectores mais dinamicos sao
a construcao, a industria transformadora e a agricultura. Sendo que em 2008, a
agricultura estagnou — a taxa de variacdo do PIB foi de apenas 1,86%, e a
industria transformadora registou valores muito abaixo dos que se tinham vindo

a verificar nos ultimos anos (inferior a 11%)**.

2.2.3. As Exportagoes Angolanas

O comportamento das exportagdes de Angola apresenta-se com uma

tendéncia crescente, entre 2004 e 2009, grande parte devido ao peso do

petrdleo como recurso essencial de exportacdo do pais. Segundo a tabela 3,

% Relat6rio Econdémico 2009, Centro de Estudos e Investigacdo Cientifica da Universidade Catdlica de
Angola.
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observamos que as exporta¢des do referido mineral atingiam cerca de 94,7%
em 2009, uma ligeira subida de aproximadamente 3 pontos percentuais

relativamente aos valores apresentados em 2004.

Tabela 3 — Evolugao das Exportagoes e Importagoes Angolanas

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Exportacdes totais (mil milhGes de ddlares) 13,5 23,9 32 39,9 46 47,2
Exportacdes petréleo (mil milhdes de délares) 12,4 22,6 29,9 37,8 43,8 44,7
Importagdes totais (mil milhdes de dolares) 10,1 15,7 25,5 33,1 28 29,7

Exportacdes petroliferas/Exportacdes totais 91,85% 94,56% 93,44% 94,74% 95,22% 94,70%

Fonte: Orgamento Geral do Estado para 2009

Notas: Os valores apresentados baseiam-se nas estimativas e projec¢ées do Governo Angolano.

Segundo o CEIC as exportagdes totais em 2007 atingiram os 44,4 mil
milhdes de dodlares, e as exportacdes do petréleo ascenderam a 42,4 mil
milhdes de dodlares, ou seja, representou este mineral 95,5% do total das
exportagdes. Ligeiramente acima dos valores apresentados pelo Governo. O
mesmo sucedeu em 2008, em que as exportacdes do petrdleo ascendiam a 96%
das exportacdes totais nacionais. O petrdleo continua a destacar-se como o
primeiro produto de exportacao do pais, seguido a grande distancia pelos
diamantes e outros produtos como sejam o gas, o café, a madeira e o pescado.
Esta petro-dependéncia leva a que a economia Angolana se torne

extremamente volatil e sensivel a variacdes no preco do petréleo mundial, com
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efeitos severos sobre a Conta Corrente e o saldo global da Balanca de
Pagamentos. A abertura do pais ao exterior embora possa ter efeitos positivos
na economia interna, cria igualmente uma dependéncia face ao mundo devido a
presenca dominante do petréleo como recurso de exportacao, levando a que a
reducdo da procura mundial deste mineral tenha efeitos catastréficos ao nivel
interno, como sucedeu com a crise internacional.

E urgente o aproveitamento dos recursos petroliferos (através das
receitas dos impostos petroliferos que representavam aproximadamente 75%
das receitas totais orcamentadas®) para o investimento na diversificacdo da

economia, criando infra-estruturas, programas e reformas, direccionados para o

desenvolvimento de outros sectores capazes de contribuir para o PIB nacional.

2.2.4. Investimento Publico e Privado

O Investimento tem sido fundamental no seguimento da estratégia de
reconstrucdo nacional e recuperacdao econdmica do pais. Segundo o Programa
Geral do Governo, o investimento privado tem sido mais elevado no sector
mineiro (petrdleo e diamantes), no imobilidrio, nos servicos financeiros, nas

telecomunicagdes e nos transportes. Estando o investimento publico afecto a

%5 Orcamento Geral do Estado para 2009.
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criagao de infra-estruturas do pais. A taxa global de investimento foi de 22,3%

em 2006 e de 30% em 2007%°.

Através da andlise da tabela 4 observamos que o investimento privado

petrolifero foi o grande responsavel pela dinamizacdo da economia. Em 2003, o

investimento petrolifero representava 89,7% do investimento privado total,

tendo apds decorridos 5 anos um aumento de 1.7 pontos percentuais, ou seja,

em 2008 o investimento privado dirigia-se na maior parte para o sector

petrolifero com um peso de 91,4% do total do investimento privado na

economia nacional. Em média, durante este periodo, as empresas nacionais e

estrangeiras foram responsaveis por 91% do investimento total em Angola.

Tabela 4 — Evolugao do Investimento no periodo de 2003 a 2008

(mil milhGes de ddlares correntes) 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Investimento Total 6.058,4 8.026,4 9.527,7 15.256,7 21.198,3 32.675,0
Investimento Publico 281,2 868,4 1.531,5 5.403,0 7.146,1 11.901,3
Investimento Privado 5.777,2 7.158,0 7.996,2 9.853,7 14.052,2 20.773,7
Petrolifero 5.180,0 6.501,0 7.273,4 9.058,6 12.859,5 18.984,7
N&o petrolifero 597,2 657,0 722,8 795,1 1.192,7 1.789,0

Fonte: Relatério Econdmico do CEIC da Universidade Catdlica, 2009.

Apesar do investimento publico ter aumentado, em valores absolutos,

extraordinariamente entre 2003 (representava 4,64% do total do investimento)

e 2008 (atingindo 36,42% do total do investimento), em resultado das fortes

?® plano Nacional para 2009.
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preocupacdes ao nivel da reconstrugcao nacional nos sucessivos Programas de
Governo, continuam a ser o investimento privado petrolifero (multinacionais
orientadas para o exterior) e as exportacdes minerais os grandes contributos
para o crescimento econdmico angolano. O Governo tem envidado esforgos no
sentido de criar regulamentacdo apropriada a este sector para permitir
nomeadamente, a angolanizagao da mao-de-obra e a responsabilidade social

entre outras medidas.

2.2.5. Doing Business

O Doing Business é um indicador, publicado anualmente pelo Banco
Mundial, que apresenta dados quantitativos sobre as regulamentagdes
existentes na actividade empresarial e proteccao de direitos de propriedade de
diferentes economias seleccionadas (a publicacdo de 2010 inclui 183 paises),
permitindo a comparagao das condigdes em que os negdcios se realizam em
cada uma.

A premissa subjacente a este indicador é o pressuposto de que a
actividade econdmica necessita de boas regras. A sua inexisténcia ou
ineficiéncia leva a que os negdcios dependam mais dos contactos que os
empresarios dispdem ou adquirem, do que propriamente das suas capacidades
(como consequéncia surgem barreiras a entrada, limitacdes a concorréncia e a

ineficiente afectacdo dos recursos). A ndo existéncia de regulamentacdo ou a
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sua deturpacao em funcao de interesses de alguns grupos sociais contribui para
a manutencao de actividades informais ou mesmo para o seu crescimento.
Alguns empresarios sao obrigados a manterem-se neste sector pelo dificil
acesso ao financiamento formal, minando a capacidade de expansdao dos seus
negdcios de forma formal®’.

Por outro lado, uma regulamentacdo transparente, eficiente e clara
permite a participacdao de novos empresarios na actividade empresarial segundo
as regras e leis definidas no pais, expandindo, assim, os beneficios que se
podem retirar das oportunidades e da protec¢cao dada pelas mesmas.

Ao nivel do continente africano, nota-se um esforco de alguns
governantes ao nivel da gestdo e reformas macroecondmicas, através do
compromisso politico no estabelecimento da democracia e desenvolvimento
econémico de forma a permitir a melhoria das condicdes de vida das
populagdes. A pratica de uma gestao macroecondmica prudente, esclarecida e
concordante com padrdes internacionais de politica fiscal e monetaria. A criagao
de um clima empresarial adequado é um dos factores que mais investimento
estrangeiro atrai para o continente africano, com beneficios evidentes ao nivel
da criacdao de emprego, diversificacao da economia e reversao da pobreza. Os
paises africanos destacados na publicagao Doing Business 2009, como os que
tém realizado reformas institucionais com efeito positivo no ambiente dos

negdcios sdo, Africa do Sul, Botswana, Namibia, Ghana, Quénia, Nigéria,

% Doing Business 2009, Banco Mundial.
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Uganda, Rwanda, Tanzania e Mogambique. Angola tinha realizado apenas duas
reformas institucionais durante o ano 2008 (ano a que se reporta a publicacdo)
ao nivel do langamento de novos negdcios (com a abertura do Guichet Unico da
Empresa reduzindo o tempo de abertura de uma empresa para dois meses) e a
reorganizacao do processo de obtencao de alvaras de construcdo. Ja no ano
2009, o pais introduziu o sistema de cumprimento das obriga¢des da seguranca
social de registo e declaracao periddica por via electrénica para empresas com
mais de 20 trabalhadores. Celeridade no processo de registo de propriedade.
Outras medidas foram introduzidas no comércio externo (processos associados
as importacdes e exportacdes), no entanto, ainda muito aquém das
necessidades sentidas pela economia nacional com efeitos negativos na
actividade empresarial que utilizam os portos maritimos como via de entrada de

matérias-primas e bens.

A tabela 5 apresenta a posicdo de Angola (num total de 183 paises) no

ranking mundial do Doing Business 2010 e a sua evolugao relativamente ao ano

2009 por rubrica.
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Tabela 5 — Classificagao de Angola no ranking do Doing Business 2010

Doing Business Doing Business Variagao na
Facilidade de ...
2010 2009* classificagao
Fazer negdcios 169 170 1
Langamento de um novo negécio 165 158 -7
Obtencgdo de alvaras de construcgdo 123 126 3
Contratagdo de trabalhadores 178 178 0
Registo de propriedade 173 175 2
Obtencdo de financiamento 87 84 -3
Protecgdo de investidores 57 53 -4
Pagamento de impostos 139 134 -5
Comércio externo 171 170 -1
Cumprimento de contratos 181 181 0
Encerramento da empresa 144 144 0

* As classificagdes do Doing Business 2009 foram recalculadas para reflectir as mudangas feitas na metodologia e a

adicdo de dois novos paises. No Relatério Doing Business 2009 o nimero de paises ascendia a 181.

Fonte: Doing Business 2010

Os resultados do estudo para Angola sumarizam-se seguidamente:
e O pais subiu uma posi¢cao por ano no ranking mundial desde 2007 a 2009
(encontra-se na 16923);
e Asrubricas em que Angola se posicionou mais favoravelmente foram:
- A obtencdo de financiamento (872 posicao) fruto da existéncia de legislacao
adequada a expansao do acesso ao crédito e a disponibilidade de informacao de

qualidade (quer por organismos publicos quer por privados);

54



- A proteccdo dos investidores (572 posicao) que se baseia na transparéncia das
transac¢des (maior divulgacdo), responsabilizacdo dos quadros dirigentes na
auto-negociacdo, a capacidade dos accionistas em processar os quadros
dirigentes por ma administracdo e a proteccdo do investidor. Em todos estes
indicadores Angola obteve valores acima da média dos paises da Africa
Subsariana;

Apesar destas duas rubricas serem apontadas como os melhores lugares que
Angola ocupa no ranking, importa frisar que houve um agravamento na posicao
do pais no ranking mundial, uma descida de 3 lugares na obtencdo de crédito e
uma descida de 4 lugares na protec¢ao de investidores.

e Por outro lado, sdo de destacar as rubricas em que Angola se posiciona em

lugares menos favoraveis, a saber:

- Lancamento de um novo negdcio (1652 posicdo), uma descida de sete lugares
relativamente ao ano anterior. Contribuem para esta ma classificacdo o numero
de procedimentos (8), o tempo de demora (68 dias), o custo da operacdo
(151,1% do rendimento médio por habitante) e o capital minimo necessario
(29% do rendimento médio por habitante). Angola mantém-se acima da média
da Africa Subsariana no tocante ao tempo de demora e ao custo da operac3o,
no entanto muito aquém dos niveis da média da OCDE. A dificuldade com que
se deparam os empresarios no lancamento de um novo negdcio pode levar a

opcao pela informalidade;
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- Contratacdo de trabalhadores (1782 posicdo), devido a dificuldade no
recrutamento de mao-de-obra capaz e nos entraves ao despedimento, o que
evidencia a existéncia de um mercado de trabalho com fraca qualidade técnica
e com regulamentacao laboral rigida;
- Registo de propriedade (1732 posicdo), uma subida de dois lugares
relativamente ao ano anterior. Devido, essencialmente, ao numero elevado de
dias para efectuar a operacao (184) apesar da consideravel descida
relativamente ao ano anterior (334) e devido ao custo da operacdo que ascende
a 11,4% do valor do imdvel. Fraca posicdo relativamente & média da Africa
Subsariana;
- Comércio externo (1712 posicdo), onde se destacam o numero de dias
necessario para exportar (65) e para importar (59), o niumero de documentos
necessarios para exportar (11) e os custos dos contentores (2250 délares na
exportacdo e 3240 dodlares na importacdo). Descida de uma posicdo
relativamente ao ano anterior.
- Cumprimento de contratos (1812 posicao), indicador que avalia a eficiéncia do
cumprimento das leis contratuais no pais, através do acompanhamento do
processo judicial. Destacam-se como indicadores de ineficiéncia o niumero de
procedimentos necessarios desde a abertura do processo até a sentenga judicial
(46) e a sua duracao (1011 dias).

Podiamos ainda destacar algumas consideracbes sobre a

regulamentacao da actividade empresarial angolana, nomeadamente no que diz
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respeito a area fiscal. Contribuem para a ma prestacao do indicador pagamento
dos impostos, o tempo que se perde a pagar as obrigacbes (272 horas por ano)
fruto da fraca informatizacdo dos servicos de financas e formagao dos
funciondrios e a limitacdao das formas de pagamento dos impostos disponiveis.
Por outro lado, o elevado coeficiente de fiscalidade que impende sobre os
empresarios (impostos totais em média representam 53,2% dos lucros) e
respectivas penalidades de incumprimento (variam entre os 55% e os 220% do
imposto em falta, aos quais acrescem juros de mora).

Note-se que é da opinido dos autores da publicacdo do Doing Business,
que, de um modo geral, os paises cuja regulamentacao é fraca, ineficiente ou
onerosa, o nivel de informalidade tem tendéncia a ser mais elevado. As
empresas do sector informal crescem, normalmente, a um ritmo mais lento,
sofrem de fraco acesso ao crédito e empregam baixo niumero de trabalhadores
(@ margem da regulamentacdo laboral e proteccdo social). Os indicadores
analisados no Doing Business ajudam a explicar a ocorréncia de informalidade
na actividade econdmica do pais e podem indicar aos governantes as potenciais
areas de accdo de politica ou reforma. No entanto, este indicador ndo pode ser
analisado em separado, a analise dos resultados deve ser acompanhada de
outros estudos e indicadores, assim como a constata¢ao da realidade do pais, o
seu contexto econdmico, politico, cultural e histérico, e a fase do processo de

desenvolvimento em que se encontram.
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Por dltimo, destacam-se as seguintes premissas aceites pela

comunidade internacional:

Um ambiente empresarial caracterizado por baixas barreiras ao langcamento
de um novo negdcio estd comummente associado a um baixo sector
informal;

Baixos custos a entrada nos negocios encorajam o empreendedorismo,
promovem a produtividade empresarial e reduzem a corrup¢ao;
Simplificagdo no langamento de um novo negdcio traduz-se na criagao de

maiores oportunidades de emprego.
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CAPITULO Iil - ANALISE METODOLOGICA E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No presente estudo teve-se por base a andlise socioecondmica de
Angola, com especial atencdao ao mercado emergente da cidade de Luanda no
periodo posterior a guerra até a actualidade. A razao prende-se com o facto de
se considerar a estabilidade politica peca fundamental ao crescimento e
desenvolvimento da actividade empresarial, marcando o inicio de um processo
de liberalizacdo econédmica e a aposta no sector privado como motor da
economia.

Este capitulo é compreendido por uma primeira secgdao que se refere a
descricao do método utilizado para abordar a tematica, o universo da analise, a
forma como a amostra foi construida e por fim um sumario sobre o questionario
efectuado base das entrevistas levadas a cabo neste trabalho. Numa segunda

seccdo apresentam-se os resultados das entrevistas realizadas.

3.1. Andlise Metodoldgica

3.1.1. O Método

O método utilizado para a concretizacdao do objectivo da investigacao,

conhecer as rela¢des que se estabelecem entre o mercado formal e informal no

59



exercicio das actividades comerciais emergentes no mercado de Luanda, foi o

seguinte:

1)

2)

3)

4)

Definicdo e analise do conceito do empresdrio e a sua contextualizacdo no
mercado Angolano tendo em consideracao factores de ordem historica,
econdmica, cultural e social;

A analise centra-se num periodo de estabilidade politica e de crescimento
da economia angolana;

A partir de uma amostra de empresarios, analisam-se as dificuldades
sentidas pelos empresarios, a forma como as actividades comerciais se
estabelecem e as relacdes que tém com a informalidade, vantagens e
desvantagens destas relagdes, as opinides quanto ao mercado actual, falhas
e ineficiéncias versus oportunidades e potencialidades e as expectativas
guanto ao futuro;

Por fim, andlise dos resultados obtidos nas entrevistas levadas a cabo de
forma a poder concluir sobre a importancia das actividades informais como
meio de assegurar as actividades formais. Em que aspectos, em que medida
e com que frequéncia. Pretende-se dar uma abordagem mais clara e
conhecedora dos tramites dos negdcios realizados no seio da capital que,
entre outros, fazem encarecer o produto ou servico final. Baseando-nos nas
opinides dos empresarios e nas suas experiéncias no exercicio das suas

actividades formais.
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3.1.2. Universo da Analise

A recolha dos dados baseou-se em entrevistas a gerentes de empresas
privadas, de pequena ou média dimens30”®, incidindo no sector do comércio e
servicos. Geograficamente, o estudo centrou-se na cidade de Luanda. A amostra
compreende empresarios estrangeiros que efectuaram investimento privado

em Angola e empresarios de origem Angolana.

3.1.3. Construgao da Amostra

Devido a op¢ao pela obtencdo de qualidade nos resultados e ndo mera
analise quantitativa das respostas, a escolha foi a realizacdo de entrevistas
presenciais. As mesmas tiveram por base conversas com 0s empresarios, o
anonimato restringiu-se ao tratamento posterior das respostas e inclusao dos
resultados neste trabalho. A conversa permitiu obter opinides que
fundamentaram as respostas ao questionario padrdao contribuindo para uma
melhor compreensao dos resultados obtidos. No entanto, esta opc¢do criou
sérias dificuldades na obtencdo de uma amostra razoavel. Apesar disso
considera-se estar reunida uma amostra suficiente para assegurar a

credibilidade dos resultados. Foram realizadas 20 entrevistas sendo que para a

%8 Ver a definicdo de pequena e média dimens3o ja discutida nas paginas 33 e 34.

61



interpretacdo numeérica apenas 15 foram validadas devido ao facto de nao
terem sido respondidas todas as questdes enunciadas no questionario pondo

em causa a comparag¢ao quantitativa.

3.1.4. Questionario

A estrutura do questiondrio que deu apoio as entrevistas realizadas

baseou-se no seguinte:

12 Seccdo: Recolha de dados sobre o empresario e tipo de actividade (sexo,
idade, naturalidade, grau de escolaridade, tipo de actividade a que se dedica,

exercicio em conjunto com outras actividades ou ndo).

22 Seccao: Conhecer a relagdao entre a sua actividade formal e, se existentes, as
actividades informais subjacentes (recorre a servicos ou fornecimento de
produtos de forma informal na sua actividade empresarial, se sim, que tipo de
produtos/servicos e quais as razbes que o levam a recorrer a actividades

informais)

32 Seccdo: Andlise do meio envolvente (que riscos considera emergirem da
relacdo do seu negdcio com actividades informais, quais as vantagens e

desvantagens da manutencdo de actividades informais, que politicas
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governamentais considera importantes serem tomadas neste ambito) e quais as

expectativas quanto a realizacao de negdcios no futuro.

3.2. Apresentacgao e Andlise dos Resultados

3.2.1. Identificagao dos empresarios, a sua actividade e a experiéncia

profissional

3.2.1.1. Identificacdao dos Empresarios

Foi intencao fazer uma distribuicao equilibrada dos empresarios

entrevistados segundo o género no sentido dos resultados nao ficarem

influenciados pelo predominio de um relativamente a outro.

Tabela 6 — Distribuigao por género

Género Numero
Feminino 7
Masculino 8

No tocante a classe etaria dos empresarios entrevistados, a idade
superior a 40 anos foi a que teve maior peso ascendendo a 11 empresarios.
Apenas 4 dos entrevistados situavam-se no intervalo entre 30 a 40 anos de

idade.
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Grafico 3 — Distribuicao por idade dos empresarios
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A maioria dos empresarios que participaram neste estudo tem
nacionalidade angolana. Dos entrevistados 6 sao estrangeiros no entanto a

residir no pais ha alguns anos.

Tabela 7 — Distribuicao por tipo de cidadao

Cidadao Numero
Angolano 9
Estrangeiro 6

No Grafico 4 apresenta-se a distribuicdo por grau de escolaridade: 53%
dos empresarios entrevistados tem o grau de ensino superior contra 43% que
completaram o ensino secundario. Dos entrevistados que tém o grau de ensino

superior 4 sao estrangeiros e outros 4 sao nacionais. Relativamente ao ensino
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secundario, dos entrevistados 2 sdo estrangeiros e 5 sao nacionais. Ou seja, o
nimero de entrevistados estrangeiros licenciados foi superior ao numero de
estrangeiros sem licenciatura. O mesmo nao aconteceu com os entrevistados de

nacionalidade Angolana.

Grafico 4 — Distribuicao por grau de escolaridade
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No tocante ao inicio de actividade dos empresdrios, marcado pelo
registo da empresa formal, 80% dos entrevistados registou o seu negdcio apds o
ano 2002, ou seja, posterior ao fim da guerra em Angola, altura em que se
iniciou um periodo caracterizado pelo estimulo a iniciativa privada e
estabilidade politica. Apenas 20% ja detinha o seu negdcio antes de 2002, tendo
experimentado o periodo da guerra civil angolana. Para este grupo de
empresarios, foi necessaria a adaptacao da sua actividade ao longo do tempo

para fazer face as necessidades preeminentes da populagao.
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Grafico 5 — Distribui¢cdo por ano de inicio de actividade
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Por fim, considerou-se relevante questionar o0s empresarios
relativamente ao nimero de trabalhadores regulares da empresa. Os resultados
obtidos encontram-se descritos na tabela 8. O intervalo entre 10 a 30
trabalhadores foi o que teve maior peso, respondendo afirmativamente 47%
dos entrevistados. Por trabalhadores regulares entende-se todo o pessoal
contratado para assegurar tarefas comuns dentro das empresas e registado
para o efeito, pelo que ndo é de incluir a mao-de-obra esporddica ou
temporaria, com o objectivo de fazer face a certo tipo de tarefas que embora
possam ser conhecidas e/ou regulares do negdcio, o pessoal é contratado
informalmente. Neste caso, ndao ha qualquer registo, nem obriga¢des por parte
do empresario além da remuneracdao horaria ou por tarefa acordada entre

ambos.
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Tabela 8 — Numero de trabalhadores regulares

Numero trabalhadores %
Trabalho sozinho 0%
Inferior a 10 trabalhadores 27%
Entre 10 a 30 trabalhadores 47%
Entre 31 a 50 trabalhadores 27%

Devido a um certo grau de precariedade do trabalho exercido de forma
informal, as faltas e incumprimentos de prazos ou hordrios sdo comuns por
parte deste tipo de mao-de-obra. No entanto, a oferta de mercado permite a

substituicdo rapida por outro trabalhador informal.

3.2.1.2. Tipo de actividade

As entrevistas levadas a cabo no desenrolar do trabalho incidiram em
dois sectores de actividade: o sector dos servicos e o sector do comércio (com
uma representatividade de 50% cada sector). Na area dos servicos podemos
especificar servicos de consultoria e de apoio a outras empresas em geral.
Recentemente, a area dos servigos tem tido um crescimento bastante forte
consequéncia das necessidades preeminentes das empresas que tém surgido
nos ultimos anos. S3ao servicos secundarios e de apoio as actividades
empresariais, sem 0s quais ndo seria possivel o crescimento destas. No ambito

do comércio a diversidade do produto foi mais abrangente, desde produtos
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alimentares, materiais e utensilios para casa ou automovel, maquinas de uso
especifico para actividades comerciais, com fins de revenda ou venda directa ao
consumidor final. Esta é uma actividade com bastante peso no mercado
angolano principalmente na area do import-export, uma vez que devido a fraca
capacidade de producao interna do pais muitos negdcios baseiam-se na
importacdao de produtos para venda no seu interior, sendo a maior parte dos

fornecedores do produto principal oriundos de mercados estrangeiros.

3.2.1.3. Localizagao

Luanda, capital da Republica de Angola, alberga grande parte da
populacdo do pais. E nesta provincia que se concentram grande parte dos
investimentos empresariais, as oportunidades de emprego, as infra-estruturas,
0S servigos sociais entre outros.

Apesar das concessdes da industria petrolifera estarem espalhadas em
varios pontos estratégicos do litoral do pais, sendo os principais Luanda, Soyo,
Cabinda e Lobito, a capital continua a ser o local onde os centros de controlo e
gestao se localizam. O mesmo sucede com o sector bancario, as agéncias tém
proliferado pelas provincias devido ao aumento da concorréncia no sector e as
iniciativas ligadas a interiorizacdo, no entanto o centro de decisdao continua a

manter o seu foco na capital.
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Foi nesta cidade que as entrevistas decorreram, em especial nas sedes
das empresas junto dos seus gerentes. A localizacdao da actividade dos
empresarios entrevistados da-se essencialmente no centro da cidade ou
arredores.

Luanda nos Uultimos anos tem vindo a alargar o seu territério de
operacionalidade, com a construcdo de vias de circulagdo para pontos
fronteiricos como a cidade de Viana, ou zonas relativamente periféricas como a

zona do Cacuaco (a norte), Palanca, Talatona e Benfica (a sul).

Apontam-se algumas razdes que levam a que a actividade desenvolvida
se restrinja a capital em sentido amplo e que se prendem essencialmente com o

transporte, como sejam:

Seguranca;

e Confiang¢a nos contactos;
e Distancia;

e Condig0es climaticas;

e Pessoal técnico especializado.

Ao nivel da seguranca, sdo apontados essencialmente a ocorréncia de

furto e desvio dos produtos aquando do transporte dos mesmos para o

destinatario.
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O estabelecimento de contactos presencialmente ainda é um facto
importante nas relagdes comerciais, a relagao directa com o revendedor estreita
a relacdo de confianca nesses mesmos contactos. Isto é, o destinatario dos
produtos, normalmente o revendedor, por se localizar numa outra provincia
mais distante, ndo permite uma negociacdo directa (cara a cara) fazendo
aumentar o risco de insucesso no negodcio. Por outro lado, as raizes criadas na
cidade e o seu modo de vida cosmopolita atenuam as existentes na provincia.
As relacdes humanas de desconfianca préprias das metrdpoles contrapdem-se
as relacdes familiares e comunitarias tradicionais das provincias. No entanto, o
desenraizamento e a mudanga de modo de vida, fruto da instabilidade politica e
ocorréncia das guerras, levaram a que a populacao passasse a associar a capital
ao trabalho e a provincia a visita a familia.

A distancia é uma das varidveis bastante apontada pelos empresarios
como factor negativo para o alargamento dos horizontes territoriais do seu
negocio. Nao sé devido a distancia quilométrica mas essencialmente as
condicOes de transporte nas vias terrestres (por estrada ou através dos
caminhos de ferro). O transporte aéreo ndao é uma alternativa devido ao
elevado custo, por outro lado, o maritimo limita-se ao litoral do pais sendo que
0s portos estao associados a uma série de procedimentos burocraticos que
condicionam a sua utilizacdo a locais essencialmente de importacdo de

produtos, viaturas e maquinaria e exportacao do petréleo.
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O pais tem feito um esforco de reconstrucao de estradas e novas vias de
circulagao que aumentem a acessibilidade da cidade de Luanda a outras capitais
de provincia, no sentido de poder escoar produtos produzidos no interior do
pais (essencialmente agricolas) para o centro urbano, assim como a distribuicao
de produtos importados que chegam ao pais através dos portos das grandes
cidades.

Outro factor que agrava o transporte dos produtos é a necessidade de
viaturas de transporte e acondicionamento apropriado que a distancia e as
condicdes climatéricas obrigam. A estacdao das chuvas com temperaturas
elevadas inicia-se em meados de Novembro e estende-se até Abril. A
manutencdo das viaturas de transporte e o acondicionamento de produtos
frescos ou congelados é recorrente, com elevados custos, acelerando a vida util
do imobilizado das empresas.

Por ultimo a falta de disponibilidade de pessoal especializado para a
conducgdo de camides de longo percurso. Pessoal de confianga e experiente.
Todos os factores acima assinalados determinam o custo do transporte dos
produtos dentro do pais que por sua vez os encarecem para o consumidor final.
Os empresarios cientes da existéncia destas variaveis acabam por restringir o

seu negdcio a cidade de Luanda e arredores.
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3.2.1.4. Experiéncia Profissional

A maioria dos inquiridos iniciou o negdcio por ja deter experiéncia no
sector de actividade, quer como proprietdrios ou como trabalhadores para uma
outra empresa do ramo.

A constatac¢ao da necessidade do produto ou servico no mercado foi um
factor apontado como uma oportunidade do seu negdcio. Logo, embora de
modo informal os investidores relevaram a importancia de conhecer o mercado,
os concorrentes, as necessidades dos clientes, as condicdes da negociacao antes
de iniciarem o seu negdcio.

Algo importante a realcar é o facto das situacdes descritas estarem associadas a
empresarios que iniciaram o negdécio no periodo pds-guerra (a partir de 2002).
Para as actividades iniciadas antes deste periodo, a origem do negdcio é
familiar, passando de geracdao em geracdao. No entanto, também nestes casos
houve necessidade de ajustamento das suas actividades ao contexto pos-
guerra, de mais concorréncia, mais exigéncia dos consumidores e satisfacao das
necessidades emergentes. Ajudaram, a experiéncia no mercado, as relacdes

pré-estabelecidas e os contactos adquiridos.
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3.2.2. O estabelecimento de relagoes hibridas

3.2.2.1. Definigao de informalidade

Considerou-se relevante introduzir o tema ao entrevistado através da
definicao de informalidade, ou melhor, a nocdao que cada um tem do que
considera ser a informalidade nos negdécios. A totalidade dos inquiridos
considerou como condicdes necessdrias para a definicdo de formalidade do seu
negocio, o registo do inicio da actividade e procedimentos legais associados a
constituicdo de uma empresa, passar facturas e cumprimento das obrigacdes
fiscais. Foi adicionalmente referida a necessidade de inscricao dos trabalhadores
nos servigos competentes.

Embora a nocdo de informalidade possa ter sido associada a corrupgao
pela maioria dos inquiridos no inicio das entrevistas ao longo do desenrolar das
conversas a sua definicdo passou a estar associada ao esquema, algo mais
institucionalizado e que por vezes pode acelerar processos que devido a

burocracia excessiva e corrup¢ao ndao avancam por si so.

3.2.2.2. Natureza, quantidade e peso dos servicos ou produtos informais na

actividade
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A totalidade dos inquiridos assumiu recorrer a servigos ou produtos
adquiridos de forma informal no decorrer da sua actividade empresarial, sendo
qgue 67% afirma que recorre mas de modo esporadico e os restantes com
frequéncia ou com caracter de regularidade. Relativamente ao nimero de
servicos/produtos adquiridos, num intervalo de variagdo entre 1 a mais de 5
tipos de produtos/servicos, a maioria informou que em média adquire 1 ou 2
tipos de servigos/produtos diferentes, 14% admite situar-se num intervalo entre
3 e 5 e apenas um entrevistado informou que adquiria em média mais de cinco
tipos de servicos/produtos no mercado informal.

Relativamente a natureza dos servigcos/produtos, o Grafico 6 demonstra

as principais areas em que os empresarios recorrem a informalidade.

Grafico 6 — Natureza dos servigos/produtos informais

| Mao-de-obra

W Servicos de transporte
m Servicos de limpeza

M Servicos de seguranca
M Equipamentos

® Qutros

Nota: Incluem-se em ‘Outros’, os consumiveis da actividade corrente e acessorios,
servicos de fornecimento de agua ao domicilio por camides cisterna, produtos e
equipamentos de construcdo e reparagdo em instalagdes, servicos de consultoria e

servigos de despachantes alfandegarios.
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Relativamente a natureza dos mesmos, a mao-de-obra em geral é o tipo
de servigo que mais se enquadra no mercado informal (enfatizado por 74% dos
inquiridos), por diversas razdes.

Para servicos de descarga de produtos quer nos portos maritimos quer
junto dos estabelecimentos, uma vez que ainda ndao é possivel prever com
exactiddo quais as efectivas necessidades e 0 momento exacto, a possibilidade
de se recorrer a pessoal ndao especializado, mas habituado a executar este tipo
de servicos esporadicos, sem formalizagao contratual permite as empresas
ajustar o servico as suas necessidades sem grandes custos.

As importagdes de Angola chegam maioritariamente via maritima, os
navios acumulam a volta dos portos de chegada (bem visivel da cidade de
Luanda) e aguardam para poder descarregar. Alguns empresarios optam por ter
um despachante (como alguém que facilita o processo de entrada e descarga no
porto) que possa assegurar o cumprimento dos procedimentos associados a
importagao.

Os consumiveis da actividade corrente, acessdrios ou equipamentos
complementares, produtos associados a manutencao e reparacao dos edificios
e interiores de escritérios, sdo também apontados por 64% dos inquiridos como
falta no mercado nao sé6 em quantidades (evidente rotura de stocks), mas
também na variedade (dificilmente se consegue exactamente o produto na cor

ou modelo que se procura) e na qualidade desejada. 40% dos inquiridos
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menciona a fraca oferta de servicos de transporte, pouca acessibilidade e
elevado custo associado.

Importa referir que um dos servicos que as empresas ainda tém que
recorrer com alguma frequéncia é o fornecimento de agua que se faz por
camioes cisterna no interior da cidade. Este recurso é fundamental, devido aos
constantes cortes de fornecimento de agua da rede publica, encarecendo este
recurso. Alguns bairros da cidade, nomeadamente os mais desfavorecidos,
ainda ndo tém sistemas de saneamento e condutas de agua pelo que a
populacdo tem de recorrer a esta forma de abastecimento a um custo
consideravelmente mais elevado do que se adquirido através do servigo publico.

Com menos representatividade surgem os servicos de seguranga e
equipamentos especializados. Ja existem no mercado algumas empresas
especializadas em servicos de seguranca, no entanto os factores qualidade e
preco levam a que os empresarios prefiram utilizar os seus contactos para
conseguir um ou dois segurancas para os escritérios ou armazéns (foi referido
gue nao existe diferenciacdo ao nivel da qualidade quer se recorra a uma
empresa especializada ou ndo, no entanto existe uma grande diferenciacao no
custo do servico muito mais elevado se for prestado por uma empresa).

A maioria dos inquiridos informou que o peso deste tipo de servicos no
total dos custos da actividade corrente é inferior a 5%, no entanto 20% estimou

situar-se entre 5% a 10%.
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Quando questionados quanto as razdes que levam a utilizacdo dos
servicos/produtos adquiridos de forma informal, 87% dos inquiridos afirmou ser
a Unica forma de satisfazerem as necessidades do seu negécio, 67% informou
qgue apesar de conhecerem alternativas, preferem utilizar o servigo informal por
ser mais acessivel, mais célere desde o primeiro contacto até a efectiva
prestacdo e mais adaptado as necessidades do seu negdcio. No entanto,
reconhecem que a satisfacdo quanto a utilizagdo dos produtos/servigos
informais é média-baixa (os bons servicos informais exigem que se tenham
muito bons contactos ou experiéncia neste mercado), sendo que o mercado
formal ndao da evidéncias de superioridade em termos de qualidade. Os

resultados sdo expostos na Tabela 9 apresentada abaixo.

Tabela 9 — Razoes dos empresarios

Razdes para recorrer a informalidade

Razbes fiscais 0,0%
Unica forma de satisfazer as necessidades do negécio 86,7%
Inexisténcia no mercado formal do servico/produto especifico 26,7%
Mais acessivel e mais eficiente no mercado informal 66,7%
Mais variedade de produtos 0,0%
Uma questdo de prego 0,0%
Porque sempre fiz assim no passado ndo me interessa mudar 0,0%

No que diz respeito aos riscos associados a utilizacdo do mercado

informal por parte das empresas, ou seja, o estabelecimento de relagdes
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hibridas acarreta alguns riscos, dos quais sao apontados o facto de
eventualmente n3o se ficar satisfeito com o servico/produto adquirido e ndo
haver garantias apds a compra, o risco de ser enganado e o ndao cumprimento
dos prazos estabelecidos. Quando questionados sobre a possibilidade de
envolvimento em situagdes de corrup¢dao ou de queixas por concorrentes ou
trabalhadores, 40% dos entrevistados prontamente replicou considerar que em
Luanda este tipo de risco é baixo uma vez que é comum a maior parte das
empresas e que esta institucionalizada na actividade empresarial.

Importa ainda referir que o facto de ndao serem cumpridos os prazos

estabelecidos com este tipo de fornecedores nao implica a que as caréncias nao
sejam rapidamente satisfeitas por outro fornecedor informal, bastando para tal
ter uma carteira de contactos que permita a essa substituicao, uma vez que
existem em grande numero e sao acessiveis.
60% dos entrevistados estava disposto a recorrer a uma alternativa formal para
o fornecimento de certo tipo de servicos/produtos se a mesma surgisse, no
entanto, 40% afirmou que essa mudanca dependeria de alguns factores
nomeadamente o prego.

O mercado de Luanda ainda tem fraca oferta de servicos de transporte,
equipamentos especializados e servicos de assisténcia técnica, com menos
expressao o mobilidrio e os servicos de seguranca. De um modo geral os
entrevistados referiram-se a fraca variedade e quantidade de produtos/servigos

disponiveis no mercado, assim como a celeridade de obtencdo dos mesmos
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junto dos fornecedores, a constante rotura de stocks influencia a capacidade de
resposta das suas empresas. Muitas vezes optam por adquirir na concorréncia

para poder satisfazer o seu cliente mais rapidamente.

3.2.2.3. Relagdes com clientes e fornecedores

Uma das questdes colocadas aos empresdrios no estabelecimento da
relacdo com os clientes e os fornecedores é o facto de saber se questionam
previamente, no momento da contratagdo/negociacdo, se 0s mesmos passam
factura ou se pretendem factura. A maioria referiu que este tipo de perguntas
nao faz parte das informacOes necessdrias para se estabelecer a relacao
comercial, e muito menos rejeitar um fornecedor pelo facto do mesmo nao
passar factura. Existem algumas formas dos empresdarios poderem assegurar a
justificacdo do custo em que incorrem (declaracdes redigidas para efeitos de
servicos de independentes, substituicdo de algumas facturas da mesma
natureza de custo, etc.). No tocante aos clientes, foi undnime, a factura é
passada e registada na contabilidade mesmo que o cliente ndao tenha intencao
de a receber.

Relativamente a origem dos fornecedores e/ou clientes que tém
conhecimento que actuam de forma informal, os empresdarios tiveram

conhecimento dos mesmos através de contactos de amigos ou familiares (60%
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dos inquiridos) e/ou através de contactos profissionais (54%). Nenhum
contactou ou foi contactado pela via da publicidade.

A rede de contactos é fundamental para que se possam estabelecer
relacdes hibridas de confianca, tradicao e eficientes. A garantia do fornecimento
informal tem tendéncia a crescer com a tradicdao da relacdao com o contacto. A
regularidade da prestacdo do servigo leva a confianca na satisfacao e superacao
dos normais problemas associados ao nao cumprimento de prazos, faltas, etc. A

relacdo hibrida profissional ndo é dissociada da relacdo pessoal.

3.2.2.4. Actividades secundarias ou complementares

Fruto das caracteristicas do mercado, os entrevistados foram
guestionados relativamente a outras actividades de que disponham em
simultaneo com a actividade principal. Como por exemplo, o fornecimento de
produtos complementares ou servigos secundarios. 67% dos inquiridos apenas
dispde de uma actividade, contra 33% que afirma ter outro tipo de negdcios em
simultdneo, enquadrados no mercado formal e que tém como objectivo
complementar a sua actividade principal. A razdo da sua origem prende-se
essencialmente com necessidades evidenciadas pelos seus clientes e
oportunidades que surgiram no mercado.

Como mencionado anteriormente, o mercado em Luanda evidencia a

existéncia de empresarios com diferentes negdcios em simultdneo. Nas
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situacdes em estudo, os diferentes negdcios pretendem complementar-se para
que o custo desses servicos se torne mais barato. A internalizacdo de
actividades surge assim como forma de satisfazer algumas necessidades do
negoécio principal ou de necessidades sentidas pelos seus clientes, como
exemplo, os servicos de assisténcia técnica nao sé para a empresa como para
clientes. Resultando, portanto, numa forma de formalizar um servico que
devido a sua escassez no mercado formal poderia ser facilmente prestado por

algum dos contactos informais.

3.2.2.5. Contrariedades do mercado

Por despesas confidenciais entendem-se os custos incorridos pela
empresa para as quais a entidade nao dispde de documento justificativo valido,
por ndo existir ou porque pretende que a natureza destes custos nao seja
conhecida por terceiros. Na pratica as despesas confidenciais, enquanto rubrica
da contabilidade das empresas, podem abarcar inUmeros tipos de pagamentos
feitos por estas como sejam, as conhecidas gasosas®, as comissdes atribuidas a
intermedidrios, os pagamentos a consultores®®, os pagamentos a facilitadores™

ou despachantes entre outros.

2 Expressdo utilizada para referir pagamentos ilicitos adicionais ao custo de determinado servico ou produto
exigido pelo vendedor ou prestador em beneficio de celeridade, facilidade, acessibilidade, etc., e que pela sua
natureza os valores ndo sdo incluidos nos documentos contabilisticos (facturas, notas de débito, etc.).

3% 0s consultores aqui referidos tratam de auxiliar a empresa em processos pendentes com os servigos publicos, por
exemplo, finangas, seguranca social, policia econdmica, etc., e sao normalmente prestados por funcionarios do
Estado experientes nas matérias e que trabalham nos préprios organismos e que mantém avengas mensais com
empresas.
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Dos entrevistados, 20% afirmou que o peso das despesas confidenciais
nos custos totais incorridos pela empresa é superior a 10%, no entanto, 34%
afirmou que as despesas confidenciais ndo chegam a representar 10% e outros
34% nado quantificaram afirmando ser insignificante.

Quanto ao futuro desta rubrica, a maioria afirmou que nao prevé que
haja alteragdao nos préximos anos devido ao facto destes pagamentos estarem
ha muito institucionalizados na sociedade e embrenhados nos servicos publicos.
Por outro lado os mais optimistas, afirmaram que diminuira no futuro mas ainda
levara muito tempo uma vez que € um problema cultural. S6 a passagem de
geragao podera permitir a mudanga através de mais formacgao e investimento
na educacao de qualidade. O desenvolvimento do pais através de uma mao

invisivel fara a restante parte do esbatimento do tipo de pagamentos referido.

3.2.2.6. Expectativas quanto ao futuro

No tocante as expectativas dos empresdrios quanto ao acto de fazer
negoécios no futuro, a percepcdao dos mesmos é que haverd tendéncia para
aumentar a concorréncia fruto do desenvolvimento do mercado e aumento das

exigéncias dos clientes e populagao em geral.

%! pessoas gue ndo estando registadas de forma formal executam certo tipo de servigos normalmente associados a
processos burocraticos junto de servigos publicos como reparti¢des de finangas, registo civil, licenciamentos,
servigos de estrangeiros e fronteiras, etc., com o objectivo de facilitar a obtencao rapida de documentos, registos,
etc. Esta expressdo também pode ser associada a consultoria dada em processos de aprovagdo de concursos de
fornecimento de bens, obras, servigos, que se traduz na comissdo paga pelo sucesso no concurso.
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Cada vez mais sdo instaladas empresas novas em Luanda e o
investimento estrangeiro também tem potenciado o crescimento da actividade
empresarial aumentando e diversificando a oferta, pelo que sera mais facil
encontrar o produto ou servico que se pretende sem recorrer aos contactos
informais e desse modo a sua propria actividade sera facilitada.

Relativamente a regulagao do mercado empresarial, a percepcao é a de
qgue existem leis suficientes para regular o mercado, arrecadar os impostos, criar
as condicdes necessarias para o seu desenvolvimento. A questdo ndo é a
guantidade de leis nem mesmo a sua qualidade, mas sim a distancia entre a
teoria e a prdatica. O sistema ndo esta em pleno funcionamento e é
constantemente deturpado em prol de alguns. Os empresdrios nao sao
optimistas quanto a corrupcado. Eles contam que uma mudanca nas instituicoes
leve muito tempo pois é algo que esta disseminado. Por outro lado, também foi
apontada a questdao salarial da administracdo publica. Os saldrios baixos
promovem a corrupgao dentro do sistema, o que se traduz na compensagao
monetdria adicional ao salario que passa a ser custo do empresario (nas
inspeccoes, por exemplo).

Como nota adicional, releva-se o facto de para os empresarios que
iniciaram o seu negoécio antes de 2002, notou-se alguma dificuldade em
dissociar o tema da corrupgao da sua percepcao do que é o mercado informal, o

gue levou inicialmente a uma certa retracgao nas respostas.
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3.2.3. O meio envolvente

Existem muitos factores do meio envolvente que podem influenciar o
estabelecimento de relacdes hibridas no decorrer da actividade empresarial.
Segundo certas caracteristicas do mercado de Luanda os empresarios véem-se
obrigados ou optam por recorrer a informalidade com o fim de satisfazer as
suas necessidades. No Grafico 7, apresentado seguidamente, sdao indicados os

resultados das potenciais influéncias na tomada de decisdao dos empresarios.

Grafico 7 — Influéncias do meio envolvente que determinam as decisdes

Fraca dispomibilidade de méo-de-obra no mercado formal 73,3%
Fraca disponibilidade de pesseal téonico especializado 73.3%
Fraca disponibilidade de fomecedores formars  pe—— 46,7%
Frarca disponibilidade de equipamentos no mercado formal 33,3%
Fraca dispomibilidade de capital nas instituipdes financeiras  e—— 33 3%
Fraca disponibilidade de capital dosclientes e fornecedorey  pe— 26 7%
Poucos empresanos formais interessados no produtofservigo  mm 6,7%
Clientes informais mais acessiveis que no mercado formal 20 0%
Econotnia caracterizada por grande informalidade 100,0%
Ezisténcia defracos incentivos & formalizaciio dosnegdoios 60,0%
Fraca disponibilidade de produtosizservigos no mercado formal — e—— 53, 3%
Exzisténcia de grande nimero denegdcios informais concorrentey  me— 40, 0%
Existéncia de poucos fomecedores com produtos de qualidade  pe— 0 7%
Fraca regulamentacio e nivel de controlo das autondades  e—— 4(),0%
Mercados informais mais acessiveis 60,0%
Mercadosinformais com produtesiserviges mais barates | e———— 53 3%
Formalizagiio das actividades complexa [——————— (),0%

Sobre os valores indicados acima, importa tecer os seguintes
comentarios:

e Os empresdrios sao unanimes em afirmar que o mercado em Luanda é

caracterizado por um elevado nivel de informalidade, tornando-se quase

impossivel, por enquanto, ndao estabelecer relagdes com este mercado;
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A mao-de-obra de qualidade ainda nao esta acessivel no mercado formal,
devido a sua escassez e concorréncia no recrutamento, e ainda porque
perde-se muito tempo a seleccionar e contratar um trabalhador. O mesmo
acontece com o pessoal especializado em tecnologias ou areas especificas
da empresa. Falta dinamismo no sector dos recursos humanos que permita
uma relacao estavel e duradoura entre os trabalhadores e os empresarios. A
fraca qualidade da mao-de-obra leva a que os pequenos empresarios optem
pela ndo formalizacdo laboral, permitindo a sua substituicdo rapida em caso
de nado ficar satisfeito com a prestacdo. No entanto, a instabilidade laboral é
crescente e pode levar a rotura das funcdes. As empresas preferem assim,
aumentar em quantidade de forma a poder cobrir dar certo padrdao de
resposta ao cliente;

Os mercados informais ainda continuam com um nivel de acessibilidade
favoravel bastando para tal ter os contactos certos. As negocia¢des sao
directas, faceis e flexiveis, permitindo uma maior adaptacao as
necessidades dos empresarios;

Ainda existe a percepcao de que, na pratica, os incentivos a formalizagao
dos negdcios sao reduzidos. Foram feitos esforcos pelo Governo de forma a
simplificar os processos de registo, como anteriormente mencionado e
relevado pelo indicador do Banco Mundial — Doing Business — no entanto, os
pequenos empresarios ainda os classificam de burocraticos e custosos. A

formalizacdo das actividades ainda continua complexa, os requisitos a
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cumprir sdao dificeis de por em pratica, uma vez que oS empresarios
consideram existir uma série de requisitos extra, instituidos e que fazem
parte do sistema mas sem referéncia na lei. Os requisitos de constituicdo de
uma empresa foram reduzidos mas existem uma série de outros
procedimentos que os empresarios tém que cumprir e que continuam a
levar tempo e dinheiro (o factor tempo é bastante relevante neste ponto,
uma vez que o cumprimento das obrigacdes fiscais é feito presencialmente,
as formas de pagamento ainda estdo muito pouco diversificadas e pode
haver entendimentos diferentes consoante a area fiscal do domicilio das
empresas. Estas situacOes obrigam a disponibilizacdo de pessoal para o
cumprimento de obrigacdes fiscais, parafiscais, certificacdo dos meios de
pagamento junto dos bancos, os depdsitos nos balcdes, etc.);

Fraca disponibilidade de produtos e servicos no mercado formal, apesar de
ter sido referido que houve nos ultimos 2 — 3 anos um crescimento notavel
da oferta no mercado. No entanto, ainda muito hd a crescer ao nivel da
quantidade, qualidade e diversidade.

Relativamente ao preco dos produtos/servicos informais ndo se pode
afirmar que o preco seja efectivamente mais barato. O que estda em causa, e
gue agrada aos empresarios, € a capacidade de negociacdao, o ajuste nas
quantidades e prazos acordados. Por outro lado, existem alguns pontos

negativos como falaremos mais adiante.
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3.2.4. Vantagens e desvantagens da informalidade nos negdcios

A informalidade como vimos estd embrenhada nas relagcdes comerciais
gue se estabelecem diariamente na cidade de Luanda. Mais ou menos
evidentes, as transac¢des efectivam-se em todos os sectores de actividade.
Contudo esta informalidade reveste-se de uma complexidade que exige
decisOes acertadas a todo o momento da vida de uma empresa que opera em
Luanda. Os empresdarios deparam-se com a necessidade de decidir de forma
correcta segundo o contexto do mercado? Reconhecem vantagens e
desvantagens de recorrer ao mercado informal, isto é, criar relagdes com a rede
informal que existe por si s6 na actividade empresarial. Registadas ou nao, elas
tém grande expressao no mercado e sdo garantia de sobrevivéncia para muitas
familias.

Apresentam-se abaixo nos Graficos 8 e 9 os resultados de uma analise
de pros e contras sobre o estabelecimento de relagdes hibridas de acordo com

as decisOes efectivas e experiéncia dos empresarios entrevistados.
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Grafico 8 — Vantagens de recorrer a informalidade

46.7%
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IMEo perder tempo com burocracias nos servigos publicos

Relativamente as vantagens de recorrer a informalidade, segundo as

entrevistas, indicam-se alguns pontos relevantes:

Destaca-se como principal vantagem o facto do fornecimento dos produtos
e a prestacao dos servigos obtidos de forma informal serem mais rapidos na
sua concretizacdo e por conseguinte, ter uma mais célere capacidade de
resposta as necessidades emergentes. Ou seja, 86,7% dos empresarios
reconhecem que o tempo que medeia o primeiro contacto até a satisfacao
da sua necessidade é através do mercado informal mais curto do que se
contratarem o mesmo produto/servico no mercado formal. Como
exemplos, as situacdes de contratacdo de pessoal temporario ou para
situacdes esporadicas e repentinas, aquisicdao de algum tipo de produtos ou
material da actividade corrente ou assisténcia técnica nas instalagdes;

Sao vantagens reconhecidas por 80% dos entrevistados, (i) a questdo da

acessibilidade aos produtos e servicos, bastando para tal ter os contactos
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certos; (ii) a maior capacidade de negociacdo com os fornecedores uma vez
qgue no mercado formal o precgo ja esta fixado e visto a concorréncia ser
fraca e o stock reduzido, o fornecedor é intransigente em dar descontos; e
(iii) o facto de se poder contratar pessoal de acordo com as necessidades da
empresa e por periodos pequenos evitando ter que elaborar um contrato
de trabalho, inscrever o trabalhador nos servicos competentes, pagar os
impostos respectivos e assumir as responsabilidades de entidade
empregadora (a formalizacdo da relacdo laboral);

73,3% dos inquiridos informou que é uma vantagem consideravel o facto
de se poder fazer negocios de circunstancia, isto é, usufruir de alguma
oportunidade conseguida através de um contacto sem que seja necessario
perder tempo em investigar as condicdes de mercado. Entrar e sair de
negoécios sem formalidades prévias, sem ser necessario dar garantias e com
baixas responsabilidades. Nestas situacdes a confian¢a no contacto é a peca
basilar do sucesso da transacgao;

Relevante ainda (com 66,7%) é a questao da adaptacao dos produtos e
servicos informais as necessidades do empresario, ao nivel de quantidades,
dimensdes, prazos, etc. Tudo é possivel vender, é uma questdo de
negociacao das condicdes;

Relativamente a qualidade, sem dulvida, ndo é uma caracteristica dos
produtos/servicos informais. Adicionalmente, os empresarios ao

compararem estes Ultimos com os substitutos no mercado formal ndo
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consideram que haja nivel de qualidade diferenciado. Ou seja, a fraca

qualidade é uma caracteristica transversal ao mercado de Luanda.

Apesar de se destacarem algumas vantagens no estabelecimento de
relacdes hibridas, existem, por outro lado, certas desvantagens e que podem ter
um impacto forte na actividade empresarial. Pelo que os pratos na balanga
devem ter em conta todos os factores de forma a conseguir jogar entre os

recursos disponiveis e o servico/produto que se pretende vender.

Grafico 9 — Desvantagens de recorrer a informalidade
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Segundo os resultados apresentados no Grafico 9 podem destacar-se
como riscos elevados (reconhecidos pelos empresarios e que obtiveram um

peso igual ou superior a 80%) os seguintes:
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(i) dificuldade de documentar a actividade e consequentemente o registo na
contabilidade, que pode trazer dificuldades quando a empresa pretende
recorrer a créditos junto de instituicdes bancdrias mas também em caso de
inspeccdo das autoridades;

(ii) o facto de os fornecimentos informais obrigarem a pagamentos em dinheiro
e na mao, ou seja, ndao existem prazos de pagamento dilatados no tempo, as
entregas dos salarios (mais propriamente os pagamentos de servigos ou dos
produtos), por exemplo, sdao feitas nos dias em que o pessoal trabalha,
normalmente apods a prestacdo do servico de mao-de-obra; e,

(iii) a questdo da garantia na qualidade do servico ou do produto. Nesta
situacao entendemos por qualidade a minima indispensavel para que o
empresario possa ficar satisfeito, a qualidade necessaria para a utilidade
desejada. A garantia dada pelos fornecedores informais é muito baixa, na
prestacdo do servico exige-se que voltem a rever a situacao inicial, com
nova visita por exemplo, no tocante ao produto pode haver ou nao
negociacdao dependendo do grau de confiangca no contacto, e o preco do
produto em causa. No entanto, em geral a garantia ndao existe e a

substituicao do produto por outro similar também nao favorece a situacgao.

Por outro lado, apresentam um risco baixo (ndo superior a 20% dos

entrevistados):
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(i)

(ii)

a possibilidade dos concorrentes fazerem queixa as autoridades que esta
interligado ao risco de se ver envolvido em acertos de contas ou vingangas.
O modo de ver a informalidade no mercado de Luanda pelos inquiridos é
pela via de um sistema e modo de vida institucionalizado, de uma existéncia
prépria, pelo que consideram que o risco dos concorrentes fazerem queixa
€ muito reduzido uma vez que, na opiniao dos memos, todos eles também
recorrem a informalidade. Acertos de contas e vingancas nao estdo
directamente relacionados com o mercado informal, pelo menos, da
experiéncia adquirida pelos proprios;

a dificuldade de obter créditos nos bancos surge na sequéncia da
dificuldade de fundamentar o negdcio que tera tendéncia a crescer com o
aumento do peso das relagcdes hibridas no decorrer da actividade
empresarial. No entanto, este ponto ndo se mostrou relevante para a
maioria dos empresarios. A actividade bancaria e a diversidade de
financiamentos e investimentos ainda estao em franca fase de
desenvolvimento em Angola. Tém surgido novas instituicdes bancarias na
capital e mais balcdes para os bancos jd existentes, aumentando a
concorréncia. Adicionalmente foi evidenciada a questao de o facto de se ter
um bom contacto numa instituicao bancaria favorecer em muito as relagdes
comerciais da empresa, pondo de parte os problemas de registo na

contabilidade para aprovacao de empréstimos; e ainda,
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(iii) o risco de poder ter graves perdas nas receitas também nao é significativo
uma vez que o peso deste tipo de produtos/servicos em geral ndo é
superior a 10% mas também porque se houver falha no fornecimento, como
vimos, esta falta é rapidamente substituida por outro fornecimento
informal (existem em grande numero e estdo acessiveis). O mesmo nao se

pode dizer para os produtos obtidos no mercado formal.

Importa ainda referir que apesar dos contactos informais serem
irregulares, esporadicos, de circunstancia, sem cumprimento de alguns
procedimentos associados a formalizagao da relagdo, com estes é possivel
estabelecer relagdes fortes, de tradicdo e confianca que permitam influenciar,
ainda que de forma precdria, a garantia da prestacdo ou fornecimento do

produto. Este facto é evidenciado pelo resultado de 0% no Grafico 4.2.4.2.
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CONCLUSOES

No inicio do presente estudo formularam-se duas proposicdes que serviram de
base ao desenvolvimento do trabalho. Pretendeu-se perceber o que leva os
empresarios que actuam através de uma empresa formalizada a recorrer ao
mercado informal, ou seja, como é feita a incorporacdo da informalidade no
mercado formal. O contexto escolhido para a analise e a constatacao dos factos
foi o mercado luandense. Assim, foi definido o conceito de rela¢des hibridas
como os actos econdmicos que confrontam a empresa formal com a economia
informal. As proposi¢des tiveram como fim perceber a razio do
estabelecimento destas relagdes hibridas, ou seja, saber se é uma relagao
natural caracterizada por um certo grau de dependéncia entre os dois
mercados, ou, a informalidade é incorporada por ser uma necessidade da
actividade empresarial consequéncia do contexto.

Neste sentido, tecem-se as seguintes conclusoes:

1. A informalidade, alvo de analise neste estudo, é uma realidade no
mercado luandense. Esta disseminada e de certa forma institucionalizada pelos
seus agentes. E conhecida e de facil acesso para quem exerce uma actividade
comercial. Abarca um certo nimero de actividades e veste o papel de apoio as
empresas formais.

2. Os empresarios através de uma empresa registada definem as suas

decisdes estratégicas de comprar e vender no contexto angolano confrontando
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as alternativas formais e informais. Estas decisdes tém por base a oferta de cada
um dos mercados e as condi¢des da transac¢dao, como o preco, a qualidade, a
acessibilidade, os prazos, a celeridade, a diversidade e as garantias.

3. N3o restam duvidas sobre a existéncia de rela¢des hibridas, ou seja, os
empresarios recorrem a informalidade para satisfazer as suas necessidades e
assim desenvolver a sua actividade. Os tipos de servicos/produtos em causa sdo
a mao-de-obra, servicos de limpeza, servicos de transporte, equipamentos
especializados, servicos de segurancga entre outros.

4, As razdes apresentadas para o estabelecimento destas relacées sdo (por
ordem decrescente de importancia): (i) a uUnica forma dos empresdrios
satisfazerem as necessidades do seu negdécio por ser mais adaptado a sua
actividade; (ii) uma questao de melhor acessibilidade e celeridade no mercado
informal (desde o primeiro contacto até a efectiva prestacdo/fornecimento); e
ainda, (iii) o facto de ndo existir alternativa no mercado formal.

5. Pelo que, em certos produtos/servicos, existe uma dependéncia entre os
dois mercados, uma vez que o formal ainda nao esta suficientemente maduro e
desenvolvido para que possa satisfazer todo o tipo de necessidades dos
empresarios. A informalidade substitui de forma natural a fraca oferta formal ou
pouco adaptada as exigéncias. Como acontece com a mao-de-obra, existe
pessoal para trabalhar de forma formal e informal, mas para trabalhos

tempordrios e especificos de certas actividades (servicos de descarga de
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produtos, servicos de assisténcia técnica a equipamentos, servicos de limpeza,
etc.) os empresdrios véem-se obrigados a recorrer a informalidade.

6. Por outro lado, sdao as circunstancias do mercado que levam ao
estabelecimento de rela¢des hibridas, é o préoprio mercado que pressiona as
decisdes dos empresarios. Os elevados precos praticados, a pouca diversidade
de produtos, as baixas quantidades oferecidas, a fraca qualidade, a falta de
stocks disponiveis e as garantias de manutencdao ou substituicdo. Nos
equipamentos de consumo corrente e servigcos de manutencao de instalagdes
estes factores sao evidentes.

7. Ndo pode ser desprezado o facto do mercado luandense ser um contexto
em crescimento e desenvolvimento ainda bastante determinado pela cultura
angolana e tradicdo. A rede de contactos de que os empresarios dispdoem
encerra em si uma confianca prépria das sociedades tradicionais e familiares
(uma forma de garantia). Grande parte da populacdo que vive em Luanda
migrou das provincias durante o periodo da guerra. Apesar de se assumirem
luandenses, as suas origens estao ligadas as provincias e ao modo de vida pouco
urbano. Uma camada jovem surge mais desligada das raizes familiares, com
ideias de mudanca e desprezando as situagdes institucionalizadas no sistema (os
esquemas). Serao eles os gestores dos préximos anos.

8. Relativamente as vantagens e desvantagens de recorrer a informalidade,
sdo apontadas como principais vantagens, a celeridade na obteng¢ao do produto

ou prestacao do servico e o facto de serem mais adaptados as necessidades dos
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empresarios; por outro lado, as desvantagens sao, a dificuldade de se obter
suporte documental das transac¢Oes realizadas para efeitos de registo na
contabilidade e tomada de decisdes, o risco de nao ficar satisfeito e nao ter
garantias quanto ao produto, e também a obrigatoriedade por parte dos
fornecedores dos pagamentos serem em dinheiro e a pronto.

Importa ainda sublinhar o facto de nao ter sido possivel, por disponibilidade de
tempo, alargar o ambito da amostra a outros sectores para permitir retirar
conclusdes sobre o grau de incidéncia da informalidade por sector, por
exemplo. Muitas sdao as questdes que surgem no decorrer deste estudo e que
poderiam servir como pistas para futuros trabalhos, como sejam, conhecer
aprofundadamente as determinantes do comportamento dos empresarios para
perceber se as mesmas sao estruturantes ou conjunturais; as condigdes
necessdrias para ocorrer uma mudanga de comportamento no mercado
empresarial; o papel do Estado como promotor do desenvolvimento
empresarial e envolvimento com a questdao da informalidade existente; que
politicas, que medidas e qual o tempo de resposta das mesmas por parte do

mercado.
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ANEXO

Anexo 1 - Questionario de apoio as entrevistas
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MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO E COOPERACAO INTERNACIONAL

QUESTIONARIO DE APOIO AS ENTREVISTAS

TEMA: A INFORMALIDADE NO MERCADO FORMAL LUANDENSE
ENTREVISTADOS: EMPRESARIOS/GESTORES DE EMPRESAS
MERCADO: LUANDA, ANGOLA

PERIODO: ABRIL 2009 A JANEIRO 2010

Luanda, Janeiro 2010



SECCAO | - DADOS SOBRE O EMPRESARIO, TIPO DE ACTIVIDADE E EXPERIENCIA

1 DADOS SOBRE O EMPRESARIO

Sexo F|:| M |:|
Idade <30[ ] 30-40[ ] >40[ ]

Naturalidade Luanda|:| Fora de Luanda|:| Estrangeiro:|
Grau de Escolaridade Até 4[| Até °ano[ | Até 12°ano [ | Ensino Superior[ |
Comentarios:

2 TIPO DE ACTIVIDADE

2.1 Quantos sdcios tem presentemente: 1] 2-3[ ] >3]

2.2 Qual ainddstria do seu negdcio:
|:|Agricultura, pescas, mineragéo |:|Construt;éo |:|Outro:
[ ]servigos [ ]comércio de produtos alimentares
|:|Imobiliério |:|Comércio de produtos manufacturados

2.3 Onde se localiza a sua actividade

|:|Centro da cidade |:|Ambos
[ |Na periferia

2.4 Ano em que iniciou a sua actividade
[ ]Entre 2002 - 2005 [ |Entre 2006 - 2007  [___|P6s 2008

2.5 Numero de Trabalhadores regulares

|:|Trabalho s6zinho e recorro a outsourcing |:|<1O |:|10-30 |:|>30

3 EXPERIENCIA PROFISSIONAL
3.1 Porque iniciou este tipo de actividade?
|:|Jé detinha experiéncia de um negdcio meu anterior |:|Trabalhei numa empresa com a mesma actividade
|:|Necessidade de oferta do produto/servico no mercado |_|Outra:
|:| Por ter disponibilidade de capital para investir adaptado a actividade

Comentarios:




SECGAO Il - DADOS SOBRE A RELAGAO ENTRE AS ACTIVIDADES FORMAIS E INFORMAIS

4 ACTIVIDADE FORMAL/INFORMAL
4.1 Quais as caracteristicas que considera determinarem a formalidade do negécio?
|:|Declarar e pagar impostos |:|Cumprir 0s requisitos de constituicdo de uma empresa
|:|Passar facturas |:|Todos os anteriores |:|Pelo menos 1 dos anteriores

Outros:

4.2 Como surgiu o0 seu negécio?
|:|De uma actividade informal que ja exercia ha algum tempo |:|De uma actividade formal (iniciou com o registo)
|:|De uma actividade informal nos primeiros tempos, mas depois formalizou-a

5 SERVICOS DE APOIO/FORNECIMENTO DE PRODUTOS INFORMAIS

5.1 No decorrer da sua actividade, recorre a servigos de apoio/produtos adquiridos de forma informal?
|:|Sim, com frequéncia |:|Sim, mas exporadicamente |:|Néo

5.2 Quantos servigos de apoio/produtos diferentes da area informal recorre normalmente?
[J1-2 [ J2-5 [ I>s

5.3 Qual a natureza desses servigos/produtos?
|:|Méo—de—obra |:|Servigos de transporte |:|Servi(;os de seguranca
|:|Fornecimentos de bens alimentares |:|Servigos de limpeza |:|Equipamentos

Outros:

5.4 Qual o peso do custo destes servigos/produtos na sua actividade anual (em %)?

[ J<5% [ 5% - 10% [ ]>10%
5.5 Quais as razdes para a utilizacéo destes servigos/produtos no sector informal?

|:|Ra26es fiscais

|:|Unica forma de satisfazer as necessidades do negécio devido a baixa oferta no mercado (sem alternativas)

Dlnexisténcia no mercado formal do servigo/produto especifico

|:|Mais acessivel e mais eficiente no mercado informal

|:|Mais variedade de produtos

|:|Uma questdo de preco |:|P0rque sempre fiz assim no passado ndo me interessa mudar

Outra:

5.6 Qual o grau de satisfagéo do servigo informal?

|:|Fraco |:|Médio |:|Bom

5.7 Que tipo de riscos considera existir por recorrer a estes servigos/produtos informais?

|:|ficar sujeito a envolver-se em corrupgao |:|Risco de ndo ficar satisfeito com o produto/servico e ndo ter garantias
|:|Em Luanda o risco é baixo |:|Risco do ndo cumprimento dos prazos estabelecidos
|:|Risco de ser enganado Outro:

5.8 Supondo que surge uma alternativa formal para esse servigo/produto no mercado, recorreria a este?
|:|Sim |:|Néo |:|Talvez
5.9 Que servicos/produtos considera ainda terem fraca oferta na economia formal em Luanda?

|:|Servi(;os de transporte |:|Servi(;os de seguranga |:|Mobiliério
|:| Bens alimentares |:| Produtos para construcéo |:| Equipamentos

Outros:

6 RELAGAO COM OS FORNECEDORES

6.1 Antes de adquirir um produto/servigo questiona o fornecedor, se passa ou ndo factura?

|:|Sim |:|De vez em quando |:|Néo

6.2 Ja alguma vez rejeitou um fornecedor porque o0 mesmo néo passa factura?
|:|Sim |:|Néo

6.3 Como arranjou os seus fornecedores informais? Como conseguiu o contacto desses servigos de apoio/produtos informais?
|:|Contactos de amigos ou familiares |:|Vi publicidade (em jornal, na rua, cartdes de visita, etc) e contactei
|:|Comactos profissionais |_|Outro:

7 RELAGAO COM OS CLIENTES

7.1 Antes de vender o seu produto/prestar o seu servigo questiona os seus clientes se pretendem ou néo factura?

|:|Sim |:|De vez em quando |:|Néo

7.2 Se o cliente ndo pretender factura ou ndo a solicitar, o que normalmente faz?

|:|Emite factura na mesma e entrega |:|Néo a emite mas regista na contabilidade |:|Néo aregista

7.3 Como arranjou os seus clientes? Como conseguiu o contacto desses clientes informais?
|:|Contactos de amigos ou familiares |:|Fiz publicidade (em jornal, na rua, cartdes de visista, etc) e contactaram-me
|:|Contactos profissionais |:|Contactaram-me simplesmente, desconhego como souberam

Outro:

7.4. Qual o peso das receitas informais no total dos proveitos anuais da sua actividade?
[ ]<5% [ ]5%-15% [ ]>15%
7.5. Qual a dimens&o dos seus clientes para os quais serve/fornece de forma informal?
|:|Particulares |:|Pequenos empresarios |:|Grandes empresas
7.6. Qual o ramo de actividade desses clientes?
|:|Restaura<;éo |:|Comérci0 |:|Turismo
|_|Outro:

7.7. Que tipo de empresas sdo?

|:|Privadas |:|Publicas



8 ACTIVIDADES SECUNDARIAS QUE REALIZA

8.1 Além da sua actividade principal tem outro tipo de actividades secundarias (servicos que presta/produtos que fornece)

|:|Sim |:|De vez em quando
8.2 Se sim, em que sector os enquadra?

|:|Formal |:|Informal

8.3 Qual a relacéo entre estas actividades secundarias e a sua actividade principal?
|:|Complementam a sua actividade |:|Néo tém relagdo com a actividade principal

Outro:

|:|Néo

8.3 Qual arazéo do estabelecimento dessas outras actividades secundéarias?
:'Necessidades demonstradas pelos seus clientes da actividade principal
|:|Fazer mais algum dinheiro
|:|Manter contactos de negécios
|:|Apoiar a familia/amigos no negécio destes
|:|Op0rtunidade do mercado

Outra:

8.4 Para as actividades secundarias informais como as vé no futuro?

|:|Formalizadas

|:|Teréo tendéncia a acabar, sdo um mero complemento

|:|Néo pensou nisso
|:|Se possivel, manté-las como estéo

Outra:

9 CONTRARIEDADES DO MERCADO
9.1 Qual o peso das despesas confidenciais no orcamento anual da sua actividade?

|:| Insignificante |:|< 10% |:|> 10%

[INunca pago [ Joutro:

9.2 Como vé no futuro este tipo de despesas, como as confidenciais?
|:|Teréo tendéncia a acabar devido ao aumento do controlo das autoridades

|:|Teréo tendéncia a reduzir fruto do desenvolvimento da nossa economia |:|Néo vejo que va mudar

Outro:

|:|Véo desaparecer, mas ainda levara muito tempo

10 EXPECTATIVAS QUANTO AO FUTURO
10.1 Como prevé que seja fazer negécios no futuro?

|:|Mais facil |:|Mais dificil |:|Sem alteracédo

10.2 Porqué?
|:|Mais/Menos concorrentes |:|Mais/Menos regulagao/legislagédo
DMais/Menos corrupgao Outro:

Comentarios:




SECGAO Ill - DADOS SOBRE O MEIO ENVOLVENTE, VANTAGENS E DESVANTAGENS DA INFORMALIDADE NOS NEGOCIOS

11 O MEIO ENVOLVENTE

Existem muitos factores do meio envolvente que podem influenciar o estabelecimento de relagdes informais no decorrer da sua actividade. Das
seguintes afirmagdes quais considera serem carcteristicas do mercado em Luanda e que influenciam as suas decisdes:

Comentarios

11.1  Fraca disponibilidade de mé&o-de-obra no mercado formal

11.2  Fraca disponibilidade de méo-de-obra especializada nas tecnologias necessarias
11.3  Fraca disponibilidade de fornecedores formais

11.4  Fraca disponibilidade de maquinas e equipamentos no mercado formal
11.5 Fraca disponibilidade de capital nas institui¢cdes financeiras

11.6  Fraca disponibilidade de capital dos clientes e fornecedores

11.7 Poucos empresarios formais interessados no produto/servigo

11.8 Clientes informais mais acessiveis que no mercado formal

11.9 Economia caracterizada por grande informalidade

11.10 Existéncia de fracos incentivos a formalizagéo dos negdcios

11.11 Fraca disponibilidade de produtos/servicos no mercado formal

11.12 Existéncia de um grande nimero de negécios informais concorrentes
11.13 Existéncia de poucos fornecedores formais com produtos de qualidade
11.14 Fraca regulamentacéo e nivel de controlo das autoridades

11.15 Mercados informais mais acessiveis

11.16 Mercados informais com produtos/servi¢os mais baratos

11.17 Formalizacéo das actividades muito complexa (requisitos a cumprir)

Joooooooooooooodn

12 VANTAGENS DE RECORRER A INFORMALIDADE
Das seguintes afirmag¢des indique as que considera serem vantagens de recorrer a informalidade:
Comentarios

12.1  Aquisicéo de servigos/produtos a baixo custo

12.2  Aquisicéo de servigos/produtos de melhor qualidade

12.3  Aquisicéo de servigos/produtos de forma mais rapida/celere

12.4  Melhor acessibilidade a produtos e servigos

12.5 Maior capacidade de negociagdo

12.6  Mais variedade de produtos/servigos

12.7 Mais facil de se adaptar as necessidades do seu negécio (gts, dimensdes, etc.)
12.8 N&o ha necessidade de vinculo formal

12.9 Mais facil fazer negdcios de circunstancia

12.10 Na&o ter que preencher documentos oficiais (facturas, etc.)

12.11 Na&o pagar tantos impostos

12.12 Ganhar mais dinheiro e de forma mais rapida

12.13 Contratar pessoas pontualmente sem formalizacéo

12.14 Conseguir bons contactos

12.15 Na&o ha necessidade de dar garantias aos fornecedores

12.16 Contratar pessoal de acordo com as necessidades por periodos pequenos

12.17 Na&o perder tempo com burocracias nos servigos publicos

Hoooooooooooooog




13 DESVANTAGENS DE RECORRER A INFORMALIDADE

Das seguintes afirmagdes indique as que considera serem desvantagens de recorrer a informalidade:

131

13.2

13.3

13.4

135

136

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

13.19

Agquisicéo de servigos/produtos a elevado custo

Pouca garantia na qualidade dos servicos/produtos

Risco dos concorrentes fazerem queixas as autoridades

Risco de poder estar sujeito a vingangas, acertos de contas, etc.
Dificil recorrer a crédito nos bancos

Dificil de documentar/fundamentar o seu negécio

Risco de néo ficar satisfeito

Risco dos trabalhadores faltarem

Inexisténcia de regularidade nos negécios

Risco de ter graves perdas nas receitas

Risco das autoridades exigirem multas

Incerteza do resultado do negécio

Facilidade de se perder dinheiro com imprevistos

Necessidade de se terem bons contactos

Dificil de estabelecer relag6es fortes com os clientes e/ou fornecedores
Desconhecimento do passado/reputacéo do fornecedor/cliente
Pagamentos a pronto (antecipados)

Pagamentos em dinheiro (na mao)

Problemas de registo na contabilidade

JOooooooooooooooogs

Comentarios
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