DECLARACAO DE LISBOA
(Lisboa, Portugal, 27 e 28 de Julho de 1998)

Os Ministros da Administracdo Pablica e da Reforma do Estado e os Chefes de Delegagdo dos

paises Ibero-Americanos, reunidos sob a iniciativa da Presidéncia do Conselho de Ministros de

Portugal e do Centro Latino Americano de Administracdo para o Desenvolvimento (CLAD), nos
dias 27 e 28 de Julho de 1998, na cidade de Lisboa, Portugal:

Constituiram-se na "I Conferéncia lbero-Americana da Administracdo Publica e da
Reforma do Estado™ para debater e a presentar linhas de orientacdo e cooperacdo em
matéria de "A perspectiva da Reforma do Estado numa nova geografia do poder:
globalizacdo, integracdo regional e poder local”, "A Administracdo gestionaria no
espaco ibero-americano: equilibrar eficiéncia com a equidade” e "O papel da

cooperacdo internacional na redefinicdo do Estado virado para o futuro”;

Deram sequéncia as preocupagdes manifestadas nas sucessivas cimeiras presidenciais
de Bariloche, Vifia del Mar e Ilha Margarita nos dominios da Administracdo Publica e

Reforma do Estado;

Consideraram que os processos da reforma do Estado, que ocupam lugar de relevo nas
preocupacfes governamentais ha quase duas décadas, tém sido fortemente
condicionadas pela internacionalizacéo dos problemas, pelo processo de globalizacdo da
economia, pela crescente interdependéncia dos paises, pela sua propria integragdo ao
nivel regional, pelo reequacionamento das politicas publicas e pela redefinicdo das
relacdes entre o Estado e a Sociedade Civil e os processos de descentraliza¢do politico-
administrativa e obtiveram consenso sobre 0s principios que se enunciam em seguida,

acordando que 0os mesmos serdo apresentados na préxima Cimeira de Chefes de Estado



e de Presidentes do Governo, a realizar na cidade do Porto nos préximos dias 17 y 18,
de Outubro de 1998.

A PERSPECTIVA DA REFORMA DO ESTADO NUMA NOVA GEOGRAFIA DE
PODER: GLOBALIZACAO, INTEGRACAO REGIONAL E PODER LOCAL

No quadro das grandes oportunidades que gera o processo de globalizacdo, ganha relevo a
que se refere as transformacdes que devem ser realizadas para potenciar a competitividade e
torna-la compativel com as reformas do Estado que garantam a governabilidade democrética.
Neste sentido, compete aos Estados articular um projecto que seja capaz de congregar 0S
diversos sectores para trabalhar em conjunto numa estratégia de desenvolvimento que tenha

como objectivo atingir o equilibrio econémico, social e ambiental.

A globalizacdo econdmica, a dimensao transnacional dos fendmenos politicos, econémicos e
sociais mostram a impossibilidade de conceber a problematica publica unicamente como
uma matéria interna de cada pais, pelo que se torna indispensavel potenciar uma cultura de
integracdo, estabelecendo adequados mecanismos de coordenacdo entre os Estados. Dentro
desde mesmo espirito, deve estudar-se a conveniéncia de desenvolver instituicdes
supranacionais com uma forte capacidade tecnologica, formas organizativas flexiveis, cultura

de servico para a integracédo e recursos humanos de exceléncia.

A reforma do Estado pressupde, obrigatoriamente, a necessidade de articulacdo de um
Estado comprometido com o bem estar econdémico, as liberdades politicas e a coeséo social,
orientado para atingir ndo so a eficacia das instituicfes e organizacgdes estatais nos diferentes
niveis do Governo, mas tambén a criacdo das condic¢des indispensaveis a um desempenho
eficiente do sector privado que, conjuntamente com o desenvolvimento das redes sociais,
permitam garantir um crescimento econémico sustentado e um desenvolvimento sustentavel,

bem como a maior distribuicdo possivel do poder na sociedade.



O Estado deve colocar o cidaddo como destinatario essencial da sua actuacdo, com o
objectivo de melhorar a sua qualidade de vida, atraves da equidade social, da igualdade de
oportunidades, de uma justa distribuicdo da riqueza, da erradicacdo da pobreza e da exclusao

social e a da promogéo da educacéo e da saude.

As novas tendéncias obrigam ao redimencionamento da participacdo do Estado na producéo
directa dos bens e servigcos de acordo com o principio da subsidiariedade, de forma a fazer
prevalecer a funcdo reguladora e promotora dos interesses da sociedade civil. O
estabelecimento de uma nova arquitectura da sua organizagdo, tornando-a mais flexivel e

transparente, constitui corolario 16gico dessa linha de actuacéo.

A reforma do Estado é um processo integral que deve abranger ndo s6 os esforcos
empreendidos pelo poder executivo mas tambén os relacionados com os poderes legislativo e
judicial, tendo em vista fortalecer a sua capacidade institucional e a sua legitimidade,
designadamente ampliando a transparéncia e o controle social, tornando mais racional e
eficiente o bloco normativo que rege a actividade socio-econdmica e politica dos nossos
paises. Neste sentido, torna-se também indispensavel combater a corrup¢do em todas as suas

dimensdes e recuperar os valores éticos do exercicio da funcao publica.

Os processos de descentralizacdo politico-administrativos constituem parte integrante da
reforma do Estado, como forma de assegurar uma maior aproximacdo das instituices
publicas aos cidaddos, uma satisfacdo mais adequada das suas necessidades e a participacao

mais activa da sociedade civil no dominio publico.

A descentraliza¢do é um processo complexo e dindmico que deve adequar-se as realidades de
cada pais. O fortalecimento das regiGes e municipios conduz, inevitavelmente, a uma

redistribuicdo de recursos em termos politicos, institucionais e econémicos. Para o efeito, o



processo de descentralizacdo carece de uma cooperacdo e do consenso entre os diversos
niveis da administracdo, tendo em vista a optimizacgdo das politicas publicas.

A GESTAO PUBLICA NO ESPACO IBERO-AMERICANO:
EQUILIBRAR EFICIENCIA COM EQUIDADE

A importancia do papel da Administracdo Publica reside na sua capacidade de dar corpo as
funcbes do Estado da forma eficaz e eficiente, tendo em conta as repercussdes do seu
desempenho no aprofundamento da democracia participativa, no desenvolvimento

economico, social e cultural e na satisfacdo das necessidades individuais e colectivas.

Nem sempre a maquina administrativa tem sabido responder a estes desafios, tornando-se um
aparelho pesado, gerador de défices, de ineficiéncias, de esbanjamento e até de entraves a
normal satisfacdo das necessidades do cidaddo/cliente/usuario. Torna-se necessario
equacionar uma nova estratégia de gestdo e modernizacdo da Administracdo e da Funcéo

Publica.

A implantagédo de uma nova cultura de relacionamento entre o Estado e o cidaddo faz relevar
a importancia da criacdo de mecanismos de controlo e de participacdo do cidaddo/cliente na
formacéo do produto final da actividade administrativa, da simplificagdo dos procedimentos
administrativos, da consagracdo do direito a informacdo e da multiplicacdo e da
profissionalizacéo do sistema de atendimento ao publico.

A introducdo de uma cultura de gestdo publica, orientada por critérios de eficacia e de
eficiéncia supde o estabelecimento de objectivos claros e quantificaveis que deverdo

assumir-se como padrao de referéncia de uma administragéo de qualidade.
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Da mesma forma, significa imprimir condi¢des de flexibilidade, de capacidade para
interpretar os sinais de mudanca, a celeridade de resposta e de adaptacdo as transformacdes

quotidianas.

Além disso, a instituicdo de mecanismos de avaliagdo do desempenho dos servicos, seja
através de actividades inspectivas, seja mediante o recurso regular a ac¢fes de auditorias de
gestdo, constitui uma medida necessaria para acautelar, simultaneamente, o interesse publico

e 0 dos destinatarios da actividade administrativa.

A profissionalizacdo e motivacdo dos funcionérios publicos constitui o factor chave, capaz

de articular os demais factores intervenientes na producédo da actividade administrativa.

Uma politica permanente de formacdo e capacitagdo de gestores publicos, a criacdo de
estruturas de carreiras profissionais dindmicas e abertas, a implementacdo de sistemas de
mobilidade interdepartamental e interprofissional, a institucionalizacdo de mecanismos de
avaliacdo do desempenho que conduzam ao estabelecimento de um sistema de meérito,
constituem algumas linhas de orientacdo para avancar para uma politica de gestdo de

recursos humanos que tenha em atencdo as novas realidades.

Para acompanhar a revolucdo tecnolégica com uma reorganizacdo em tempo real das
administracdes publicas, torna-se necessario realizar significativos investimentos na
tecnologia da informacédo e na reengenharia dos processos e organizacGes, de acordo com as

inovacOes que se tenham produzido.

O PAPEL DA COOPERACAO INTERNACIONAL NA REDEFINICAO DO
ESTADO VIRADO PARA O FUTURO

A modernizacdo da gestdo publica, orientada para efectivar os objectivos de eficiéncia com

equidade social requer o incremento da inovagdo, a formacdo alargada de liderancas e
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urgentes decisdes no sentido do fortalecimento da gestdo publica da saude, da formacéo
profissional, da educacdo bésica e superior, da gestdo tecnoldgica e da regulamentacéo e do
controle que proteja os interesses dos cidadaos/clientes e dos beneficiarios dos servigos

publicos.

A cooperacdo entre os Estados constitui uma das principais vias para manifestar a
solidariedade entre o0s paises que possuem uma mesma individualidade cultural,
especialmente quando permite reduzir a diferenca do acesso desigual aos beneficios do
desenvolvimento. A reforma do Estado e a modernizagdo da Administracdo Puablica
constituem &reas sensiveis na construcdo de uma sociedade justa, a partir da melhoria da
capacidade de desempenho institucional, nas quais os erros e os fracassos tem elevados
custos sociais. E por isso que o intercdmbio de experiéncias e conhecimentos, assim como a
assessoria derivada da cooperacdo horizontal e a assisténcia de organismos multilaterais, tém
um elevado potencial para reduzir os custos da reforma, tornando-a inclusivamente mais

eficaz.

Neste contexto, deve ser fortalecida a cooperagdo ao nivel bilateral e multilateral, incluindo
nesta 0 CLAD, a ONU, o BID e outros organismos internacionais, assim como promover a
realizacdo regular de conferéncias internacionais no ambito ibero-americano, o0
estabelecimento de protocolos visando levar a efeito visitas de trabalho e de estudo nas

diferentes administracdes e o intercambio de experiéncias, legislacdo e documentacéo.

Os Institutos Nacionais de Administracdo Publica devem contribuir para uma maior
eficiéncia e eficacia na vinculagdo das administracdes publicas da regido, articulando accdes

no campo da investigacédo e da formacao.

Nas areas de cooperacdo tecnica bilateral e multilateral, procurar-se-a privilegiar aquelas que
se considerarem como sendo de particular relevancia, tais como a participacao de entidades

sociais ndo lucrativas no exercicio de fungGes publicas, as novas modalidades da seguranca



social, a codificacdo dos principios da administracdo gestiondria em fungdo da realidade
ibero-americana, o estabelecimento de relagOes inter-institucionais, as diversas formas de

combater a corrupcdo, entre outras.

RESOLUCOES

Os Ministros da Administracdo Publica e da Reforma do Estado e os Chefes de Delegacdo dos
paises ibero-americanos, reunidos nos dias 27 e 28 de Julho de 1998, na cidade de Lisboa,
Portugal, por ocasido da realizacdo da | Conferéncia Ibero-Americana de Administragdo Publica

e Reforma do Estado, decidem adoptar as seguintes resolucdes:

1. Expressar o reconhecimento ao Governo de Portugal pelo apoio dado a excelente
organizacdo da Conferéncia, e de novo ao Governo de Portugal e aos municipios de Sintra e
de Cascais pela sua proverbial hospitalidade e contribuicdo para o clima de confraternizagéo

ibero-americana que caracterizou esta Conferéncia.

2. Fixar encontros periodicos dos Ministros de Administracdo Publica e Reforma do Estado,
prévios as Cimeiras Ibero-Americanas de Chefes de Estado e de Governo, de tal forma que
contribuam para a tomada de decisbes e a formulagdo de recomendacdes em funcdo das

necessidades comuns das administracdes da regido.

3. Aceitar o convite do Governo de Cuba para a realizagdo da Il Conferéncia Ibero-Americana

de Administracdo Pablica e Reforma do Estado.

4. Cometer ao CLAD a responsabilidade de exercer o secretariado permanente da Conferéncia

Ibero-Americana de Ministros da Administracdo Publica e Reforma do Estado, bem como de



apoiar a realizagcdo dos congressos internacionais do CLAD sobre a reforma do Estado e da
Administracdo Publica, os quais se converteram no forum ibero-americano de maior
participacdo e pluralidade de perspectivas para o intercambio de experiéncias e de

conhecimentos.

Afirmar a necessidade de uma politica de Estado em matéria de alta direccdo, de forma a
permitir criar organizacGes orientadas para os cidaddos e que promovam politicas de
motivacdo dos funcionérios. Em consequéncia, torna-se necessario intensificar todas as
actividades de formacdo como passo imprescindivel para a profissionalizacdo e

modernizacao das administracdes publicas.

Dar caracter prioritario, como consequéncia do uso generalizado da informatica e das
tecnologias da informacéo, as actuacdes dirigidas a adaptacéo dos sistemas informaticos para

combater o denominado "efeito 2000".

Afirmar a necessidade de uma politica de Estado tendente a criacdo de espacos normativos
que visem a implantagéo de estratégias que permitam a participacdo dos cidadaos no controle

e fiscalizacao da gestdo publica.

Apoiar o funcionamento da recém constituida "Rede de instituicbes de luta contra a
corrupgdo e de recuperacdo da ética publica”, acordada no Férum Ibero-Americano de
Combate a Corrupgéo, organizado pelo CLAD e pela Agéncia Espanhola para a Cooperacao
Internacional, realizado recentemente em Santa Cruz de la Sierra, como meio idoneo para
melhorar a cooperacgdo entre 0s organismos governamentais e ndo governamentais que tém

por objectivo a luta contra este flagelo.



1. Apoiar os esforcos em matéria de cooperacdo da reforma do Estado e da Administracao
Publica de caracter bilateral e multilateral, realizados por agéncias nacionais e organismos

multilaterais, assim como promover modalidades de cooperacéo e financiamento de terceiros.

2. Solicitar aos distintos organismos e agéncias nacionais de cooperacdo que mantenham um
intercambio de informagdes com a Secretaria-Geral do CLAD, acerca das actividades de
cooperacdo que levam a cabo com paises ibero-americanos no campo da Administracéo

Publica e da Reforma do Estado.

3. Enfatizar o interesse prioritario que possui para os participantes da Conferéncia que as
agéncias nacionais e 0s organismos internacionais apoiem os esfor¢os colectivos que visem
aprofundar o conhecimento das melhores alternativas de politicas de modernizacdo da
Administracdo Publica e do Estado, mediante a realizacdo de estudos e a sistematizacdo da
informacdo documental que permitam partilhar e consultar as experiéncias e as melhores

practicas, de molde a atender oportunamente as prioridades de cada pais.
v
Solicitar a Secretaria Pro-Tempore da Cimeira Ibero-Americana que, através dos respectivos

canais, submeta a consideracdo dos Chefes de Estado e de Governo o contetido da presente

"Declaracdo de Lisboa".

Argentina D. Guillermo Schweinheim
Bolivia D. Armando Méndez Morales
Brasil D. José Walter Vasquez Filho



Chile
Colombia
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