O processo de ensino e aprendizagem

na area de Microeconomia
da Universidade da Beira Interior

Carlos Osoério

cosorio@ubi.pt

Universidade da Beira Interior (UBI)
Departamento de Gestao e Economia (DGE)

f
.a&t
f i

Jodo Leitdo
jleitao@ubi.pt
Universidade da Beira Interior (UBI)

Departamento de Gestao e Economia (DGE)
Covilh&, Portugal

RESUMO

Efectua-se uma apresentacdo da linha sequenciatemeservido, ao longo dos ultimos cinco anos,
como directriz no desenho do processo de ensin@rendizagem nas disciplinas da area de
Microeconomia oferecidas nas estruturas curricutar@os cursos de graduacdo em Gestdo, em
Economia, e em Marketing, na Universidade da Bditarior, em Portugal. A linha de analise
econdmica da concorréncia imperfeita desenhada gadisciplina de Microeconomia do curso de
Marketing tem caracteristicas diferenciadas, emicatacdo com o0s objectivos da Economia
Empresarial e com os requisitos fundamentais pagaercicio eficiente da profissdo de marketeer. A
experiéncia didactico-pedagogica da area disciplimie Microeconomia tem sido acumulada no
sentido de atingir uma utilizacdo equilibrada entrauso intensivo de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao e os métodos tradicionais de ensinadigue giz.
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ABSTRACT

This article presents the sequential line which, ltksing the last five years, served as directivéhie
drawing of the teaching and learning process fa tibpics of the Microeconomics area, offered in the
curricula of the graduation courses: Managementiamics, and Marketing, in the Universidade da
Beira Interior, Portugal. The line of economic aysik of the imperfect competition, which is designe
for the course of Marketing has been differentiatétth particular characteristics, in articulationit

the objectives of the Managerial Economics, ancd wiite fundamental requisites for an efficient
professional exercise of the marketer. The didakpedagogical experience of the disciplinary area
of Microeconomics has been accumulated, in ordeeéeh a balanced mix between the intensive use
of Information and Communication Technologies, ahdraditional teaching methods: blackboard,
and chalk.
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1. INTRODUCAO

O presente ano académico, 2005-2006, correspoaneeriodo de transicdo para realizar a
reestruturagao e o redimensionamento das grellmsuwtsos de Gestdo e de Economia do
DGE/UBI para uma duracédo de quatro anos. A impt@ittalas novas estruturas curriculares
teve inicio em Setembro de 2005, quando a primteiraa de Marketing (curso com quatro
anos de duracdo desde a sua origem) iniciou o @%arricular. A diminuicdo do tempo
minimo para um aluno concluir um dos dois cursas gpiencontram em reestruturacdo nao
vai comprimir a sequéncia de duas disciplinas seaisesbasicas de Microeconomia, que
continuam obrigatérias para os trés cursos: GeEémomia e Marketing. A sequéncia vai
ser mesmo expandida na licenciatura em Economma,acmclusdo de uma terceira disciplina
obrigatéria de Microeconomia, de nivel intermédioser pela primeira vez leccionada no
DGE no presente ano académico.

A experiéncia acumulada, previamente, no DGE/UBpraresso de ensino e aprendizagem
das duas disciplinas béasicas de Microeconomia @mda um aperfeicoamento da
metodologia utilizada, a qual € objecto de reflee@valiacdo neste artigo. Mais informacdes
sobre os conteldos e os procedimentos pedagog@esddas disciplinas podem ser
consultadas nas paginas electrénicas da actuab®ticnomia fi, e da disciplina precedente:
Microeconomiai.

Além desta introducao e da conclusédo (sétima sgogste texto esta estruturado como segue.
Na segunda seccao efectua-se uma descricdo sutaargdormulacdo curricular dos cursos
do DGE/UBI. Na terceira seccdo justifica-se a lirdemjuencial da estrutura modular de
conteudos programaticos da area de MicroeconomiaD@d&/UBI. Na quarta seccéo
especifica-se um programa de Microeconomia da cofrecia imperfeita, sob uma éptica de
economia empresarial, enderecado particularmenta gs estudantes de Marketing. Na
quinta seccdo faz-se um levantamento e uma aval@dgdxperiéncia didactico-pedagdgica
desenvolvida na UBI na éarea disciplinar de Microerpia. Na sexta seccdo relata-se a
bibliografia utilizada na referida area disciplinar

* URL: http://www.dge.ubi.pt/microij/sendo leccionada pelos autores deste texto parkelihg neste primeiro semestre de 2005-2006.
2 URL: http://www.dge.ubi.pt/microj/tendo sido leccionada pelo primeiro autor destiga juntamente com Pedro Guedes de Carvalho,
para Gestéo, Economia e Marketing, no segundo sentgsano académico anterior (2004-2005).




2. AREFORMA DAS ESTRUTURAS DOS CURSOS DO DGE/UBI

Os alunos formados no DGE/UBI sao profissionaieditados pela Ordem dos Economistas
de Portugal. Os segmentos profissionais da Ordes:gestores, dos economistsctu
sensue dos marketeers, enfrentardo o mercado de talmple dependera de trajectorias
institucionais e tecnolégicas de dificil prospeccéao

Seria ideal que as reestruturacdes dos cursosrsit@rss fossem concebidas para alimentar
as competéncias e as exigéncias a serem requpeldasmercados futuros dos profissionais a
serem graduados nos referidos cursos. Porém, mgsensejam conhecidas as tendéncias de
mercado do passado recente, uma extrapolacdo dessi#scias para quatro a mais anos
incidira fatalmente em imensas falhas, dada a emamuoerteza do futuro de médio e,
principalmente, de longo prazo.

Os profissionais a serem formados no DGE/UBI, tef@muentado novas estruturas
curriculares de quatro anos, com todas as disagliorganizadas em periodos de
funcionamento semestral. A actual reformulagéo veioalterar a duracdo das disciplinas,
dado que todas as disciplinas ja haviam sido toamsfdas em disciplinas semestrais desde a
anterior reformulacdo dos cursos de Gestdo e deofta, realizada no virar do século, no
ano académico 1999-2000. Entdo, conservadoranfenteantida a estrutura quinquenal em
Gestéao e foi reduzido apenas um semestre da grvetlinal de cinco anos de Economia. A
reformulacdo operada no presente ano académicaleoms demasiado longas as grelhas de
cinco anos em Gestao e de quatro e meio em Ecomamatrilho a percorrer, longamente,
para alcancar os objectivos declarados no AcordBalenha, tendo em vista a mobilidade
profissional intra-europeia.

A reducdo operada no tamanho da estrutura cumriadastitui uma etapa na direccdo
evolutiva tracada pelo Acordo, cuja implementacaorgquerer uma melhoria acentuada do
processo de ensino e aprendizagem nos cursos sitavieis oferecidos em Portugal, bem
COmo em outros paises signatarios da DeclaracBoldaha.

Tendo em linha de conta uma expectativa da cordggir ampla e geral do mercado futuro
dos trés tipos de profissionais a serem gerado®@B&/UBI, mas deixando de lado os

pormenores especificos dos futuros segmentos gimiess em causa, foi decidido pelo

DGE/UBI manter duas disciplinas obrigatérias demgiconomia no curso de licenciatura em
Gestdo, uma no segundo semestre do 1° ano e auframeiro semestre do 2° ano. Em

paralelo, essa sequéncia também continuara oklnimgiara os cursos de licenciatura em
Marketing e em Economia. A nova estrutura curriciai acrescentar uma disciplina de

Microeconomia lll, obrigatéria para os alunos dzeticiatura em Economia, do segundo
semestre do 2° ano, a qual sera opcional, masemambrigatéria para os alunos dos outros
dois cursos do DGE/UBI. A terceira disciplina setpial de Microeconomia vai preceder

uma disciplina, também obrigatéria, de Teoria dogod, para alunos de Economia do
primeiro semestre do 3° ano.

Apesar de a disciplina de Teoria dos Jogos terlechlizada na segunda metade da estrutura
curricular de Economia, aplicacbes monitorizadas bd@se dessa teoria de crescente
importancia (vide a concessao repetitiva para ésss no prazo de uma década, em 2005 e
em 1994, do Préemio Nobel em Economia) tém sidadeém disciplinas obrigatorias da
primeira metade da grade, a exemplo de Microecamdme de disciplinas opcionais para
Economia e Gestdo, a exemplo de Negociacdo Corheraiaqual é oferecida,



simultaneamente para os trés cursos, embora semdigatdoria para a licenciatura em
Marketing.

No primeiro semestre do ano académico 2005-20@@pgrama de Microeconomia Il esta

sendo aperfeicoado com respeito ao que era seganmderiormente. Em sintese, a

concorréncia imperfeita tem sido, grosso modo,a&wea de cobertura e devera continuar
com esse mesmo ambito de estudo. Aprofunda o edeidmnopdlio e do poder de mercado
iniciado em Microeconomia I, na qual esta includdimrmacéo de precos Unicos. A
segunda disciplina tem incluido a discriminacéo pdecos. Também tem apreendido o
funcionamento dos varios modelos de duopdlio, @matidade estratégica interactiva dos

oligopolistas e das empresas que operam em conc@nm@onopolistica.

A primeira disciplina de Microeconomia, sendo umaciglina obrigatoria do segundo
semestre, sera oferecida, em termos simultanetesceéira disciplina de Microeconomia. O
objectivo estruturante do alicerce de teoria ecac@ndos cursos, o empenhamento na
promocao da literacia em Economia e a tarefa der f@z alunos principiantes comecarem a
«pensar como economistas» caberéo as disciplinkkadeeconomia | e de Microeconomia
[, as quais s&o oferecidas nesta ordem em semestrescutivos aos alunos do primeiro ano,
que nao vao mais, doravante, continuar a dispalistgplina de Introducdo a Economia, que
foi cancelada na actual reforma valida para asdie¢uras em Gestdo e Economia.

3. A LINHA SEQUENCIAL DE CONTEUDOS PROGRAMATICOS
DA AREA DE MICROECONOMIA

A linha sequencial dos contetdos das disciplinaMideoeconomia no DGE/UBI tem uma
composicao heterodoxa que tem origens em etapasemtiés da Historia do Pensamento
Econdmico. Alias, ndo € bem caracterizada pelalighe Alfred Marshall tragcou no seu
tratado #rinciples of Economics o qual foi publicado pela primeira vez em 186
Inglaterra. Também, ndo se coaduna de forma sitapgen o desenho delineado bem mais
cedo por Augustin Cournot, que havia imprimido wteiro a analise microeconémica que
veio a ser revertido mais tarde por Marshall. Oupeg livro classico de Cournot,
«Recherches sur les Principes Matématiques de laridhées Richessesfoi publicado em
1838, meio século antes do de Marshall. O roteiewshialliano que sedimentou a formacéo
dos economistas do mundo anglo-saxonico e, poadkero, de quase todo o mundo no
século passado, influenciou, fortemente, a estudos indices dos livros de Microeconomia
mais lidos naquele século. E de realcar que Mdrshalteceu as virtudes sécio-econémicas
da concorréncia perfeita, exibindo que nessa es&raie mercado o excedente é optimizado.

A luz da concepcéo evolucionista de Charles Darwitedrico marginalista inglés, Alfred
Marshall, encetou a analise da seleccéo das espmmacomicas e da sobrevivéncia dos mais
fortes. O poder de mercado e dos monopolios sda, Marshall, casos de imperfeicdo dos
mercados. Ora, a narrativa do roteiro de Courmbiatiuma ordem diferente, pois partia do
monopolio para, em seguida passar pelas estrunteamédias (oligopolistas) de mercado,
para finalmente chegar a concorréncia perfeita.nQuaCournot, depois do capitulo da
analise do monopdlio, introduziu, de modo pioneimoseu (hoje famoso) duopdlio de
produtores de aguas minerais com custos margigagssi e nulos, ele utilizou o conceito de
procura residual de um produtor para o outro, cqadal mantendo bastante poder de
monopolio sobre o seu segmento de mercado, semifuaé relativamente ao do outro
duopolista.



Vale recordar que Irving Fisher contribuiu com angira edicdo em lingua inglesa (1897) e
com a reedicdo, em 1927, do livro originalmenteriesscem 1838, em francés, pelo
economista-matematico que, de forma pioneira, smalia producdo como a variavel
estratégica da tomada de decisdo dos dois du@solisa introducdo de Fisher a reedicao
referida, inserida no livro de Cournot, intitulad@ournot and Mathematical Economigs
aquele autor ressaltou que Marshall, no prefacio «Beinciples..» havia afirmado
«Cournot’s genious must give a new mental actitatyvery one who passes through his
hands». Todavia, o reconhecimento do génio de ©owmdo impediu Marshall de reverter a
linha sequencial dos contetdos do livro de Cour@stlivros de Microeconomia do século
XX, na maioria, reproduziram subjacentemente auest de Rrinciples..» de Marshall,
embora a reaccao ocorrida em 1933/4 em prol daifisapéo e aprofundamento da andlise
da concorréncia imperfeita, tenha seguido maiset® @ roteiro de Rrincipes..» (sem «l»,
em Francés), de Cournot.

Na corrida a elaboracdo analitica das teorias ecmad da concorréncia imperfeita, realizada
apos o «crash» de 1929 da bolsa de New York, s#iram os livros publicados em 1933,
quase em simultaneo, por Joan Robinson, na Ingdater por Edward Chamberlin, nos
Estados Unidos, que antecederam em pouco tempe ldeidrich von Stackelberg, publicado
no ano subsequente, em alem&o, na Austria.

Enquanto Robinson, na cidade de Cambridge, natérgha escrevia khe Economics of
Imperfect Competitiosy, conforme as suas préprias palavras, escritaterpmsnente no
prefacio da reedicdo do livro, cerca de trés décagas a primeira edicdo, «a plentiful crop
of coincidences» eram independentemente escritas,oudro lado do Atlantico, por
Chamberlin, Professor da Harvard University, laiadia em Cambridge, junto de Boston,
autor de &he Theory of Monopolistic CompetitiarPor sua vez, Stackelberg, preparava em
alemao Marktform and Gleichgewicht publicado em Viena, em 1934, e tendo sido
traduzido apenas quase duas décadas depois, pagiés: dhe Theory of the Market
Economyyem Londres, em 1982

Em muitos livros modernos de Organizacéo Industdakciplina que no DGE sucede a série
de Microeconomia) e em alguns livros de Microecoi@oque usam intensivamente Teoria
dos Jogos, tal como €& facil de observar no livro Aledrew Schotter (2001), o
desmoronamento das barreiras a entrada de firnmsno@mbentes no mercado do sector
implica no preco do produto desse mercado se aperxdo custo marginal.

Ao ensinar seguindo essa rota pode tornar o cues® atraente para os alunos que ja foram
treinados para perceber que a curva da procuraréstente. Salvo em situacdes de panico
social, por exemplo, numa guerra. Ou na instalaama «famine» como a que Giffen
examinou na histéria da Irlanda invadida. Na asalis monopdlio, a procura pelo produto
sectorial mantém-se decrescente, tal qual os allmenderam nos principios de
Microeconomia. Todavia, na analise da procura atdd&a por uma empresa competitiva, que
satisfaz uma fracgdo irrisoria da procura sectorteahdo em consideracdo o0 preco
determinado pelo mercado, a procura é de preceatkne constante. Portanto, ndo é uma
curva estritamente decrescente. Isso tem de sdicadkp aos alunos. Caso contrario, um
problema simples pode transformar-se numa enormfesfo e, deste modo, desincentivar os

% Este livro constituiu uma contribuic&o para a carepsdo das estratégias interactivas com domindeaien produtor sobre outro. E de
estranhar, no entanto, que Stackelberg néo tefér@meiado no seu livro o trabalho seminal e antete Forchheimer sobre lideranca de
preco com empresa dominante, datado de 1908, dayjuhém foi publicado, originalmente, em Alemao.



alunos a acreditarem nos beneficios da inovacda €ifdrenciacdo dos produtos e dos
processos.

A concorréncia monopolistica (Chamberlin e Robinsque focalizam a diferenciacédo
limitada da qualidade dos produtos) é componeniaagrama de Microeconomia Il.

O moddulo seguinte, sobre Concorréncia Oligopolistajinalmente elaborado com produtos
homogéneos, foi ampliado para incorporar a anatiae diferenciagdo dos produtos,
fundamental para o entendimento do processo detigaedo e Desenvolvimento (I&D). A
matéria sobre a quantidade produzida como vari@stehtégica de decisdo do oligopolista
incluiu os modelos de Cournot e de Stackelbergerdesdvidos por meio do instrumento
moderno de funcéo de reacc¢éo, que os pioneirosodia tdo duopdlio criaram. Apés analisar
a quantidade como variavel estratégica, analisa-peeco como a variavel estratégica, no
modelo de Bertrand, que analisa a guerra de pr&sses trés modelos, em consonéancia com
os seus formuladores originais e com os autoreemod dos principais livros intermédios e
avancados de Microeconomia, admitem que hajam sustrginais e meédios constantes.
Merece destacar que Miller (2001), seguindo a¢édde aceitar a relevancia pragmatica dos
custos constantes (médios e marginais) publicantemente um artigo sobre o assunto.

Em seguida séo estudadas as estratégias mistaggte rpferidas nos modelos de procura
quebrada elaborados por Sweezy, nos Estados Uredosl939, e por Hall e Hitch, em
Inglaterra, também em 1939. Posteriormente, examb® as estratégias do modelo
construido, originalmente, por Forchheimer, sobrdidaranca de preco com empresa
dominante. Microeconomia Il também estuda os madeétocartel, inclusivamente a analise
da propenséo a instabilidade da cooperacéao dd.dartalmente, o médulo de Economia de
Redes encerra os contetdos de Microeconomia Il.

Ao arrancar a sequéncia das trés disciplinas derokltonomia, com ambos agentes,
consumidores e produtores, como tomadores de pregpde-se, implicitamente, que os
agentes sejam competitivos. No final de Microecaaom propde-se um médulo, com os
casos polares de concorréncia perfeita e de maonop#ste Ultimo caso aparece o poder de
mercado do Unico produtor, em matéria de formagéopico. Em Microeconomia Il,
conforme a programacéao, inicia-se com as modalglddepoder do monopdlio, colocando
énfase no chamado monopdlio «natural» (isto é, nopdio formado «naturalmente», por
via dos custos decrescentes) e a fixacdo de paaparonopdlio com discriminacdo. Em
Microeconomia I, a concorréncia imperfeita constd campo de estudo, que abarca desde o
modulo de monopdlio até ao respeitante a Economidaties. A proposta é que se retome o
topico de concorréncia imperfeita nos modulos derdéiconomia Il sobre as faltas (ou
falhas) dos Mercados de Bens Publicos e dos Mesaantte a informagéo € assimétrica.

Além disso, que seja aprofundada a analise de o@mia perfeita nos modelos de equilibrio
geral e de equilibrio parcial, no final de Microeomia Ill, com ligacdo as disciplinas
subsequentes de Economia Internacional e de Ecarmfinancas Publicas.

No que concerne a planificacdo desenhada paraciloia de Microeconomia lll, esta ira
compreender o ensino de quatro médulos, a salkternaekdades e bens publicos, economia
da informacé&o e da incerteza, equilibrio geral eapnofundamento da analise dos mercados
competitivos que terd sido introduzida em Microesoia |. A proposta € que o0s alunos
aprendam na Microeconomia |Ill, disciplina de niveitermédio, os fundamentos
microecondmicos necessarios para as disciplinasctioprofissional.



O ciclo de contetudos das disciplinas de Microecaaoaqui sugerido tem inicio na
Concorréncia Perfeita e, posteriormente, retorn@ndatica referente a esta estrutura de
mercado. Desse modo, a proposta segue um rotereeqoaracteriza pela heterodoxia: nem a
risca, a la Cournot, nem a cega, a la Marshallcteéeum retorno, o qual foi inspirado na
proposta do primeiro autor, embora se inicie dedmoomo o caminho que foi trilhado pelo
altimo autor, caminho esse que se mostrou comoegfiadal durante o século XX, mas néo
tanto nesta primeira década do século XXI, na sggaém conferido uma enorme propulsao a
Teoria dos Jogos.

De acordo com a defesa acima realizada de uma $iabaencial heterodoxa, definem-se
quatro objectivos para cada uma das trés discgplizasequéncia de Microeconomia. Em
correspondéncia biunivoca com cada objectivo, desea a respectiva estrutura modular
(vide a Tabela 1). Por conseguinte, uma duzia dduiné compde a arquitectura da area de
Microeconomia do DGE/UBI. De notar que todas ass tdisciplinas da éarea de
Microeconomia tem carga horaria semanal de quatrashduas tedricas e duas praticas, mas
a distribuicdo do numero de aulas tedricas dupiss cpda mddulo abrange (com aulas
praticas de mesmo namero) ndo é uniforme entre @dulms, apresentando um amplo
intervalo de variacao.

Tabela 1 — Objectivos e estrutura modular das displinas da area de Microeconomia

Objectivos por disciplina Estrutura modular por disciplina

Microeconomia | Microeconomia |

1.Fazer o aluno principiante comecar a pensar @moonomista 1. Principios de Microeconomia

2.Perceber os fundamentos das escolhas do congumido 2. Escolha do Consumidor, Bem-Estar e Procura
3.Entender as determinantes das decisdes do produto 3. Empresa, Teoria da Producéo e Formagéao de Custos

4.Compreender a eficiéncia da concorréncia perfeita poder de 4. Casos Polares: Concorréncia Perfeita e Monopolio
mercado do monopélio

Microeconomia |l Microeconomia I

1.Conhecer as modalidades do monopdlio e da disag#o de precos 1. Modalidades do Monopdlio e da Discriminagao reg@s
2.Apreender as modalidades e os modelos de difaggiicdo produto| 2. Diferenciagcdo do Produto

3.Compreender as interacgfes estratégias dos rsodilssicos de 3. Modelos Classicos de Oligopdlio

oligopolio
4. Estudar a dindmica da procura e da oferta décesrde rede e a 4. Economia de Redes
formacao das expectativas

Microeconomia Il Microeconomia Il

1.Apreender as faléncias de mercado causadas eetmalidades ¢ 1. Externalidades e Bens Publicos
pelos bens publicos
2.Perceber o0 modo de operagdo dos mercados commatf@o| 2. Mercados com Informagdo Assimétrica
assimétrica
3.Entender o funcionamento do modelo de equilipei@l 3. Andlise do Equilibrio Geral
4. Ampliar o entendimento da andlise de equilibriarcial dos| 4. Mercados Competitivos
mercados competitivos

4. MICROECONOMIA Il PARA MARKETEERS

Na planificacdo da estrutura modular respeitantiséiplina de Microeconomia Il, do ano
académico 2005-06, para a licenciatura em Marketisgdocentes visaram incentivar os
alunos por intermédio das suas proprias motivapdefssionais, em conformidade com a
sugestdo elaborada por José Mata (2001), no | Ewceabre o Ensino da Economia. Para
tal, questionou-se sobre o que seria mais Utilceiglear dentro de Microeconomia da
concorréncia imperfeita para a profissdo de magketeptou-se por oferecer um conjunto
diferenciado de elencos modulares vocacionadosgéramacdo em areas acoplaveis tendo
em linha de conta o futuro exercicio de funcdesarem profissional do Marketing, em
contexto empresarial.



O primeiro modulo do programa tem como objectivaotaiizar o referencial teérico de
natureza econémica referente as diferentes modakdde discriminagdo de precos, com as
formas de segmentacdo do mercado, a desenvolvediseplinas subsequentes da éarea
cientifica de Marketing. Procedeu-se a uma expard@omoddulo inicial referente a
discriminacéo de precos, com especial incidéncicdassificacaa la Pigou

A expansdo deste topico acompanha a tendénciavadseno mercado de servicos, de
crescente utilizacdo de praticas complexas de velediggnadamente, pacotes, vendas ligadas
ou vendas compostas, as quais objectivam reterxanmo&e excedente do consumidor, por
parte do vendedor, através da determinacédo e deripoexploracdo do preco de reserva, por
cada segmento de mercado.

Essas praticas poderédo ser tanto mais rentavastajuais profundo for o conhecimento
microecondmico que pode ser utilizado pelos maekstao desenho e na implementacéo de
novas estratégias comerciais, que devem norteegd glanificada da forca de vendas. Por
este motivo, o entendimento aprofundado desta tesmaeveste-se de uma caracteristica
diferenciadora do curso, que podera mais tardetitainsima vantagem competitiva, na hora
de abordar o mercado, por parte dos futuros profias de Marketing licenciados na UBI.

No segundo mddulo, dado o interesse e a relevadlauivel ao topico de economia da
publicidade, optou-se por oferecer um elenco maodgilee contempla a apresentacdo da
rationale econdmica para marketeers referente ao objecévaptimizacdo do orcamento de
publicidade, face a sensibilidade revelada pelaysey relativamente as variagdes ocorridas
no preco e na propria dotacdo orgcamental afectteatipo de promocgéao, a qual assume uma
natureza de custo fixo para a unidade empresarial.

Adicionalmente, é apresentada a trajectoria ewa@utias modalidades de publicidade, em
ambiente cooperativo, ndo cooperativo, ou mesmaapdeo, ndo esquecendo a modalidade
emergente de publicidade experimentavel, a quahas®special importancia no processo de
adaptacdo do Marketing as modificagbes operadasewssproprios sistemas de informacdao,
em particular, e nas praticas de negocio, em gizatyo da envolvente da Nova Economia.

Nesta Nova Economia de base digital, é primord@nmreender-se a importancia do

desenvolvimento de esforcos de comunicacdo corgjrardre as plataformas de producéo e
de consumo, direccionados de acordo com objectgbsatégicos pré-determinados, que
confiram a supremacia ao consumidor, por duas erddm razdo: em primeiro, pela

necessidade de dar a conhecer e a experimentardatprou servico, e em segundo, pela
possibilidade de aproveitar esse processo de exgatacdo como um veiculo fundamental
para adaptar o produto ou servigo as solicitacagsedesejos do consumidor, e com este
procedimento tornar mais baratos 0s custos asssciab desenvolvimento e ao

aperfeicoamento do produto ou servico que € objdetoexperimentacdo, por parte do

consumidor.

Actualmente, a publicidade experimentavel devetapto, serone-to-one de modo a
constituir umadatawarehous@ue permita, a partir de dados colhidos em bptapngar a
longevidade do relacionamento com cada clientenbéan maximizar a taxa de retencédo de
clientes, a qual constitui uma arma primaria do ketger, em especial em conjunturas
recessivas que obrigam a cuidados redobrados mdagjeon global ao mercado.



A auséncia de espaco fisico dos agentes de produdds agentes de consumo na grande
maioria dos livros de Micreconomia, que abstraenes&utura espacial da actividade
econdmica e mesmo a durabilidade dos investimeagpeitantes a localizacdo, é reclamada
por um dos participantes do conclave de 2002, deerfsan Economic Association,
nomeadamente, Karl Case (2002). Nesse sentidmdeiido o modelo de Hotelling (1929),
em Microeconomia Il. A tentativa de aprofundar alse da segmentacdo dos mercados pela
diferenciagéo do produto, apoiada pela insercdmddelo da «cidade linear» de Hotelling,
nao pode parar ai, 0 que seria insuficiente paralwsos de Marketing, que precisam de
entender mais profundamente as aplicacbes dos asodébs espaciais na Economia da
Publicidade. Uma ilustracdo € apresentada por Pdéfiahards e Norman (2002), os quais
supdem que os consumidores apenas adquirem o preeltiverem sido informados por via
da publicidade da marca e elaboram um modelo deureapio consumidor por meio de
branding o qual atinge uma segmentacdo da fileira dos urom®res distribuidos,
equitativamente, na cidade linear de Hotelling,uamio a outra marca (isto é, a do outro
duopolista) tem uma campanha publicitaria que paragtenas numa sub-segmentacdo da que
€ penetrada pela publicidade da marca rival. Oaspanalitico do modelo de Hotelling
enfatiza a necessidade de modelizar a procuraithudivdos consumidores (Martin, 2002), os
guais, agrupados, convenientemente, geram proagr@giadas de mercados segmentados.
Consequentemente, o equilibrio, a estabilidadelesempenho desses segmentos podem ser
analisados de forma adequada.

Nesta linha de raciocinio, um ponto diferenciadoe gnteressa realgar diz respeito a
importancia dos modelos de diferenciacdo horizorttaito o supra citado de Hotelling
(cidade linear), quanto o de Salop (cidade cirgutss quais devem ser compreendidos pelos
futuros profissionais de Marketing, no sentido dem a incorporar no desenho dos planos
de negocio e de marketing, a razdo de ser, em ipoitogar, da localizagdo (central ou néo)
dos postos de venda, e em segundo lugar, dascpslilie fixacdo de precos para produtos
diferenciados, numa variante horizontal.

Na base dos dois modelos espaciais esta a codstatadendmeno de extensdo da dimensao
do mercado para um vendedor, quando este se desiocdireccdo a localizacdo pre-
determinada do outro vendedor, constatacéo esta yékda para o modelo da cidade linear,
nao obstante ser invalida para o modelo circular.

A inclusado deste topico visa melhorar a formac¢ée s alunos de Marketing, assim como
preparar a sua capacidade de andlise, a qual pseetéansposta para o desenvolvimento
futuro de projectos ou investigacdes aplicadasraa émergente do Geomarketing, a qual
recorre a utilizacdo dsoftwaresespecializados para efeitos de estudo detalhadojvel
geografico, dos mercados-alvo, com o0 objectivo ééhar assessorar o processo de tomada
de deciséo respeitante a localizacdo dos postosem#ga. Todavia, os chamados modelos
espaciais ndo servem apenas para analisar a cdémciarespacial no sentido fisico do espaco,
mas também e, principalmente, para conhecer o @gl@s;caracteristicas de um produto, tal
como sdo percepcionadas pelo consumidor, dai oseitos de minima e de maxima
diferenciacéo terem sido desenvolvidos a partinddelo de Hotelling.

O terceiro tépico do programa objectiva ensinafutsros marketeers a pensarem 0 processo
de tomada de decisdo, em funcédo de duas varidse@égicas: quantidade e preco. Este
processo de ensino e de aprendizagem fundamentatsecionacéo progressiva dos modelos
classicos de concorréncia oligopolista, em cenagigmtégicos com niveis intermédios de
concorréncia, sendo que a opcao metodologica agguida, assenta na apresentacao



sequencial de cenarios de concorréncia, primeiraeriente ndo cooperativo (isto €, a la
Cournout, a la Stackelberg, a la Bertrand e a lan@ierlin e Robinson), segundo em
ambiente cooperativo (ou seja, no caso de formde&artéis).

O quarto topico da disciplina de Microeconomiarbeadra-se no cenario de terciarizacéo
progressiva da economia nacional e mundial, e dasselade de equacionar, efectivamente,
o tradeoff entre a disciplina de Microeconomia Il e a disoplde Marketing de Servigos.
Assim, considerou-se por fechar o conjunto de elenocdulares com o desenvolvimento da
tematica respeitante a analise econémica de meychservicos de rede, na medida em que
a natureza dindmica subjacente a formacdo de masltqurvas de procura de servicos de
rede, consoante a idade tecnoldgica da rede, adddesda mesma e o nivel de penetracéo
associado, obriga a aprofundar o conhecimento minfeno das expectativas realizadas, por
parte dos consumidores.

Na literatura de Marketing, a tematica das expeeimtdos consumidores tem sido alvo de
tratamento tedrico nas revisdes de literatura resge as intengbes de compra, a adequacao
das estratégias deranding e, sobretudo, as estratégias mhecing, que incorporam as
referidas expectativas no processo complexo deaipdio psicolégica do preco. Na literatura
sobre economia de redes, o fendmeno das expestativge associado, primordialmente, a
nocao de densidade de rede, e a incorporacdo tEreaidades positivas ou negativas, ao
longo da trajectoria evolutiva da prépria rede.

Parafraseando Paul Geroski (2003, p.6), recentensggaparecido e merecedor de nossa
homenagem pela sua contribuicdo para a afirmacdo edanomia empresarial,
designadamente, no ambito da analise din&mica,a«pampreendermos melhor onde
estaremos amanhd, ndés necessitamos de compreeetter mm que nos trouxe até onde
estamos hoje». Neste particular, a compreensao ednfeno das expectativas dos
consumidores, especialmente, de servicos de rediendamental para melhor adequar a
estratégia de fixacdo de precos, e a estratégjgedetracio e de distribuicdo. E também
importante compreender 0os mecanismos interactieodechand pull(isto é, de puxado da
procura) e dsupply push{ou seja, de empurréo da oferta).

O primeiro diz respeito a forca comprovada das espeas dos consumidores na
determinacao do ritmo de introducdo de novos sesviftegrados verticalmente, os quais sao
acoplaveis em esquemas complexos de vendas liggdascomportam cada vez mais
servicos de cariz tecnoldgico. O segundo, por ®za remete a possibilidade de controlar a
evolucdo do nivel de expectativas e do grau desacesnferido a determinados servicos,
nomeadamente, através da protelacdo do momentardducao de inovagdes, ou inclusive
mediante a limitacdo da rede de distribuicdo qumite, por um lado, prolongar o exercicio
do poder de mercado e, por outro lado, evitar patelades negativas de congestionamento
da rede.

A aprendizagem deste topico por parte dos alunddatketing € fundamental, na medida em

que, sO depois de compreender o processo dinarai¢orshacdo de curvas de procura nao
convencionais, que incorporam o fendmeno das exipeas realizadas, por parte dos

consumidores, € que estardo em condicdes de temteatégias de distribuicdo e de

discriminagéo de precos, que se coadunem com ealdiiferenciada de funcionamento dos
mercados estruturados em rede e com a cresceattaciitidade estabelecida entre o lado da
procura, e o lado da oferta, do mercado.
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Alids, essa mesma interactividade deve ser utdizadlo Marketing Experimental como
alavanca de promocéo de efeitos de mbaadwagon)yucessivos que permitam expandir o
primeiro trocoS da curva de servicos de rede com expectativagadak, cuja configuracéo
pode ser alterada através de inovagBes melhorada®pdadas as experiéncias vividas e
induzidas nos consumidores.

A légica prevalecente €, portanto, dex bundling logo justifica-se a necessidade de o
marketeercompreender a aplicabilidade do Marketing Expenit@leaos mercados de servigos
de rede, jogando com o tempo de vida util de cadac® isolado e, posteriormente, de cada
mix de servi¢gos nos pacotes integrados de vendasigad

Numa frase conclusiva, o consumidor de servicosifmede ensino), com soberania, ndo sé
manda, como também experimenta, mas para refisau grau de exigéncia, pode ser sempre
conduzido a experimentar mais servicos diferensiagoum mercado crescente e dinamico.

5. A EXPERIENCIA DIDACTICO-PEDAGOGICA

Nas disciplinas de Microeconomia do DGE/UBI ha,lado da oferta, uma composi¢do do
tipo team teachingcom numero optimizado em dois docentes. NUmerornad que esse
implicaria em custos de coordenacéo excessivogofauta equipa de dois docentes era
constituida por um professor doutor e por apenasgsistente continuamente incentivado a
avancar para o doutoramento. Quando o assistertiehabdispensa para realizar o
doutoramento era substituido por outro. Varios gadoventos foram pouco a pouco
estabelecidos pelos docentes de MicroeconomiaeXmplo, as dlvidas dos alunos foram
sempre estimuladas para serem claramente apresented aulas e nos horarios de
atendimentos dos alunos pelos professores, masardurante os momentos de avaliacéo.
Dado que os testes e 0s exames sdo preparadastes@elos dois docentes, a probabilidade
de haver gralhas nas suas matrizes € reduzidajtipelonque a regra rigida de siléncio seja
imposta pelos docentes e observada pelos alun@htduos momentos de avaliacdo. Os
testes, exames e trabalhos requeridos aos alumosies&esposta individual e nédo sao
realizados em grupo. Testes e exames sdo prefalireraite feitos fora do horario de aulas e a
vigilancia deles ndo costuma recorrer ao apoioatemntes de outras disciplinas.

A avaliacdo da aprendizagem e a classificacdo ldosstem sido feita em varios momentos,
no minimo trés testes com cotacdes aditivas, déotala que tornou prescindivel realizar
uma prova global, ficando assegurado para os alu®®do obtiverem aprovacéo no periodo
de ensino-aprendizagem ou, tendo passado, desegarapntar a nota, a alternativa de serem
avaliados por realizacdo de exames. A eliminacachdmado exame global de «frequéncia»
e o refor¢o do sistema de avaliacdo dito «contingoe por enquanto nao excluira os exames
finais, vem sendo realizado com sucesso.

Se por «socratica» for entendida a forma de in&truguie valoriza a relacdo cara a cara de
docente com discente, a maneira socratica das &ebasas e praticas sera uma feicao
pedagogica a ser mantida prolongadamente. A diméimieractiva dos dois agentes referidos
do processo de ensino e aprendizagem vai servawsénte incentivada e nao reduzida, mas
a interaccdo viva pode ser robustecida se desfiosibeneficios do progresso tecnoldgico,
por meio do uso alargado de informatica.

Nessa perspectiva, fatalmente emerge o problemal sda desigualdade de recursos
materiais dos alunos, condicionados aos niveigdimentos dos pais e ao valor das bolsas
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concedidas pelo Governo. Se alguns alunos dispusereutros ndo, de bens de educacao
duraveis, de tecnologia de ponta, tais como de otadpres pessoais portateis de alta
capacidade, de impressoras de alta definicdo eilesoequipamentos de educacdo que irdo
aparecer nos circuitos comerciais, os primeirodotarma acessibilidade privilegiada ao

mundo do conhecimento.

Todas as trés disciplinas da area de Microeconesd@ de quatro horas semanais,
equitativamente distribuidas entre tedricas e gaatiA cada uma sao atribuidas 6 ECTS. O
meétodo de ensino das aulas teodricas, € complemantanétodo das aulas praticas. As
tedricas sdo leccionadas com apoio de informatitzcologias modernas de comunicacgdao,
com digitalizacdo intensiva. As praticas sdo dadas monitorizacdo pelo professor da
resolucdo de exercicios pelos alunos, junto agitastdeles ou, quando ndo se encontrar ao
pé deles, o professor ira apoiar a resolucdo doblggnas com uso de giz no quadro.
Trabalhos de casa feitos pelos alunos sédo aprdssnfmra os colegas e socializados em
classes praticas, sob a coordenacdo de um dossoods.

A digitalizacdo intensiva dos materiais visa compatar as aulas e faculta o acesso prévio
dos alunos aos materiais, antes das horas de Mufea houve em Microeconomia do
DGE/UBI a utilizacdo de palavra-passe para contradle entrada aos materiais
disponibilizados ndNVebsite Sejam guides das aulas tedricas ou formulacOesxeleicios
praticos, visam acelerar a rapidez do ritmo derapragem. Nao desincentiva a interacgao
entre o aluno e o professor, e vice-versa, a gea der motivacdao ampliada. O modo de
instrucdo é hibrido e ndo objectiva transformar unss@ de Microeconomia em curso
meramente virtual (em «web course»). Nem vai amaeittremo de caracterizar a disciplina
como sendo de ensino com 0 uso apenas de giz eog{ued «chalk and talk course») tdo
habitual no século que passou.

A sustentacdo dessa posicdo esta fundamentadaebatesl sobre os textos pedagdogicos
produzidos para os dois Encontros (Maio de 200®weieiro de 2003) sobre o Ensino da
Economia, realizados na Universidade de Evora. mdgunvestigadores americanos
interessados na probleméatica referente ao ensin&cdaomia, nos Estados Unidos da
América, estiveram presentes nos encontros de Flagiimando a amplitude do titulo dos
encontros que nao se referiam apenas ao ensinorug&, sendo de destacar a participacao,
no segundo Encontro referenciado, de William Be¢k877, 2003).

No periodo interino entre os encontros de EvoraAmerican Economic Association»
promoveu um debate sobre o tema, que foi publicaddmerican Economic Review (2002).
Uma equipa de dois professores de Economia da §éinHstate University (NB, la como ca,
ha desse tipo mindsculo de equipa docente!!!), BBmwn e Carl Liedholm apretesentaram
um texto sobre a avaliagcdo que haviam feito sobteéa vias de ensino que experimentaram:
virtual, hibrida e de instrugdo viva. A dupla aroana utilizou inferéncia estatistica e
concluiu que a performance nos exames dos estsddoteurso virtual de «Principles of
Economics» foi significantemente pior, embora edsesssem «caracteristicas pessoais»
melhores do que os demais estudantes. Essa aréasticativa de que os grupos-alvo dos
cursos virtuais sdo alunos que nao podem intefagér a face com os professores. Ndo é o
caso preponderante dos alunos do DGE/UBI. Essegyardamera coincidéncia, na disciplina
de Microeconomia dispdem, igualmente, com os mdfsriestudantes da Michigan State
University, de «web site» com os materiais de @stumino sebenta de problemas e guides de
aulas tedricas, direito de comunicagéo por e-m@ih ©s docentes da disciplina, partes de
exames com perguntas de resposta de mdultipla @squdtna ndo falar do mesmo livro de
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Mankiw (2001), que € um dos livros de texto de Memonomia I, para os cursos do
DGE/UBI.

Frank, outro autor de um livro de texto de Microemmia (1994), que esteve presente ao
encontro divulgado pela A.E.R. (2002), insistiu s¥asaltar o poder pedagdgico da fabula,
gue ja contara no seu livro, referente ao «The &wan Naturalist». Dois capitulos do livro
de Frank sdo recomendados para os alunos de Micromia | do DGE/UBI. Os referidos
capitulos versam sobre a importancia do altruisu® @utros comportamentos cooperativos e
sobre as limitacbes cognitivas que interferem nmpmtamento do consumidor. Nesses
mesmos capitulos, o autor utiliza feamework de Teoria dos Jogos, sem recurso a
formalizacbes matematicas complexas. Os capitd@leedgonados que faziam parte de uma
seccado suplementar de uma edicdo antiga do livéio, constar de uma futura edigcdo do
mesmo livro em inglés (Frank, 2006), contudo talpex critério editorial, tornaram-se,
infelizmente, prescindiveis na publicacdo conjunta lingua portuguesa dos livros de
microeconomia e de macroeconomia, que se tornamtespdo livro de Principios de
Economia, Frank e Bernanke (2003).

6. BIBLIOGRAFIA PARA A AREA DISCIPLINAR
DE MICROECONOMIA DO DGE/UBI

A bibliografia da area disciplinar contém as quatantes seguintes: as sebentas de apoio, as
actas de encontros pedagogicos que discutiramnds(mns e os métodos de ensino, os livros
texto de maior importancia para os alunos segurgeursos e os livros texto recomendados.

6.1. SEBENTAS DE APOIO

OSORIO, C. (2005)Resumos das Aulas Tedricas de Microeconomi@oVilhd e UBI,
Fevereiro.

OSORIO, C. (2005)Guides das Aulas Teéricas de Microeconomi@Covilhd e UBI,
Fevereiro.

OSORIO, C. (2004)Guides das Aulas Teodricas de Microeconomi@dovilhd e UBI,
Setembro.

OSORIO, C. (2003)Guides das Aulas Teoricas de Microeconomi@ (I&Bpvilha e UBI,
Fevereiro.

OSORIO, C.;: LEITAO, J. (2002%;aderno de Exercicios de Microeconomi@vilhad e UBI,
Julho (esgotado).

6.2. ACTAS DE ENCONTROS PEDAGOGICOS

AMERICAN ECONOMIC ASSOCIATION, PAPERS AND PROCEED&S ON
«TEACHING MICROECONOMICS PRINCIPLES AND PROMOTING GONOMIC
LITERACY IN THE INTRODUCTORY ECONOMICS COURSE»\merican Economic
Reviewyol. 92, N° 2, May 2002.

ENCONTRO SOBRE O ENSINO DA ECONOMIA, UNIVERSIDADE EDEVORA, 1°:
Maio 2001, 2°: Fevereiro 2003, Portugal.
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E-LEARNING NO ENSINO SUPERIOR, UNIVERSIDADE DO AVRIO, Outubro, 2004,
Portugal.

6.3. LIVROS DE TEXTO PARA OS CURSOS

FRANK, R. (1994) Microeconomia e ComportamentdcGraw-Hill de Portugal.

MANKIW, N. (2001), Introducdo a Economia — Principios de Econonttalitora Campus,
Rio de Janeiro, traducéo da 2.2 Edicdo Americana.

MATA, J. (2000),Economia da Empres&undacao Calouste Gulbenkian.

MATEUS, A.; MATEUS, M. (2001)Microeconomia - Teoria e Aplicacgegolumes | e I,
Exercicios e Casos Praticos, Volumes | e Il, VeRmrtugal.

PINDYCK, R.; RUBINFELD, D. (2002)Microeconomia Prentice Hall, Pearson Education,
Traducédo da 52 edicdo americana.

VARIAN, H. (1994),MicroeconomiaEditora Campus, Rio de Janeiro, Brasil.

6.4. LIVROS RECOMENDADOS

BESANKO, D.; BRAEUTIGAM, R. (2005)Microeconomics John Wiley & Sons, MA,
USA, 2nd Edition.

BESANKO, D.; DRANOVE, D.; SHAMLEY, M. (2000)Economics of Strategyohn Wiley
& Sons, MA, USA, 2nd Edition.

CARRASCO, A. et al. (2003)Microeconomia Intermedia - Problemas y Cuestipnes
McGrawHiill.

ESTRIN, S.; LAIDLER, D.(1995)MicroeconomicsHarvester Editions.

FERGUSON, C. (1994)MicroeconomiaForense Universitaria, 182 Edicao.

FRANK, R. (1994) Microeconomia e ComportamentdcGrawHill de Portugal.

FRANK, R.; BERNANKE, B., (2003)Principios de EconomjavicGrawHill de Portugal.
Traducédo dérinciples of Economic&001), McGrawHiill.

HENDERSON, J.; QUANDT, R. (1994)Teoria Microeconémica - Uma Abordagem
Matematica McGraw Hill.

KATZ, M. L.; ROSEN, H. S. (1994 Microeconomicslrwin Editions.

KREPS, D. (1990)A Course in Microeconomic Theomdarverter Wheatheaf.

KRUGMAN, P. (2004) MicroeconomicsMacmillan.

LEITAO, J. (2000), “Tendéncias Recentes na ModefipaEconémica da Diferenciacdo do
Produto”,Revista Economia e Desenvolvimentmiversidade Federal de Pernanbuco
(Brasil), Departamento de Economia, Vol.1, n.°uBhd de 2000, Recife.

LEITAO, J. (2001) Publicidade e Concentracdo Industrial: Perspecti@&ssratégicas para a
Industria de Confeccdes e Vestuario em Portugalindacdo Nova Europa,
Universidade da Beira Interior, Covilha.

LEITAO, J. (2004) Estratégias de Integracédo Vertical e de FixacdoPdecos nos Servigos
de Televisado por Cabo em Portugdlkese de Doutoramento em Economia, Covilha,
UBI (http://www.eumed.net/tesis/jccl/index.htm

LEITAO, J. (2006), “Demand Pull and Supply Push Rortuguese Cable Television
Networks: A VAR Approach”, ICFAI Indian Journal of Applied Economics
Forthcoming, 2006, ICFAI University Press, India.

MANKIW, N. G. (1998),Principles of Microeconomi¢g he Dryden Press.

MEDAN, P. (1999)MicroéconomieDunod.

MILLER, R. (1981),MicroeconomiaMcGraw Hill do Brasil.

NICHOLSON, W. (1992)Microeconomic TheoryDryden.
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OSORIO, C; LEITAO, J. (2001), “O Papel do Goodwi#l Determinacéo do Nivel Optimo de
Publicidade”, Brazilian Electronic Journal of Economics (BEJEYyol. 4, N.° 1,
Setembro de 2001.

PERLOFF, J. (2004)Microeconomics Third Edition, International Edition, Pearson
Education.

SANCHEZ GONZALEZ, J. (2004Ejercicios de Microeconomia y ConduckdcGrawHill.

SCHOTTER, A. (2001)Microeconomics: A Modern ApproaciThird Edition, Addison
Wesley Longman.

VARIAN, H. (1999), Intermediate Microeconomics: A Modern Approadtiorton, New
York, 5th edition.

WALDMAN, D. (2004), MicroeconomicsFirst Edition, Pearson Education.

7. CONCLUSAO

Uma maneira de incentivar a expansao da aprendizdgeesconomia por unidade de tempo é
a escolha da linha sequencial da matéria mais adagpara a aprendizagem. A equipa
docente de Microeconomia do DGE/UBI tem visado, a@mande tenacidade, optimizar a
linha sequencial dos contetudos das trés disciplimasua area disciplinar. Particularmente,
Microeconomia Il para Marketeers esta a ser objdetoma sistematizacdo apropriada para
efeitos do exercicio da profissdo a que se desAsachaves para essa construgcdo, em
progresso, vém abrindo as portas dos futuros grofiais do Marketing para a Economia da
Publicidade, bem como para a segmentagao dos nosreaa diferenciacéo do produto e dos
servigcos que chegam aos consumidores, por viatdgugas bastante imperfeitas de mercado,
independentemente de se tratarem de servi¢os deaetao.

A divisdo de trabalho da equipa docente esta aigvymdra a responsabilidade individual por
modulo. Tem sido utilizado pelos autores destg@mias disciplinas de Microeconomia dos
cursos de pos-graduacao oferecidos no DGE. Magendade, ainda esta incipiente, ao nivel
da licenciatura, ndo obstante a experiéncia temaghbxo éxito, ao nivel pos-graduado. Este
tipo de experiéncia pode vir a ser a semente dexparimento didactico-pedagdgico a ser
ampliado e aprofundado, para o nivel de graduaB@ste modo, a organizacdo e o
funcionamento pleno das estruturas modulares d&pliinas asseguradas por profissionais
ou investigadores experientes, podem contribuia @asegurar uma ligacdo mais eficiente
entre as actividades de investigagao e de ensino.

Outra via possivel € a intensificacdo do uso dasotegias de informacdo e comunicacao
(TIC), outrora indisponiveis em idades tecnolégiqastéritas. Na era digital, tornar
prescindivel a digitalizacdo dos cursos € escallparadigma do ndo empenhamento e deixar
cair o proposito mais caro das profissdes d@etiu senspquerstrictu sensule economia,
gue € o de conduzir o processo de tomada de dgmsd® campo da maior eficiéncia.

O objectivo de maximizar a eficiéncia esta sempresgnte no processo de ensino e
aprendizagem na area de Microeconomia do DGE/UBHOBS os limites dos equipamentos
existentes no DGE, h& fronteiras na digitalizacée disciplinas, porém essas fronteiras ja
possibilitam que a totalidade das aulas tedricaglideoeconomia seja projectada no formato
de slide animado dBowerpoint com disponibilizacdo prévia dos guibes das apéasa 0s
alunos, por intermédio d&ebsitede cada disciplina. As listas de exercicios sfimlmente,
disponibilizadas em momentos prévios a realizag@ alilas praticas. A equipa docente
deseja levar a digitalizacdo adiante, visando csia @osta estratégica, aproximar-se de um
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equilibrio dindmico entre a utilizacédo intensiva ddC e as técnicas didactico-pedagogicas
mais tradicionais.
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